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บทที่ 6 

กรณีศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงงาน

ขับเคลื่อนเศรษฐกจิเพื่ออนาคต 

แรงงาน 
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บทท่ี 6  
กรณีศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงงาน 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
 
  

การศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงงานเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจแหงอนาคต ที่เกี่ยวของกับระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งรัฐบาลไดกําหนดยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) โดยกําหนดเปาหมาย 
ใหประเทศไทยเปนประเทศที่พัฒนาแลว ในป พ.ศ. 2579 โดยผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลดวย 
การขับเคลื่อนนวัตกรรมและเทคโนโลยี ปจจัยที่จะตองพัฒนาควบคูกับเศรษฐกิจดิจิทัลคือ การพัฒนาแรงงาน
ใหมและแรงงานที่มีอยูในตลาดแรงงานใหมีทักษะรองรับบริบทใหมของเศรษฐกิจในอนาคต เกี่ยวของกับ
แรงงานที่มีงานทําทั้งในระบบและนอกระบบรวมกันเฉลี่ยประมาณ 37.6 ลานคนคิดเปนสัดสวนประมาณ
ครึ่งหนึ่งของประชากรไทย โดยจํานวนนี้รอยละ 41 หรือประมาณ 15.828 ลานคน เปนแรงงานในระบบ
ประกันสังคม (มาตรา 33, มาตรา 39 และมาตรา 40) ตลาดแรงงานของประเทศไทยสวนใหญอยูในภาคเอกชนทั้ง 
ภาคบริการและอุตสาหกรรมรวมกันประมาณ 21 - 22 ลานคน 
  

 ภายใตขอจํากัดตาง ๆ ของการวิจัยไมอาจที่จะศึกษาไดครอบคลุมทุกภาคสวน จึงไดพิจารณาเลือก
ตัวอยางกรณีศึกษาของแรงงานใน 4 ภาคสวน ประกอบดวย ภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีจํานวนแรงงานประมาณ 
6.31 ลานคน สัดสวนรอยละ 16.90 ของแรงงานที่มีงานทํามีมูลคาในระบบเศรษฐกิจประมาณ 6.40 ลานลานบาท 
ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีจํานวนแรงงานที่ไมชัดเจนเฉลี่ยประมาณ 3.02 ลานคน สัดสวนรอยละ 8.08  
มีมูลคาในระบบเศรษฐกิจประมาณ 3.41 – 3.5 ลานลานบาท ภาคเกษตรกรรมมีมูลคาทางเศรษฐกิจประมาณ 
1.371 ลานลานบาท (ประมาณ 11.883 ลานคน สัดสวนรอยละ 33) จํานวนครัวเรือนภาคเกษตรม ี
การเปลี่ยนแปลงโยกยายแหลงงานทําใหจํานวนไมชัดเจน ภาคสวนสุดทายไดนําบริบทแรงงานสูงวัยที่ยังทํางาน
มีประมาณ 4.04 ลานคน เขามาสังเคราะหเพราะเปนกลุมที่มีความเปราะบางตอการพัฒนาแรงงานในอนาคต 
ภาคเศรษฐกิจทั้ง 4 กลุมที่นํามาเปนกรณีศึกษาซึ่งในเชิงปริมาณรอยละ 67.3 ของคนที่มีงานทําทั้งหมด 
กรณีศึกษาซึ่งนํามาเปนตัวอยางดังกลาวสามารถสะทอนและอนุมานถึงบริบทแรงงานของชาติไดในระดับหนึ่ง  
 

สถานะของภาคสวนเศรษฐกจิทีน่ํามาเปนกรณีศึกษา 
 

ภาคสวนเศรษฐกิจ 
จํานวนแรงงาน มูลคาตอ GDP มูลคาสงออก 

คน รอยละ ลานลานบาท รอยละ ลานลานบาท รอยละ 
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ 
อุตสาหกรรมการเกษตร 

6.31 16.80 6.40 39.20 6.994 86.42 

ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว 3.05 8.12 3.07 18.70 
2.31 

(รายไดนักทองเที่ยว
ตางชาต)ิ 

- 

ภาคเกษตรกรรม 11.88 31.63 1.37 8.40 0.742 9.17 

กลุมแรงงานสูงอาย ุ 4.04 10.75 - - - - 

รวม 25.28 67.30 10.84 66.30  
 
 
 
 
 ที่มา : ดร.ธนิต โสรัตน รวบรวมจากขอมูลกระทรวงแรงงาน, สํานักงานสถิตแิหงชาติ สศช.และกระทรวงพาณิชย (พ.ศ. 2560/2562)  

        ใชจีดีพี ป 2561 มูลคา 16.33 ลานลานบาท 
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6.1  กรณีศึกษา : การพัฒนาขับเคลื่อนแรงงานเพื่ออนาคตของภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
 

6.1.1 บทบาทความสําคัญในระบบเศรษฐกิจ  
 

เศรษฐกิจของประเทศไทยป พ.ศ.2561 มูลคาประมาณ 490,120 ลานเหรียญสหรัฐหรือ 
16,330,798.4 ลานบาท (คาดวาป พ.ศ.2562 จะมีมูลคา 16.90 ลานลานบาท) ขนาดเศรษฐกิจใหญเปนอันดับ 2 ของอาเซียน
และเปนอันดับที่ 25 ของโลก กลาวไดวาภาคอุตสาหกรรมมีสวนสําคัญตอการพัฒนาการจนทําใหเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยมีความกาวหนาเปนประเทศที่มีรายไดปานกลางตอหัว 6,590 เหรียญสหรัฐ  ทําใหมีการจัดอันดับเปน
ประเทศที่มีความเทาเทียมกันของอํานาจซื้อเปนอันดับที่ 20 ของโลก ภายใตยุทธศาสตรชาติตั้งเปาหมายจะ
เปนประเทศพัฒนาและเปนประเทศที่มีรายไดสูงในป พ.ศ.2579 ธนาคารโลกระบุวาประเทศไทยเปน
ความสําเร็จของการพัฒนาที่ยิ่งใหญที่สุดเรื่องหนึ่งของโลก (The Great development success stories) แต
ขณะเดียวกันก็จัดใหประเทศไทยมีความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจเปนอันดบัตน ๆ ของโลก 

 

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตเปนภาคสวนเศรษฐกิจหลักมีมูลคาประมาณ 6.404 ลานลานบาท 
สัดสวนรอยละ 39.2 ของ GDP ศักยภาพของอุตสาหกรรมไทยการผลิตเกินครึ่งหนึ่งเพื่อการสงออกในปที่ผานมา
สินคาอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรสงออกมีมูลค า 6,994,380.2 ล านบาท 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 86.42  สวนใหญเปนการสงออกของภาคอุตสาหกรรมการผลิต คลัสเตอรอุตสาหกรรม
ใหญสุดของประเทศ คือ ยานยนต อุปกรณและสวนประกอบมีมูลคาอยูในจีดีพีถึงรอยละ 5.8 มีแรงงานอยูในระบบ 
5.192 แสนคน เปนฐานการผลิตสําคัญของภูมิภาคดวยตัวเลขประมาณปละ 2.2 - 2.3 ลานคน ในปที่ผานมามูลคา
สงออก 9.280 แสนลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 11.2 ของการสงออกทั้งประเทศ 

 

 สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมแบงอุตสาหกรรมการผลิตไว  
18 สาขา ขณะที่สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยแบงกลุมอุตสาหกรรมเปน 45 กลุม และมีสภาอุตสาหกรรม
อยูใน 74 จังหวัด   ทั่วประเทศ หลายอุตสาหกรรมของไทยเปนตนน้ําของซัพพลายเชนทั้งในประเทศและทั่ว
โลก อุตสาหกรรมที่สําคัญ เชน อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา เครื่องใชไฟฟา 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมรถจักรยานยนต อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมปโตรเคมี เยื้อ
กระดาษและสิ่งพิมพ, อุตสาหกรรมปูนซีเมนต อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมอาหาร 
อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑจากยาง ฯลฯ  
  

6.1.2 สภาวะปรากฏการณที่เปนอยู 
 

1) การเติบโตทั้งจํานวนโรงงานและแรงงานอยูในชวงทรงตัว จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม 
ที่จดทะเบียนและไดรับอนุมัติประกอบกิจการไวกับกระทรวงอุตสาหกรรมในป พ.ศ.2561 จํานวนประมาณ 
140,535 โรงงาน มีเงินทุนจดทะเบียนสะสมรวมกัน 7.673 ลานลานบาท ในชวง 5 ปที่ผานมาการเติบโตของ
จํานวนโรงงานอยูในลักษณะทรงตัวลดลงรอยละ 0.5 แตทุนจดทะเบียนเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 32.77 จํานวนคนงาน
ตามตัวเลขของกระทรวงอุตสาหกรรมมี 4.041 ลานคน แตตัวเลขของกระทรวงแรงงานซึ่งอางอิงจากสํานักงาน
สถิติแหงชาติ มีจํานวน 6.31 ลานคน อุตสาหกรรมที่ใชแรงงานจํานวนมาก 3 ลําดับตนๆ เชน อุตสาหกรรม
อาหารมีแรงงาน 9.579 แสนคน อุตสาหกรรมยางและพลาสติกมีแรงงานรวมกัน 5.716 แสนคน และอุตสาหกรรม
ยานยนตและชิ้นสวนมีแรงงานรวมกัน 5.192 แสนคน ในชวงที่ผานมา (พ.ศ.2557 - 2561) จํานวนแรงงาน 
ในภาคอุตสาหกรรมไมไดเพิ่มมากขึ้นแตลดลงประมาณ 3.8 หมื่นคนหรือหดตัวรอยละ 0.93 แสดงใหเห็นวา 
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ในอนาคตหากมีสัดสวนการปรับใชเทคโนโลยีกาวหนาและระบบออโตเมชั่นมากกวาที่ผานมาจํานวนแรงงาน 
ในภาคสวนอุตสาหกรรมจะลดลงคอนขางมาก สอดคลองกับสถาบันออกซฟอรด อีโคโนมิกส ระบุวาในอนาคต
ตําแหนงงานอาจถูกแทนที่ดวยหุนยนต ขณะที่ธนาคารโลกคาดวาการนําหุนยนตและระบบอัตโนมัติเขามาใช 
ในอุตสาหกรรมของไทยจะทําใหแรงงานมนุษยถูกทดแทนดวยระบบอัตโนมัต ิ(32)

 
 

เปรียบเทียบสถิติโรงงาน-ทุนจดทะเบียน-จํานวนแรงงาน 
 

ขอมูล พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

จํานวนโรงงาน (กิจการ) 141,247 139,821 138,083 139,446 140,535 

ทุนสะสม (ลานบาท) 5,779,451 6,005,494 7,149,436 739,034 7,673,391 

จํานวนแรงงาน (คน) 4,079,659 3,936,189 3,974,005 4,009,337 4,041,694 
 

        (ที่มา : ศูนยขอมูลธุรกิจอุตสาหกรรม, กรมโรงงานอุตสาหกรรม) 
 

2) มาตรการสงเสริมการลงทุนของไทย(33) ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยที่มีการขยายตัว
ปจจัยสําคัญมาจากมาตรการสงเสริมการลงทุนซึ่งถือเปนตนแบบของหลายประเทศในภูมิภาค ในปพ.ศ.2561         
มีจํานวนโครงการที่ไดรับอนุมัติสงเสริมการลงทุน 1,470 โครงการ เงินลงทุน 549,500 ลานบาท สัดสวน 
นักลงทุนไทยกับตางชาติใกลเคียงกันมีการจางงานรวมกัน 77,085 ตําแหนง ในชวงไตรมาสแรกของ 
ป พ.ศ. 2562 มีการอนุมัติสงเสริมการลงทุน 411 โครงการ มูลคาเงินลงทุน 1.345 แสนลานบาท เพิ่มขึ้นจาก 
ชวงเดียวกันจากปที่แลวรอยละ 77  โดยครึ่งหนึ่งเปนการลงทุนในอุตสาหกรรมเปาหมาย ไดแก อุตสาหกรรม
ดิจิทัล เครื่องจักรอัตโนมัต-ิหุนยนต เครื่องใชไฟฟา อิเล็กทรอนิกสและอุปกรณโทรคมนาคม ฯลฯ 

 

      การจางงานของอุตสาหกรรมที่ไดรับสงเสริมการลงทุนมีแนวโนมลดลงเฉลี่ย 52.4 คนตอโครงการ 
แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในอนาคตจะใชเทคโนโลยีในสัดสวนที่สูงและมีการจางงาน
ไมมากเหมือนกับในอดีตที่ผานมา อุตสาหกรรมที่มีการใชแรงงานเปนจํานวนมาก เชน อุปกรณเครื่องจักร 
ขนสง เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส แนวโนมการลงทุนใหมจะเปนการลงทุนในพื้นที่ปริมณฑล 
กรงุเทพมหานคร และพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกหรืออีอีซี สําหรับพื้นที่ของโครงการที่รับการสงเสริม
การลงทุนสวนใหญเปนการลงทุนในภาคกลางสัดสวนรอยละ 35.8 รองลงมาภาคตะวันออกสัดสวนรอยละ 23  

(กระจุกตัวที่จังหวัดชลบุรีสูงถึงรอยละ 41) ภาคใตรอยละ 6.7 ภาคเหนือรอยละ 5.5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 5 
และภาคตะวันตกรอยละ 2.77  

 

3) อุตสาหกรรมซ่ึงยังมีศักยภาพ(34) อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพโดยใชดัชนีชี้วัดการขอรับการลงทุน 
(ป พ.ศ.2560) พบวาสัดสวนการลงทุนในอุตสาหกรรมเปาหมาย (10 s-curve Industries) มีสัดสวนคิดเปน
รอยละ 49 ของโครงการขอรับการสงเสริมการลงทุนเรียงลําดับ ไดแก อุตสาหกรรมดิจิทัลซึ่งมีสัดสวนสูงถึง 
1 ใน 4 ของอุตสาหกรรมเปาหมายรองลงไปไดแก อุตสาหกรรมเกษตรอาหารแปรรูป สัดสวนรอยละ 21 
 
 
(32) ที่มา : ดร.เสาวนีย  จันทพงษ ธนาคารแหงประเทศไทย, Bangkokbiznews.com/news/detail/839807 
(33) ที่มา : สังเคราะหจากมาตรการสงเสริมการลงทุนของบีโอไอ 
(34) ที่มา : สังเคราะหจากขอมูลโครงการที่ขอรับการสงเสริมการลงทุนจากบีโอไอ 
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อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนสัดสวนรอยละ 17.8, อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสสัดสวนรอยละ 13 
อุตสาหกรรมปโตรเคมีและเคมีภัณฑสัดสวนรอยละ 12 อุตสาหกรรมการแพทยสัดสวนรอยละ 4.7 
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพสัดสวนรอยละ 2.6  

 

อุตสาหกรรมซึ่งมีศักยภาพโดยใชตัวเลข 20 ลําดับของการสงออก (ป พ.ศ.2561)  

 

                     ที่มา : สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
       ขอมูลนี้ไมรวมสินคาเกษตร 

 
 

4) แนวโนมการใชหุนยนตและเทคโนโลยีกาวหนาของภาคอุตสาหกรรม ภาคอุตสาหกรรม 
มีการเรงตัวอยางชัดเจนในการใชหุนยนตเชิงพาณิชยเพื่อนํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและผลิตภาพ
แรงงาน เห็นไดจากการนําหุนยนตอุตสาหกรรมเขามาใชในโรงงานตาง ๆ ตัวเลขการลงทุนระบบหุนยนตอัตโนมัติ
ของไทยมีมูลคาสูงสุดของอาเซียนในชวง 3 ป มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นสูงถึงรอยละ 34.3 ในดานจํานวนมีมากกวา
สิงคโปรถึง 3.1 เทา สูงกวามาเลเซีย 4.5 เทา และสูงกวาประเทศอินโดนีเซีย 3.5 เทา คาดวาในป พ.ศ.2564    
การลงทุนในระบบหุนยนตอุตสาหกรรมของไทยจะเพิ่มขึ้นถึง 2 เทา สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการประชุม
รวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยซึ่งระบุวาการลงทุนใหมกําลังมุงไปสูการใชเทคโนโลยี  

 

   โจทยของภาคการผลิตใน 5 ปขางหนา จะเห็นความชัดเจนของการใชเอไอ ไอโอที โรบอทและ   
ออโตเมชั่นเขามาใชในกระบวนการผลิต การเรงตัวจะเร็วขึ้นหากคาจางขั้นต่ํามีการปรับตัวสูงขึ้นถึง 450 – 500 บาท 
จะทําใหการคุมทุนของการใชแขนกลหรือหุนยนตคืนทุนไดเร็วขึ้นตามสัดสวนของคาจางที่สูง ขอมูลดังกลาว 
ยังไดรับการสนับสนุนจากรายงานของสมาพันธหุนยนตนานาชาติหรือ IFR’s World Robotics ระบุวา
ยอดขายหุนยนตของไทยมีการเติบโตสูงถึงรอยละ 37  เปนหนึ่งในตลาดใหญใน 15 ประเทศทั่วโลก คาดวาใน 
ป พ.ศ.2563 จะมีหุนยนตอุตสาหกรรมถึง 5,000 ตัว โดยหุนยนต 1 ตัวสามารถทํางานแทนแรงงานมนุษยได 
10.26 คน(35)  อีกทั้งในชวงที่ผานมามีการลงทุนของอุตสาหกรรมผลิตหุนยนตทั้งที่ประกอบการแลวลั 
 
ง 
(35) ที่มา : การประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย วันที ่13 มิ.ย. 62 

ลําดับ อุตสาหกรรม 
มูลคาสงออก 

(บาท) 
ลําดับ อุตสาหกรรม 

มูลคาสงออก 
(บาท) 

1 รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ 928,060 11 เครื่องยนตสันดาปและสวนประกอบ 172,212 

2 คอมพิวเตอรอุปกรณและสวนประกอบ 633,163 12 ผลิตภัณฑพลาสติก 137,070 

3 อัญมณีและเครื่องประดับ 383,713 13 เครื่องใชไฟฟาและสวนประกอบ 122,671 

4 ผลิตภัณฑจากยางแปรรูป 353,515 14 อาหารทะเลกระปองแปรรูป 124,922 

5 เม็ดพลาสติก 313,056 15 ผลิตภัณฑจากมันสําปะหลังแปรรูป 102,775 

6 เคมีภัณฑ  294,256 16 เครื่องสําอางและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ 94,207 

7 แผงวงจรไฟฟา 267,108 17 โทรทัศน วิทยุสวนประกอบ  93,025 

8 เครื่องจักรกลและสวนประกอบ 262,830 18 รถจักรยานยนตและสวนประกอบ 67,862 

9 เครื่องปรับอากาศและชิ้นสวน 171,619 19 อุปกรณเกี่ยวกับการสื่อสาร  99,655 

10 เหล็กและผลิตภัณฑจากเหล็ก 200,384 20 เครื่องนุงหม 79,167 
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และกําลังขอสงเสริมการลงทุนจํานวน 65 ราย ซึ่งจะทําใหมีการแขงขันและทําใหตนทุนต่ําลง คาดวาการใช
หุนยนตในโรงงานในป พ.ศ.2569 จะมากกวารอยละ 50 จากสัดสวนใชอยูในปจจุบัน(36) 
 
 6.1.3 ปญหาที่พบ : ขาดการเตรียมพรอมถึงผลกระทบและการพัฒนาแรงงานยุคดิจิทัล 

 

1)  ปญหาการขาดแคลนแรงงานของภาคอุตสาหกรรม การขาดแคลนแรงงานของ
ภาคอุตสาหกรรมเปนลักษณะความไมสอดคลองของคุณสมบัติของแรงงาน เนื่องจากตองการแรงงานในสายอาชีวะ
ซึ่งมีจํานวนที่ลดลงไมเพียงพอตอความตองการของตลาดแรงงานเพราะคานิยมของสังคมไมยอมรับ จากแบบสํารวจ
ของสถาบันวิจัยสังคมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(37) พบวาครัวเรือนของไทยมีคานิยมคาดหวังที่จะให 
บุตร-หลานจบปริญญาตรีสูงถึงรอยละ 86 มีเพียงรอยละ 10 ที่ตองการใหเรียนสายอาชีวะ ซึ่งจะทําใหเพิ่ม
ปญหาความไมสอดคลองของแรงงานวัยตอนตนไมตรงกับความตองการตลาดแรงงานในอนาคต (Qualification 
Mismatch) จนทําใหเกิดภาวะปริญญาสายสังคมลนตลาด สะทอนจากผูจบการศึกษาใหมแตละปที่จะเขาสู
ตลาดแรงงานรอยละ 63 มาจากระดับอุดมศึกษา ขณะที่ผูจบอาชีวะทั้ง ปวช.และปวส. มีสัดสวนรอยละ 22.6 
อีกทั้งมีงานวิจัยพบวาผูที่จบสายอาชีวะสวนหนึ่งจะไมเขามาทํางานในอาชีพที่เกี่ยวของ จําเปนที่ภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคการศึกษาจะตองมีมาตรการทั้งการเงินและการคลังอยางเปนรูปธรรมในการสนับสนุน
แรงงานในภาคสวนนี้โดยเฉพาะทักษะใหมที่จะเปนตออุตสาหกรรมกาวหนา 

 

        ความตองการแรงงานของภาคการผลิตใน 5 ปขางหนาคาดวามีประมาณ 2.9 แสนตําแหนง     
ไมรวมแรงงานในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ความทาทายของอุตสาหกรรมเปาหมาย 10 คลัสเตอร ซึ่งอยู
ในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกคือ การขาดแคลนแรงงานในสาขาตาง ๆ ขอมูลของสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทยระบุวาการจางงานในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีความตองการประมาณ 1.50 แสนตําแหนง 
แตเปาหมายของศูนยบริหารแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ระบุไวที่ 4.75 แสนตําแหนง อุตสาหกรรม
ในพื้นที่ เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ซับซอนใชแรงงานไมมากเชน 
อุตสาหกรรมดิจิทัล อุตสาหกรรมหุนยนต อุตสาหกรรมรถยนตไฟฟา อุตสาหกรรมอากาศยานและอุตสาหกรรม
ชีวภาพชั้นสูง ฯลฯ ประเมินวาในอีก 3 - 4 ปขางหนา ความตองการแรงงานทักษะใหมปละประมาณ 7 หมื่น
ตําแหนง แรงงานเหลานี้ตองมีทักษะดานไอที วิทยาศาสตร เทคโนโลยีวิศวะ คณิตศาสตร ชีวะ ฯลฯ เปนความ
ทาทายของการเดินหนาโครงการ ที่ผานมาการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานฮารดแวร ซึ่งงายกวาการพัฒนาคน
ที่ขาดทั้งเชิงปริมาณ คุณภาพ ทักษะเฉพาะดาน การพัฒนาจะตองยกระดับแรงงานใหเปน “Smart Labour”  
มีความเชี่ยวชาญทั้งในเชิงกวางที่เปน “Multi-Skill” และในเชิงลึกที่จะเปนแรงงานวิชาชีพ  

 
 

ขอเสนอแนะแกปญหาขาดแคลนแรงงาน 
 

(1) ภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาควรมีการตั้งคณะทํางานระดับประเทศศึกษา 
ความตองการของตลาดแรงงาน เพื่อกําหนดนโยบายสงเสริมการผลิตแรงงานและหลักสูตรใหมรวมถึงทักษะใหม
เพื่อรองรับอุตสาหกรรมกาวหนาซึ่งปจจุบันตางหนวยงานตางกระทรวงแยกกันทําขาดการเชื่อมโยงทางนโยบาย  
 

 
 

(36) ที่มา : นายชิต เหลาวัฒนา สํานักงานนโยบายเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก, voicelabor.org.th)  
(37) ที่มา : การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับ สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วันที่ 10 พ.ค. 62) 
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(2) ทบทวนและบูรณาการดานการศึกษาของชาติ เกี่ยวของกับกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม รวมถึงกระทรวงการพัฒนาการสังคมและความมั่นคงของมนุษย  
ซึ่งทั้ง 3 หนวยงานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยของประเทศจะมีการเชื่อมโยงบทบาทและพันธกิจกันอยางไร  

 

(3) สถาบันการศึกษาจะตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางตั้งแตทักษะของอาจารย หลักสูตรใหม 
เครื่องมือใหม อุปกรณทันสมัย ตําราใหมใหสอดคลองกับสหวิทยาการของยุค 4.0 ขณะเดียวกันการพัฒนา
บุคลากรครูอาจารยที่มาจากยุค 2.0 ในการเพ่ิมทักษะ (Up skill) และทักษะใหม (New Skill) ที่ทันสมัยตรงกับ
ความตองการของสถานประกอบการ ซึ่งประเด็นนี้จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ 

 

(4) การสรางภาพลักษณและสนับสนุนการศึกษาสายอาชีพและสายอาชีวะ เก่ียวของกับทัศนคต ิ
ดานลบที่สังคมมีตอสายอาชีพและอาชีวะ รัฐบาลจะตองมีโครงการสรางภาพลักษณ เชน ผูจบระดับปวส  
ควรจะปรับวุฒิการศึกษาเปนระดับอนุปริญญาและสามารถเทียบโอนหนวยกิตและประสบการณทํางานเพื่อไป
ศึกษาในระดับปริญญา ขณะเดียวกันในสายสามัญระดับมัธยมศึกษาตอนตนจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ควรสอดแทรกการเรียนการสอนสายอาชีพ ซึ่งสามารถทําใหเด็กจบในระดับมัธยมศึกษาสามารถเขาไปทํางาน
ในสถานประกอบการ 

 

(5) การขยายเวลาเกษียณอายุการทํางานและการนําแรงงานสูงวัยกลับเขามาสูตลาดแรงงาน  (Re - 
Entry Employment) ภายใตสังคมสูงอายุที่ประเทศไทยกําลังเขาสูสังคมสูงอายุอยางสมบูรณในป พ.ศ.2563 
ปจจุบันมีแรงงานเหลานี้อยูในตลาดแรงงานประมาณ 4.04 ลานคน ยังมีแรงงานสูงอายุหรือแรงงานทั้งชายและ
หญิงที่ตองออกจากงานกอนวัยอันควรใหสามารถกลับเขาสูตลาดแรงงาน ควรใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานจัดทํา
หลักสูตรระยะสั้นในสาขาตาง ๆ เพื่อเปนการทบทวนทักษะ (Re - Skill) ของคนกลุมนี้ ซึ่งหากมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับวัยและประสบการณจะสามารถเปนการแกปญหาแรงงานไดในระดับหนึ่ง 

 

2) ผลิตภาพแรงงานเมื่อเทียบกับคาจางของไทยอยูในเกณฑต่ํา (38)  
 

ปญหาสําคัญของภาคอุตสาหกรรมประเทศไทยมีผลิตภาพแรงงานเมื่อเทียบกับคาจาง(Labor 
Productivity) อยูในเกณฑคอนขางต่ําทั้งที่ประเทศไทยมีการพัฒนาดานการศึกษาในระดับที่กาวหนา ผูจบ
ก า รศึ กษ า ใหม ที่ เ ข า สู ต ล า ดแ ร ง ง า น ในแต ล ะป มี จํ า น ว นประม าณ  6 . 3 42  แสน คน  พบว า  
จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในสาขาตาง ๆ มากกวารอยละ 63 ขณะที่ผูจบการศึกษาสาขาอาชีวะระดับ 
ปวช. และ ปวส.มีสัดสวนรอยละ 20.6 และต่ํากวาระดับมัธยมจนถึงประถมมีสัดสวนเพียงรอยละ 14.2 ซึ่ง
นาจะเปนปจจัยทําใหผลิตภาพแรงงานของประเทศไทยสูง สถานการณผลิตภาพแรงงานของประเทศไทยที่ผาน
มาถึงปจจุบันจนและอนาคตยังมีความนากังวล โดยมีคาเฉลี่ยอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 4 ตอป ซึ่งไม
เพียงพอเนื่องจากกําลังแรงงานไทยกําลังเขาสูสังคมสูงอายุอยางสมบูรณในเร็ว ๆ นี้  อีกทั้งตัวเลขดังกลาว 
อาจไมไดสะทอนขอเท็จจริงเนื่องจากยังไมไดรวมแรงงานตางชาติเขาไปในกําลังแรงงานของประเทศ ซึ่งหากนํา
แรงงานตางชาติจํานวนกวา 3.2 ลานคน จะทําใหผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยตอคนของไทยถึงข้ันติดลบ      

 
 
 

(38) ที่มา : ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย, voicetv.co.th/read/RnFHN17Yb 
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ขีดความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรมเกี่ยวของโดยตรงกับผลิตภาพแรงงานเมื่อเทียบกับ
รายไดหรือคาจาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยประมาณ 5.2 หมื่นเหรียญสหรัฐตอคน อยูในอันดับที่ 52 จาก 61 ประเทศ   
ทั่วโลกเปนอันดับที่ต่ํามากเมื่อเทียบกับประเทศเกาหลีใต ไตหวันและมาเลเซีย ซึ่งอยูอันดับที่ 44 เปนผลจาก 
ที่ผานมาการใชเทคโนโลยียังไมมากพอและสวนใหญลาสมัย อีกทั้งผลิตภาพแรงงานตอคาจางของเอสเอ็มอ ี 
ซึ่งเปนสัดสวนถึงรอยละ 96 ของวิสาหกิจภาคการผลิตอยูในอันดับต่ํามาก ขณะที่ตนทุนคาจางของประเทศไทยสูง 
เมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนเกี่ยวของกับปจจัยที่เคยสรางความสามารถในการแขงขัน โดยเปรียบเทียบ
ของประเทศไทยลดนอยถอยลง (Comparative Advantage) ภาคการผลิตของประเทศไทยสะทอนดานประสิทธิภาพ
ที่ต่ําโดยสถาบันนานาชาติเพื่อการจัดการ (IMD : Institute of Management and Development)  ระบุวา
จุดออนของประเทศไทยคือ ผลิตภาพแรงงานและประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งจะ
เปนปจจัยสําคัญในการผลักดันผลิตภาพของประเทศใหเติบโตในระยะยาว (39)   

 

3) ปจจัยที่ทําใหผลิตภาพแรงงานของไทยอยูในอันดับต่ํา (40) 
 

(1) การเพิ่มผลิตภาพการผลิตดานนวัตกรรมยังมีขอจํากัดมากและอยูในระดับต่ํา รวมถึง
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยมีจุดออนในการสรางมูลคาเพิ่ม เทคโนโลยีลาสมัย การขาดแคลนแรงงานที่มี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งประสิทธิภาพแรงงานของ SME และการใชสมารทเทคโนโลยีกาวหนาอยูในอันดับต่ําเปน
ปจจัยสําคัญตอการผลักดันผลิตภาพแรงงานของประเทศไทยในระยะยาว 

 

(2) คาจางขั้นต่ําของประเทศไทยสูงเมื่อเทียบกับประสิทธิภาพการทํางาน การปรับคาจางของ
ประเทศไทยที่ผานมาไมไดสะทอนตนทุนและผลิตภาพแรงงาน เปนการแทรกแซงทางการเมือง ในภูมิภาค
อาเซียนคาแรงของประเทศไทยสูงเปนอันดับ 2  รองจากสิงคโปรและสูงกวาประเทศเพื่อนบานโดยเฉลี่ย
มากกวา 2 เทา ขณะที่แรงงานตางดาวในภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ ไดรับคาจางในอัตราตามกฎหมายแตขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน เปนปจจัยสงผลใหผลิตภาพแรงงานของประเทศต่ํา แนวทางการแกไขจะตองม ี
การเรงนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีชั้นสูงมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและทดแทนการใช
แรงงานซึ่งมีทักษะต่ําไมสอดคลองกับคาจางตามกฎหมาย 

 

(3) ปจจัยจากเทคโนโลยีลาสมัยและอุตสาหกรรมที่มีมูลคาการผลิตเพิ่มนอย การที่อุตสาหกรรมไทย
มีผลิตภาพโดยรวมอยูในเกณฑต่ํา จุดออนประเทศไทยยังมีอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขนจํานวนมากแมแต
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสสวนใหญเปนการรับจางผลิต นอกจากนี้ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรมแตละป
สงออกสินคาแปรรูปเกษตรมีมูลคาประมาณ 5.73 แสนลานบาท สัดสวนอยูในภาคการสงออกถึงรอยละ 7 
สินคาเหลานี้ครึ่งหนึ่งสงออกไปในรูปของวัตถุดิบกึ่งสําเร็จรูปขาดการเพิ่มมูลคา เชน ขาว ยางพารา แปงมัน
สําปะหลัง น้ําตาล ประมงแชแข็ง ฯลฯ ซึ่งมรีาคาไมสูงเมื่อเทียบกับการใชแรงงานและทรัพยากรของชาติ 

 

(4) แรงงานกึ่งไรฝมือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผลิตภาพแรงงานต่ํา ขอมูลบงชี้วารอยละ 43 ของแรงงาน
ในโครงสรางตลาดแรงงานของประเทศไทยมีการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ํากวา รวมถึงแรงงานมีอายุสูงเฉลี่ย 
40 - 45 ป ซึ่งเปนแรงงานอายุมาก (Elder Worker) คนเหลานี้สวนใหญขาดความกระตือรือรนสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานและตอยอดการพัฒนาทักษะใหมรวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

(39) ที่มา : แผนแมบทเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต พ.ศ.2529-2564 , สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
(40) ที่มา : อัญชลี จวงจันทร, http://educ.parlament.go.th 
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(5) คานิยมของแรงงานวัยตอนตน มีคานิยมการศึกษาระดับปริญญามากกวาอาชีวะถึง 3 เทา 
ทําใหแรงงานในชวง 10 ปที่ผานมาไดคาจางต่ํากวาที่ควรจะเปน (Qualification Mismatch Demand) 
ขณะที่การศึกษาและทักษะไมตรงกับการทํางานหรือไมสามารถทํางานไดสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  
อีกทั้งคานิยมของแรงงานวัยตอนตนมีอัตราการเขา - ออกสูงไมสนใจความกาวหนา โดยในชวง 5-6 ปแรก 
จะยังคงอยูกับวิถีชีวิตของคนรุนใหมขาดความอดทน ไมตองการเรียนรูอะไรใหม ใหความสําคัญกับภาพลักษณ
มากกวาความกาวหนาหรือรายไดในอาชีพ  

 

(6) อุตสาหกรรมหลักของประเทศไทยยังพึ่งพิงเงินลงทุนจากตางชาติ เปนอุตสาหกรรม
รับจางเพื่อการสงออกแมแตอุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรและชิ้นสวน อุตสาหกรรมเหลานี้เปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ แตสวนใหญ
ตางชาติเปนเจาของการผลิตภายใตแบรนดและลิขสิทธิ์ซึ่งไมใชของผูประกอบการชาวไทย ทําใหราคาสงออก 
ถูกกําหนดดวยตางชาติโดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่รับจางการผลิต (OEM) 

 

(7) ผลิตภัณฑหลักในการสงออกเปนสินคาที่พึ่งพาการนําเขาถึงรอยละ 82 เชน สินคา 
ทุนประเภทเครื่องจักรและวัตถุดิบจากตางประเทศ อุตสาหกรรมหลักเพื่อการสงออกของประเทศไทยซึ่งอยู 
ใน 10 ลําดับแรก สวนใหญเปนการนําเขาวัตถุดิบแลวนํามาประกอบและผลิตหรือเพิ่มมูลคาเพื่อการสงออก 
ถึงแมวาตัวเลขการสงออกของสินคาอุตสาหกรรมจะมีมูลคาประมาณ 2.0 แสนลานเหรียญสหรัฐ (พ.ศ.2561) 
แตการนําเขาสินคาทุนและวัตถุดิบประมาณ 1.64 แสนลาน ตัวเลขดังกลาวยังไมรวมตนทุนเชื้อเพลิงและ
พลังงานที่จะตองนําเขา(41)   

 

(8) ภาครัฐใหความสําคัญการขยายตัวเลขสงออกและตัวเลขทางเศรษฐกิจมากกวาผลิตภาพ
แรงงาน สะทอนจากกระทรวงตาง ๆ ที่ขาดความเขาใจหรือขาดการใหความสําคัญตอการสรางผลิตภาพแรงงาน 
ที่ผานมาใหความสําคัญเกี่ยวกับการขยายตัวของการสงออกและการขยายตัวของ GDP ในเชิงตัวเลข แตกลับ
ไมใหความสนใจในการเพิ่มมูลคาของสินคา นโยบายดานแรงงานและคาจางตามกฎหมายของประเทศไทย 
เนนความเปนประชารัฐซึ่งตองควบคูกับประสิทธิภาพของการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน  

 

4)  กรณีศึกษาทิศทางการเปลี่ยนแปลงสมารทเทคโนโลยีของภาคการผลิต (42) แนวโนม
ประเทศไทยไมสามารถหลีกพนจากการใชเทคโนโลยีชั้นสูง ซึ่งภาคอุตสาหกรรมการผลิตจะเปนภาคสวนที่มี
ความพรอมมากที่สุด เนื่องจากการขาดแคลนแรงงาน ความไมแนนอนของคาจางและกฎหมายแรงงาน 
ตลอดจนการแขงขันในดานราคาซึ่งทําใหภาคอุตสาหกรรมตองเรงตัวดานประสิทธิภาพการผลิตตนทุนต่ํา 
ประเทศไทยจึงเปนลําดับตนๆที่จะนําระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติเขามาใชในกระบวนการผลิต ถึงแมจะไมไดตั้งใจ
ที่จะมาลดการใชแรงงานแตหุนยนตและเอไอก็สามารถทดแทนแรงงานมนุษยไดมากกวา 10 เทา มีความกังวล
วาแรงงานในภาคอุตสาหกรรมในทศวรรษหนาอาจหายไปมากกวา 1.7 ลานตําแหนง ถึงแมจะมีการเตรียม
พัฒนาทักษะใหมใหกับแรงงานเพื่อใหสามารถกาวผาน แตแรงงานของประทเศไทยสวนใหญอายุเฉลี่ยประมาณ         
40 - 45 ป ซึ่งระดับนี้ทางวิชาการจัดไดวาเปนแรงงานอายุมาก (Elder Worker) เปนความทาทายของการกาวผาน  

 
(41) ที่มา : สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
(42) ที่มา : พล.ต.อ.อดุลย แสงสิงแกว รมว.แรงงาน วันที่ 28 ก.พ.62, Prachatai.com  
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6.1.3  กรณีศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
 

1) กรณีศึกษาสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (43) การปรับตัวของภาคอุตสาหกรรม 
การผลิตภายใตความเสี่ยงจํานวนแรงงานที่ไมพอเพียง ขอจํากัดของทักษะและการพัฒนาทักษะใหม รวมไปถึง
คาจางที่ขาดความชัดเจนทําใหการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงหุนยนตและออโตเมชั่นเปนแนวทางของ
ผูประกอบการและเปนทิศทางที่อุตสาหกรรมจะตองกาวผานไป(Industrial Transformation)  โดยแตละ
กลุมคลัสเตอรอุตสาหกรรมมีถึง 45 กลุม ชวงรอยตอและระยะเวลาการกาวผานอาจแตกตางกันตามศักยภาพ
และลักษณะของธุรกิจ ซึ่งอุตสาหกรรมขนาดใหญไมวาจะอยูในคลัสเตอรใดใน 5 ปขางหนา สวนใหญจะมีการลงทุน
ในระบบออโตเมชั่น ขณะที่อุตสาหกรรมขนาดกลางและเอสเอ็มอีจะมีความทาทายในการเปลี่ยนผานอาจจะ
ตองมีการควบรวมธุรกิจเพื่อสรางความเขมแข็งหรือตองยายฐานการลงทุนไปประเทศเพ่ือนบาน แตไมวาจะเปน
ธุรกิจขนาดใหญหรือขนาดกลางตลอดจนเอสเอ็มอี หากไมมีการปรับตัวดวยการใชเทคโนโลยีเขามาทดแทน
แรงงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดตนทุนอาจไดรับผลกระทบทางธุรกิจไดพอ ๆ กัน  

 

การสงเสริมอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพหรือ “S-Curve Industries” ซึ่งใชเทคโนโลยีกาวหนา
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก รัฐบาลใหการสงเสริมการลงทุนดวยสิทธิประโยชนทางภาษีและเงื่อนไข
ตาง ๆ ที่นาจะดีที่สุดในเอเชีย ทําใหในปที่ผานมามีนักลงทุนยื่นขอรับการสงเสริมการลงทุนถึง 1,571 โครงการ  
เงินลงทุนประมาณ 8.874 แสนลานบาท แตในปเดียวกันมีการอนุมัติการสงเสริมการลงทุนจริง 1,470 โครงการ
เงินลงทุน 5.495 แสนลานบาท สวนใหญเปนนักลงทุนจากตางชาติและการรวมทุนกับนักลงทุนไทยคาดวา 
จะทําใหเกิดการจางงานใน 5 ปขางหนาประมาณ 150,825 คน ตัวเลขการจางงานในพื้นที่อีอีซี อาจจะตองม ี
การทบทวนกับเปาหมายที่คาดวาจะมีการจางงานถึง 4.75 แสนตําแหนง โดยที่การลงทุนในพื้นที่อีอีซี  
เปนสัดสวนถึงรอยละ 60 ของการลงทุน อุตสาหกรรมที่อยูในพื้นที่ลวนใชเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งอาจมีผลกระทบ
ตอการจางงานโดยเฉพาะการปรับพื้นฐานทักษะทั้งแรงงานวัยตอนตนและแรงงานที่ทําอยูเดิม ประเด็นนี้
ภาคเอกชนคอนขางมีความกังวลอาจมีความจําเปนตองตั้งกองทุนนวัตกรรมและศูนยบมเพาะสมารทเลเบอร 
(Smart Labour Incubation Center) วัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาคนในตลาดแรงงานใหมีผลิตภาพแรงงาน
โดยเฉพาะในกลุมเอสเอ็มอี 

 

โจทยของภาคอุตสาหกรรมการผลิตเกี่ยวของกับการปรับใชเทคโนโลยีของศตวรรษที่ 21 
ในหาปจะเห็นความชัดเจน โดยเฉพาะการเรงปรับคาจางของรัฐบาลหากสูงเกินกวาที่ภาคเอกชนจะรับได  
สงผลใหเปนปจจัยตัวเรงในการนําเทคโนโลยีเขามาใชเร็วกวาที่คาด ชวงจากนี้เปนรอยตออาจยังพอมีเวลาให
ผูประกอบการปรับตัว ขณะที่ภาคแรงงานโดยเฉพาะแรงงานอายุตั้งแต 40 - 45 ปขึ้นไป มีความเสี่ยง อาจปรับตัว
ไมทันแตประเมินวาใน 10 ปขางหนา เทคโนโลยีใหมยังไมทําใหคนตกงานมาก เพราะการปรับใชระบบออโตเมชั่น
และหรือหุนยนตในแตละคลัสเตอรอุตสาหกรรมและแตละสถานประกอบการไมไดทําพรอมกันขึ้นอยูกับ
ศักยภาพที่แตกตางกัน อีกทั้งภาวะการขาดแคลนแรงงานและสังคมสูงวัยทําใหแรงงานที่ตองออกจากงาน 
ยังสามารถเคลื่อนยายไปอยูในอุตสาหกรรมที่ยังตองใชคนหรือเปนอุตสาหกรรมที่ยังตองใชแรงงานเขมขน  

 
 

(43) ที่มา : การประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย วันที่ 13 มิ.ย.62 
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2) กรณีศึกษา : นโยบายผลักดันประเทศไทยเปนศูนยกลางผลิตยานยนตสมัยใหม 
(Smart Mobility) (44)  การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมที่ชัดเจนสะทอนจากบีโอไอใหการสงเสริม
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตไฟฟา (EV) เปน 1 ใน 10 ของอุตสาหกรรมเปาหมายในพื้นที่ EEC (S-Curve Industries) 
ซึ่งเปนพื้นที่ของอุตสาหกรรมยานยนตขนาดใหญของประเทศโดยมีคายผลิตรถยนตจํานวน 9 ราย* ยื่นขอสงเสริม
การลงทุนผลิตรถยนตไฟฟากําลังการผลิตรวม 5 แสนคัน ภายในป พ.ศ. 2564  อุตสาหกรรมผลิตรถยนตไฟฟา
หรือ Electric Vehicle (EV) เปนเทคโนโลยีของอนาคตจะตองมีการประเมินผลกระทบดานแรงงานจากแนวโนม
การปรับทิศทางของอุตสาหกรรมนี้ไปสูรถยนตไฟฟา ซึ่งคาดวาในป พ.ศ.2568 รถยนตไฟฟา (EV) จะมีสัดสวน
เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 15 ของยอดขายในยุโรป และรอยละ 17 ในประเทศจีนซึ่งเปนตลาดรถยนตขนาดใหญที่สุด
ในโลก ประเทศไทยคายรถยนตเกือบทั้งหมดกําลังปรับเปลี่ยนไปสูการผลิตซึ่งตองใชเทคโนโลยีใหมหมด  

 

อุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยมีสัดสวนอยูใน GDP คอนขางสูงดวยกําลังการผลิต
มากกวา 2.3 ลานคันตอป มูลคาการสงออกอยูในอันดับหนึ่งของประเทศปละ 2.90 หมื่นลานเหรียญสหรัฐ 
ภายในทศวรรษนี้ปลายทางของอุตสาหกรรมยานยนตที่อาจหลีกเลี่ยงไมไดคือรถยนตไฟฟา (EV) ขณะที่ประเทศไทย
โครงสรางอุตสาหกรรมยานยนตเปนศูนยกลางการผลิตรถยนตเครื่องสันดาปซึ่งผูบริหารคายรถยนตญี่ปุนแหงหนึ่ง
ไดใหขอมูลการเปลี่ยนแปลงวาอาจจะคอยเปนคอยไปตามความตองการของตลาด ซึ่งยังมีเวลาปรับตัวอยางนอย 
10 ป อีกทั้งอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยรอยละ 60 - 65 เปนคายรถยนตญี่ปุน ซึ่งยังไมพรอม 
ในการรับมือกับรถยนตไฟฟา การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวของกับหวงโซอุปทานการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต
ของประเทศไทยซึ่งมีแรงงานกวา 5.192 แสนคน การกาวผานจะตองมีการปรับตัวครั้งใหญทั้งสถานประกอบการ
และภาคสวนแรงงาน เชน กรณีของบริษัทในเครือไทยซัมมิทกรุป ซึ่งมีความพรอมในการเขาสูอุตสาหกรรมยานยนต
กาวหนา(45)  

ประเด็นที่ตองนํามาสังเคราะหเกี่ยวกับแรงงานที่ทํางานอยูในสายการผลิตเดิม 
ในหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมประกอบยานยนตและชิ้นสวน จะสามารถเปลี่ยนแปลงทักษะใหมไดอยางไร
เพราะแรงงานในอุตสาหกรรมนี้จะตองเปน “Super Labour” กลุมคนเหลานี้เติบโตและมีทักษะกับเครื่องยนตสันดาป
แตเมื่อระบบการผลิตเปลี่ยนเปนเครื่องยนตไฟฟา อนาคตขางหนาจึงมีความเสี่ยงที่แรงงานกลุมเหลานี้ซึ่งม ี
อายุเฉลี่ยมากกวา 40 ป จะทยอยหายไปจากตลาดแรงงาน และถูกทดแทนดวยแรงงานวัยตอนตนซึ่งมาพรอม 
กับทักษะใหม   

 

3) กรณีศึกษา : ผลกระทบของรถยนตไฟฟา EV ของอุตสาหกรรมยานยนต 
ในตางประเทศ(46) รถยนตไฟฟา (EV) เปนกระแสของโลกเกี่ยวของกับตนทุนการผลิตที่ลดลง เนื่องจากการใช
มอเตอรไฟฟาทําใหประหยัดกวาเครื่องยนตสันดาปอยางเทียบไมติด สอดคลองกับมาตรการดานสิ่งแวดลอมอีก
ทั้งระบบการผลิตไมยุงยากสามารถใชหุนยนตและเทคโนโลยีไดงายกวา โดยประเทศจีนเปนผูนําของรถยนต
ไฟฟา (EV) ขณะที่คายรถขนาดใหญของยุโรป สหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุนกําลังตามมาติด ๆ เชน บีเอ็ม
ดับบลิว เมอรเซเดส-เบนซ วอลโว เรโนลต นิสสัน เจอเนรัลมอเตอร และเทสลาจากสหรัฐอเมริกา คายรถยนต 
ของประเทศจีน เชน แซดดี้ บีวายดี เจเอซี และจีลี่ ฯลฯ รถยนตไฟฟา (EV) มาพรอมกับการเปลี่ยนแปลง 
ครั้งใหญเปนลักษณะ “Product Disruption” ที่ไมใชคุกคามแคแรงงานใ 

*ขอมูล : คายรถ 9 ราย ไดรับการสงเสริมจากอีโอไอ ไดแก Toyota, Honda, Nissan, Mazda, Mercedes-Benz, BMW, MG, Mitsubishi, Ford 
(44) ที่มา : การประชุมรวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย วันที่ 13 มิ.ย. 62 และสถานการณยานยนต voicelabor.org 
(45) ที่มา : การประชุมคณะอนุกรรมการแกปญหาแรงงาน, สภาที่ปรึกษาพัฒนาแรงงานแหงชาติ วันที่ 26 ม.ีค. 62 
(46) ที่มา : สถานการณยานยนต เดือนมิถุนายน พ.ศ.2561 www.voicelabour.org 
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ในกระบวนการผลิต “Process Disruptive” แตตัวสินคาอาจหมดยุคตกสมัยหายไปจากตลาดสมารท เทคโนโลยี
ตองการทักษะใหม สายการผลิตไมซับซอนเหมือนกับเครื่องยนตสันดาปและเปนการงายในการใชหุนยนต 
ทําใหตนทุนการผลิตต่ํา โดยจะมีโครงขายสถานี "ซูเปอรชารจจิ้ง" ที่มีใหบริการไมตองกลับไปชารจที่บาน  
มีสถานีบริการติดตั้งอยูตามจุดหมายปลายทาง เชน สถานที่ทํางาน โรงแรม หางสรรพสินคา รานอาหาร ฯลฯ 
จะมีการติดตั้งจุดชารจแบตเตอรี่รถไฟฟาไวในลานจอดรถของตัวเอง กลาวไดวา แรงงานจํานวนมากซึ่งทํางาน
อยูในอุตสาหกรรมยานยนตทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยอาจไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ  

   

กรณีศึกษาในตางประเทศถึงผลกระทบที่อาจจะมีตอภาคแรงงานที่ชัดเจน เชน บริษัท 
ฟอรด มอเตอร ซึ่งมีพนักงานทั่วโลกประมาณ 1.99 แสนคนในชวงปลายปที่แลวประกาศการลงทุนพัฒนา
รถยนตไฟฟาและรถยนตไรคนขับมีการทยอยปดโรงงานตาง ๆ และเตรียมปลดพนักงานประมาณรอยละ 10 
ของพนักงานทั่วโลกภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ.2562 โดยเริ่มจากโรงงานในสหราชอาณาจักร ตามมาดวยเยอรมัน 
บราซิล และประเทศอื่นๆ คาดวาจะลดคนไดถึงเกือบ 2 หมื่นตําแหนง นอกจากนี้คายรถยนตเทสลา (Tesla Motors) 
ของสหรัฐอเมริกามีแผนปรับลดพนักงานรอยละ 7 หรือประมาณ 3,100 คน โดยใชเทคโนโลยีเขามาทดแทน  

 

บริษัทเจนเนอรัล มอเตอร (General Motors) ผูผลิตรถยนตจากสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีการใช
ระบบหุนยนตและออโตเมชั่นในสายการผลิตและกําลังเขาสูการแขงขันรถยนตไฟฟา ในปที่แลวไดประกาศปรับลด
พนักงานจํานวน 14,000 ตําแหนงหรือรอยละ 15 ของพนักงานทั้งหมดภายในสิ้นป พ.ศ.2562  คายรถยนตอื่น ๆ 
นอกจากนี้ เชน บริษัท โฟลคสวาเกน (Volkswagen) คายรถยนตจากเยอรมันซึ่งเปลี่ยนกระบวนการผลิตไปใช
หุนยนตและเรงเปลี่ยนผานไปใชรถไฟฟาโดยจะมีการทยอยปลดคนงานลาว 1.1 หมื่นคน ภายในป พ.ศ.2565 
บริษัท ทาทา มอเตอร (Tata Motors) ซึ่งเปนเจาของรถยนตจากัวรและรถยนตของประเทศอินเดียประกาศ
ปลดลดพนักงานกวา 4,500 ตําแหนง โดยจะใชระบบออโตเมชั่นเขามาแทนที ่

   

กรณีตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมยานยนต
รวมถึงกระแสของรถยนตไฟฟาที่จะมาแทนที่เทคโนโลยีเครื่องสันดาปมีผลกระทบตอแรงงานอยางชัดเจน 
ถึงแมจะมีการจางตําแหนงใหมซึ ่งมีทักษะกาวหนาแตสัดสวนจํานวนจะตางกัน เนื่องจากหุ นยนตซึ ่งใช 
ในอุตสาหกรรมยานยนตและอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ ซึ่งโรบอท 1 ตัวสามารถทดแทนตําแหนงงานได 10.26 คน 
คาดการณวาอุตสาหกรรมยานยนตและสวนประกอบในประเทศไทยภายในป พ.ศ.2563 อาจมีการใชหุนยนต 
ถึง 70% สูงสุดในภูมิภาคอาเซียน 

 
6.1.5  สรุป : การกาวผานแรงงานภาคอุตสาหกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 

 

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยเปนภาคสวนที่สําคัญมีมูลคาในระบบเศรษฐกิจ
สัดสวนรอยละ 39.2 มูลคาประมาณ 6.404 ลานลานบาท มีจํานวนโรงงานที่ไดรับอนุมัติประกอบกิจการ 
ทั่วประเทศประมาณ 1.405 แสนแหง สวนใหญกระจุกตัวอยูในเขตอุตสาหกรรมปริมณฑล กรุงเทพมหานคร 
ภาคกลางและภาคตะวันออก สถานการณแรงงานของภาคอุตสาหกรรมขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
มีจํานวนแรงงานประมาณ 6.31 -  6.51 ลานคนขึ้นอยูชวงเวลาของการสํารวจ ขณะที่ขอมูลของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมซึ่งสถานประกอบการแตละแหงตองรายงานมีจํานวนแรงงาน 4 ลานคน ตัวเลขที่แตกตางอาจมาจาก
แรงงานนอกระบบ ในชวงที่ผานมา (พ.ศ.2557-2561) จํานวนแรงงานของภาคอุตสาหกรรมไมไดเพิ่มมากขึ้น 
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แตลดลงรอยละ 0.96 ประมาณ 3.8 หมื่นคน ตัวเลขนี้บงชี้ถึงผลกระทบจากเทคโนโลยีกาวหนาซึ่งเปนแคชวงเริ่มตน
แตมีผลทําใหความตองการแรงงานของภาคอุตสาหกรรมทรงตัว 

 

 ศักยภาพของอุตสาหกรรมประเทศไทยอยูในอันดับกาวหนามากที่สุดในภูมิภาค
อาเซียน หลายอุตสาหกรรมเปนตนน้ําและมีซัพพลายเชนครอบคลุมไปจนถึงปลายน้ํา เชน อุตสาหกรรมยานยนต
เปนศูนยกลางผลิตของเอเชียดวยกําลังการผลิตกวา 2.3 ลานคันตอป ขณะที่อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตและ
สวนประกอบยานยนตซัพพลายไปทั่วโลก อีกทั้งอุตสาหกรรมปโตรเคมีคัลเปนตนน้ําของอุตสาหกรรมพลาสติก 
เคมีภัณฑ โพลีเอสเตอรซึ่งเปนวัตถุดิบในการผลิตเสนใยสังเคราะห เปนตนน้ําของอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุงหม อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา เปนตนน้ําของเหล็กที่ใชในการกอสรางไปจนถึงอุตสาหกรรม
ผลิตยานยนตและอื่น ๆ ขณะที่อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยถูกยกระดับเปนครัวของโลก ที่กลาวมานี้
เปนเพียงตัวอยางของบางอุตสาหกรรมเทานั้น  

 

 ดานการสงออกอุตสาหกรรมการผลิตนํารายไดเขาประเทศเปนเงินตราตางประเทศ 
ปละประมาณ 218,212 ลานเหรียญสหรัฐ มีสัดสวนอยูในภาคสงออกถึงรอยละ 86.8 ในสภาวะปกติจะมีอัตรา
การขยายตัวรอยละ 7.6  อุตสาหกรรมสงออกเปนภาคสวนที่ทําใหเสถียรภาพการเงินของประเทศไทย 
มีความเชื่อถือดวยเงินทุนสํารองของไทย (เมษายน พ.ศ.2562) มีจํานวนถึง 2.115 แสนลานเหรียญสหรัฐ อยูใน
อันดับที่ 12 ของโลกเปนรองเพียงประเทศสิงคโปร แตสูงกวาประเทศที่พัฒนาหลายประเทศ เชน ประเทศ
เยอรมันนีอยูอันดับที่ 13 สหรัฐราชอาณาจักรอยูอันดับที่ 14 และประเทศฝรั่งเศสอยูอันดับที่ 16 ตัวเลข
ดังกลาวบงบอกถึงศักยภาพและความสําคัญของภาคการผลิตของประเทศไทย  

 

ภายใตการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีกาวหนา เชน 
หุนยนตอุตสาหกรรม หุนยนตเอไอ ระบบออโตเมชั่น ทําใหภาคการผลิตของประเทศไทยกําลังเผชิญกับ 
ความทาทายในการกาวผาน แตจากการสังเคราะหพบวาผูประกอบการมีการเรงตัวอยางชัดเจนในการใช
หุนยนตอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีของยุค 4.0 เพื่อนํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในดานประสิทธิภาพ 
การผลิตพบวาหุนยนต 1 ตัวสามารถทดแทนแรงงานได 10 คน ซึ่งจะเปนการแกปญหาการขาดแคลนแรงงาน
และคาจางที่ไมสอดคลองกับผลิตภาพแรงงานรวมถึงความไมแนนอนของกฎหมาย ที่ผานมาการลงทุนระบบ
หุนยนตอัตโนมัติของภาคเอกชนมีมูลคามากสุดของภูมิภาคอาเซียน ในชวง 3 ป มีอัตราการขยายตัวสูงถึงรอยละ 34 
หางจากประเทศสิงคโปร มาเลเซียและอินโดนีเซีย 3 - 4 เทา คาดวาในป พ.ศ.2564 จะมีการลงทุนเพิ่มขึ้นถึง  
2 เทา แนวโนมการใชเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมมีสัญญาณการเรงตัวมากกวาภาคสวนเศรษฐกิจอื่น ๆ 
เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดใหญมีความพรอมดานทุน อีกทั้งสวนใหญเปนของตางชาติและหรือรวมทุนกับ
ตางประเทศ ทําใหมีการถายโอนเทคโนโลยีไดเร็ว เชน อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ฯลฯ ปจจัยสําคัญของการเรงตัวในการใชเทคโนโลยีเพื่อเปนการแกปญหาผลิตภาพ
แรงงานของประเทศไทยเมื่อเทียบกับคาจางอยูในเกณฑต่ําอยูในอันดับทายของประเทศอุตสาหกรรม  

 

 อาจกลาวไดวาทิศทางของประเทศไทยไมสามารถหลีกพนจากใชเทคโนโลยีชั้นสูง 
ซึ่งภาคการผลิตโดยรวมจะเปนภาคสวนที่มีความพรอมมากที่สุดเมื่อเทียบกับภาคสวนเศรษฐกิจอื่น ๆ เนื่องจาก
ปญหาการขาดแคลนแรงงานและความไมแนนอนของคาจาง ชวงที่ผานมาประเทศไทยเปนอันดับตนๆ  
ในภูมิภาคอาเซียนที่นําระบบอัตโนมัติเขามาใชในกระบวนการผลิตถึงแมจะไมไดตั้งใจจะมาลดการใช
แรงงานคนแตดวยประสิทธิภาพของหุนยนตและเทคโนโลยีทําใหมีการใชแรงงานลดนอยถอยลง การใชหุนยนต
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ในภาคการผลิตยังถูกสนับสนุนดวยนโยบายของรัฐบาลในการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิต
หุนยนตและเปนผูผลิตสงออกของภูมิภาค ซึ่งจะทําใหราคาหุนยนตหรือแขนกลอัตโนมัติรวมไปถึงเทคโนโลยี 
จะถูกลงสวนทางกับคาจางที่ในอนาคตมีแนวโนมสูงขึ้น เปนปจจัยตัวเรงที่ทําใหมีการใชหุนยนตในสถานประกอบการ
ของภาคเอกชนมากขึ้น 

 

 ดานผลกระทบที่มีตอแรงงานจากการสังเคราะหดวยขอมูลเชิงประจักษทั้งการบอกเลา
และการดูงานพบวาหลายโรงงานที่เปนตัวอยางในการศึกษามีการทดลองนําเครื่องจักรอัตโนมัติและหุนยนต 
ไปใชสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพดีกวาคน ในสายการผลิตของบางโรงงานที่ศึกษาสามารถลดคนทํางาน 
ไดเกินกวารอยละ 60 ทางผูประกอบการมีการสื่อสารกับพนักงานเพื่อเตรียมความพรอมวาการลดจํานวนตําแหนงงาน
ในอนาคตเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได มีการทําสัญลักษณบงบอกพื้นที่วาตรงไหนในอนาคตจะใชหุนยนตแทนคน 
สถานประกอบการบางแหงซึ่งสวนใหญเปนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและชิ้นสวนยานยนตมีโครงการ 
สรางทักษะใหมในลักษณะที่เปนการเปลี่ยนองคความรู เพื่อที่สามารถใหไปประกอบอาชีพอื่นที่ไมเกี่ยวของกับ
งานที่เคยทํา (Change Skill Project)  

 

 กรณีของไทยพบวาการศึกษาในเรื่องดังกลาวคอนขางจํากัดภาครัฐยังไมรูทิศทาง 
การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของภาคเอกชน ซึ่งจะนํามาใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการแขงขัน ขาดหนวยงานภาครัฐ 
ที่จะเปนเจาภาพที่ชัดเจนเพราะเกี่ยวของกับหลายกระทรวง การขับเคลื่อนของภาครัฐสวนใหญเนนไปดาน 
การคุมครองแรงงาน สวัสดิการและเชิงสังคม ดานผูประกอบการอุตสาหกรรมยังตองการภาพลักษณที่ดีกวา 
การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีจะยังไมมีผลกระทบตอการปลดพนักงานเพราะแรงงานยังขาดแคลน เหตุผลของ 
กลุมที่เห็นวาหุนยนตและเทคโนโลยีไมใชมาแยงงานเพราะแรงงานสวนหนึ่งจะเกษียณอายุออกจากตลาดแรงงาน 
ขณะที่แรงงานวัยตอนตนหรือพนักงานใหมจะเขามาทดแทนในจํานวนที่นอยกวาเทคโนโลยีกาวหนามาชวย 
ในการแกปญหาขาดแคลนแรงงาน 

 

 ทิศทางของภาคอุตสาหกรรมการผลิตจากนี้ไปจนถึงทศวรรษหนาการใชเทคโนโลยี
กาวหนาในรูปแบบตาง ๆ เปนแนวทางเดินเพื่อการกาวผานอยางหลีกเลี่ยงไมไดเพราะเก่ียวของกับความอยูรอด
และขีดความสามารถในการแขงขัน แตการปรับเปลี่ยนจะไมใหเกิดในชวงเวลาอันสั้นเพราะอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทยสวนใหญรอยละ 96 เปนผูประกอบการ SME ซึ่งมีขอจํากัดในดานทุนและความพรอม นอกจากนี้
อุตสาหกรรมของประเทศไทยในสัดสวนที่คอนขางมากยังเปนอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป  โรงงานที่เกี่ยวกับ
สินคาประมงและปศุสัตว อุตสาหกรรมรับจางการผลิต (OEM) และอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขน ภาคสวนเหลานี้
สวนใหญเปน SME ยังมีความจําเปนตองใชแรงงานและในบางกระบวนการผลิตยังไมสามารถใชเทคโนโลยีทันสมัย 
ดานการเตรียมพรอมของภาคผูใชแรงงานยังขาดความตระหนักรูในการเสริมทักษะและหรือเตรียมทักษะใหม 

 

กรณีศึกษาในตางประเทศ เชน ประเทศแถบสแกนดิเนเวีย อังกฤษ เยอรมนี อิตาลี 
ญี่ปุน ไตหวัน ฯลฯ พบวาอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเหลานี้ยังคงอยูแตเชิงปริมาณไมมากนักและขนาดจะไมใหญ 
สินคาที่ผลิตตองมีคุณภาพหรือมีอัตลักษณทองถิ่น ประเทศเหลานี้ถึงแมจะมีการใชเทคโนโลยีกาวหนามากอน
ประเทศไทย แตพบวายังมีความตองการแรงงานและการขาดแคลนแรงงานยังคงมี คนทํางานที่จะอยูไดตองมี
ศักยภาพในระดับสูงเพื่อแลกกับคาจางที่สูง ขอมูลนี้บงบอกถึงการเตรียมพรอมเพื่อการขับเคลื่อนแรงงาน 
ของภาคอุตสาหกรรมการผลิตสูอนาคตไดในระดับหนึ่ง 
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   6.2  กรณีศึกษา : การพัฒนาขับเคลื่อนแรงงานเพื่ออนาคตของภาคบริการทองเที่ยว 
  

 6.2.1 บทบาทความสําคัญในระบบเศรษฐกิจ  
 

บริบทของโลกประเทศไทยไดกลายเปนประเทศแนวหนาของการทองเที่ยวในป พ.ศ.2561 
สามารถทํารายไดจากภาคทองเที่ยวประมาณ 3.07 ลานลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 19 ของจีดีพ ี
(หากเฉพาะโรงแรม-ที่พักสัดสวนตอ GDP ประมาณรอยละ 6)  ในป พ.ศ. 2561 คาดวารายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ
ประมาณ 2.31 ลานลานบาท ขยายตัวรอยละ 10 และมีรายไดจากนักทองเที่ยวในประเทศประมาณ 1.14 ลานลานบาท 
จากขอมูลของสภาการเดินทางและทองเที่ยวโลก (WTTC) กลาววาประเทศไทยติดกลุมประเทศที่การทองเที่ยว
เติบโตเร็วที่สุดในโลกและติดอันดับ 4 จาก 185 ทั่วโลก คาดวาในอีกทศวรรษหนารายไดทองเที่ยวของประเทศไทย
จะมีสัดสวนเปนรอยละ 28 - 30 ของจีดีพี รายงานดังกลาวยังระบุวาการจางงานภายในประเทศของภาคบริการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยในป พ.ศ.2571 จะเพ่ิมเปน 8.5 ลานอัตรา เห็นไดวาการจางงานในภาคสวนทองเที่ยว
ถึงแมจะมีแนวโนมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีมากขึ้นแตไมมีผลกระทบตอการจางงานในอนาคต เหตุผลสําคัญ
งานในสวนนี้สวนใหญเกี่ยวของกับการใหบริการในลักษณะซอฟตแวรซึ่งเกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธกับคน
มากกวาเทคโนโลยี อีกทั้งผลิตภัณฑของภาคทองเที่ยวเกี่ยวของกับวัฒนธรรมประเพณีและธรรมชาติ 
  

จากขอมูลของสํานักงานขาวบลูมเบิรกระบุวาเม็ดเงินจากนักทองเที่ยวตางชาติของประเทศไทย
สูงเปนอันดับหนึ่งของเอเชีย รายไดหางจากประเทศญี่ปุน 1.68 เทา และหางจากฮองกงรวมกับจีน 1.72 เทา ภาค
ทองเที่ยวของประเทศไทยในเชิงมูลคาอยูในอันดับที่ 4 ของโลกรองจากสหรัฐอเมริกา สเปน และฝรั่งเศสตามลําดับ ในป 
พ.ศ.2562 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติจํานวนประมาณ 41.1 ลานคนเพิ่มขึ้นรอยละ 7.5 สวนใหญเปน
นักทองเที่ยวจีน รองลงมาจากประเทศในภูมิภาคอาเซียนและยุโรป เหตุผลสําคัญประเทศไทยเปนเพียง
ประเทศเดียวที่มีเมืองทองเที่ยวถึง 3 แหงติดอันดับอยูในการทองเที่ยวของโลก เปนการสํารวจของมาสเตอร
การดประจําป พ.ศ.2561 ซึ่งยังระบุวากรุงเทพมหานครเปนเมืองสุดยอดอันดับหนึ่งของโลกที่มีนักทองเที่ยว
ตองการมาเยือนและพักแรมมากที่สุดครองอันดับ 1 ติดตอกันในรอบ 5 ป 
 

จํานวนแนวโนมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
และมรีายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 5 อันดับแรก 

 
 

ลําดับ ประเทศ 
จํานวนนกัทองเที่ยว ป2562 

 
ลําดับ ประเทศ 

รายไดนักทองเที่ยว ป 2561 

ลานคน รอยละ แสนลานบาท รอยละ 

1 จีน 11.69 28.44 1 จีน 5.80 25.10 

2 ประเทศในกลุม
อาเซียน 

11.31 27.50 2 รัสเซีย 1.15 5.00 

3 ประเทศในกลุม
ยุโรป 

6.90 27.51 3 มาเลเซีย 1.14 4.90 

4 อินเดีย 2.01 4.90 4 สหรัฐอเมริกา 0.83 3.60 

5 รัสเซีย 1.50 3.60 5 เกาหลีใต 0.80 3.46 
           

       
(ที่มา : กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา , www.bltbangkok.com , www.voicetv.co.th/) 



 6.2.2 สภาวะปรากฏการณที่เปนอยู
 

โครงสรางแรงงานที่เกี่ยวของกับภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวประมาณ 
แรงงานนอกระบบที่ทําเปนอาชีพเสริมหรือหนึ่งคนทํางานหลายอาชีพ กลุมคนเหลานี้กระจายอยูในหลาย
ภาคสวน เชน โรงแรม  รีสอรท
พนักงานซักรีดไปจนถึงพนักงานรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้แรงงานที่เกี่ยวของกับรานอาหารตางๆ
ประมาณ 8.5 แสนคน รานคาปลีกรายยอยจนถึงรายใหญและอุตสาหกรรมผลิตสินคาที่
ทั้งอุปโภค บริโภคและของที่ระลึก ประมาณ 
ประมาณ 6.7 แสนคน ในอนาคตจะเปนแรงงานท่ีทํางานในเรือสําราญเพื่อการทองเที่ยว 
ในภาคสวนทองเที่ยวถือเปนวิกฤตโดยเฉพาะอาชีพมัคคุเทศกหรือไกดมีไมเพียงพอทั้งดานจํานวนและคุณภาพ 
ประมาณวามีมัคคุเทศกดานทองเที่ยวมากกวา 
มัคคุเทศกที่เขามาอบรมหลักสูตรภาษาเมื่อป พ
มัคคุเทศกเปนอาชีพหลัก สวนที่เหลือเปนแรงงานพารทไทมหรือทํางานเปนครั้งคราว ดานแรงงานที่เกี่ยวกับ
แมบานซึ่งเปนงานที่ขาดแคลนคอนขางมากเพราะคนสวนใหญไมตองการเขามาทํางานเหลานี้
ตองมกีารจางแรงงานตางดาวเขามาทดแทน
 

 

     
 
 

จากโครงสรางขางตนภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยปจจุบันมีสัดสวนอยูในระบบเศรษฐกิจ
ถึงรอยละ 19 จัดเปนภาคสวนท่ีมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในดานปริมาณและมูลคาเกี่ยวของกับภาคสวนตาง
เชน โรงแรมและที่พัก การคมนาคมขนสง การบริโภค รานอาหาร ไกดหรือมัคคุเ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับของที่ระลึก ฯลฯ กอใหเกิดการจางงานจํานวนมากซึ่งจํานวนบุคลากรที่เกี่ยวกับ
ยวกับ 
(47) ที่มา : การประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับสภาอุตสาหกรร

มัคคุเทศก ไกด
จํานวน 0.15 ลานคน
รอยละ 4.28%

สภาวะปรากฏการณที่เปนอยู (47) 

โครงสรางแรงงานที่เกี่ยวของกับภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวประมาณ 
แรงงานนอกระบบที่ทําเปนอาชีพเสริมหรือหนึ่งคนทํางานหลายอาชีพ กลุมคนเหลานี้กระจายอยูในหลาย

รีสอรท ที่พักประมาณ 1.35 ลานคน รวมถึงพนักงานตอนรับ แมบานทําความสะอาด
พนักงานซักรีดไปจนถึงพนักงานรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้แรงงานที่เกี่ยวของกับรานอาหารตางๆ

แสนคน รานคาปลีกรายยอยจนถึงรายใหญและอุตสาหกรรมผลิตสินคาที่
ริโภคและของที่ระลึก ประมาณ 6.3 แสนคน แรงงานที่เกี่ยวของกับการเดินทางและโลจิสติกส
แสนคน ในอนาคตจะเปนแรงงานท่ีทํางานในเรือสําราญเพื่อการทองเที่ยว 

ในภาคสวนทองเที่ยวถือเปนวิกฤตโดยเฉพาะอาชีพมัคคุเทศกหรือไกดมีไมเพียงพอทั้งดานจํานวนและคุณภาพ 
ประมาณวามีมัคคุเทศกดานทองเที่ยวมากกวา 1.5 แสนคน เปนทั้งที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมายเฉพาะตัวเลข
มัคคุเทศกที่เขามาอบรมหลักสูตรภาษาเมื่อป พ.ศ. 2560 มีจํานวน 70,655 คน รอยละ 
มัคคุเทศกเปนอาชีพหลัก สวนที่เหลือเปนแรงงานพารทไทมหรือทํางานเปนครั้งคราว ดานแรงงานที่เกี่ยวกับ
แมบานซึ่งเปนงานที่ขาดแคลนคอนขางมากเพราะคนสวนใหญไมตองการเขามาทํางานเหลานี้

การจางแรงงานตางดาวเขามาทดแทน 

           (ที่มา : สังเคราะหจากขอมูลกระทรวงการทองเที่ยวฯ

จากโครงสรางขางตนภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยปจจุบันมีสัดสวนอยูในระบบเศรษฐกิจ
จัดเปนภาคสวนท่ีมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในดานปริมาณและมูลคาเกี่ยวของกับภาคสวนตาง

เชน โรงแรมและที่พัก การคมนาคมขนสง การบริโภค รานอาหาร ไกดหรือมัคคุเทศก การคาปลีก
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับของที่ระลึก ฯลฯ กอใหเกิดการจางงานจํานวนมากซึ่งจํานวนบุคลากรที่เกี่ยวกับ

การประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย วันที่ 23 พ.ค. 62 

โรงแรม รีสอรท ที่พัก 
จํานวน 1.35 ลานคน 
รอยละ 38.6%

รานอาหาร ภัตตาคาร
จํานวน 0.85 ลานคน
รอยละ 24.3% 

รานคาปลีก
อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวกับนักทองเที่ยว 
จํานวน 0.63 ลานคน
รอยละ 18 %

เกี่ยวของกับการเดินทาง
และโลจิสติกส 
จํานวน 1.052 ลานคน
รอยละ 14.8% 

โครงสรางแรงงานภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว

รอยละแรงงานของแตละภาคสวน
ในโครงสรางอุตสาหกรรมทองเที่ยว
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โครงสรางแรงงานที่เกี่ยวของกับภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวประมาณ 3.5 ลานคน สวนใหญเปน
แรงงานนอกระบบที่ทําเปนอาชีพเสริมหรือหนึ่งคนทํางานหลายอาชีพ กลุมคนเหลานี้กระจายอยูในหลาย 

นักงานตอนรับ แมบานทําความสะอาด 
พนักงานซักรีดไปจนถึงพนักงานรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้แรงงานที่เกี่ยวของกับรานอาหารตางๆ

แสนคน รานคาปลีกรายยอยจนถึงรายใหญและอุตสาหกรรมผลิตสินคาที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว 
แรงงานที่เกี่ยวของกับการเดินทางและโลจิสติกส 

แสนคน ในอนาคตจะเปนแรงงานท่ีทํางานในเรือสําราญเพื่อการทองเที่ยว การขาดแคลนแรงงาน
ในภาคสวนทองเที่ยวถือเปนวิกฤตโดยเฉพาะอาชีพมัคคุเทศกหรือไกดมีไมเพียงพอทั้งดานจํานวนและคุณภาพ 

แสนคน เปนทั้งที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมายเฉพาะตัวเลข
คน รอยละ 54.16 ประกอบอาชีพ

มัคคุเทศกเปนอาชีพหลัก สวนที่เหลือเปนแรงงานพารทไทมหรือทํางานเปนครั้งคราว ดานแรงงานที่เกี่ยวกับ
แมบานซึ่งเปนงานที่ขาดแคลนคอนขางมากเพราะคนสวนใหญไมตองการเขามาทํางานเหลานี้ ทําใหมีความจําเปน 

 

ทองเที่ยวฯและแหลงขอมูลอื่นๆ) 

จากโครงสรางขางตนภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยปจจุบันมีสัดสวนอยูในระบบเศรษฐกิจ
จัดเปนภาคสวนท่ีมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในดานปริมาณและมูลคาเกี่ยวของกับภาคสวนตาง ๆ 

ทศก การคาปลีก รานคาตาง ๆ 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับของที่ระลึก ฯลฯ กอใหเกิดการจางงานจํานวนมากซึ่งจํานวนบุคลากรที่เกี่ยวกับ 

 

รอยละแรงงานของแตละภาคสวน 
ในโครงสรางอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ประมาณ 3.5 ลานคน 
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ภาคทองเที่ยวขอมูลที่แตกตางกันไมชัดเจน ตัวเลขของสํานักงานสถิติแหงชาติระบุ 3.02 ลานคน ตัวเลขของ
กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา 4.385 ลานคน และตัวเลขของสภาการเดินทางและทองเที่ยวโลก (WTTC) ระบุวา
มีจํานวนการจางงานประมาณ 6.1 ลานอัตรา หากนํามาคํานวณคาเฉลี่ยจํานวนแรงงานในอุตสาหกรรม 
ที่เกี่ยวกับทองเที่ยวมีประมาณ 3.5 ลานคน คิดเปนสัดสวนรอยละ 9.3 ของแรงงานที่มีงานทําทั้งประเทศ  
ในอนาคตมีแนวโนมที่มีสัดสวนสูงกวาภาคอุตสาหกรรมการผลิตโดยจํานวนแรงงานจะลดลงจากการถูกทดแทน
ดวยเทคโนโลยีกาวหนาที่มีความซับซอน 

 
 6.2.3  ปญหาที่พบ : การขาดแคลนแรงงานเปนความทาทายของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 

 ปรากฏการณที่เปนอยูของภาคทองเที่ยวประเด็นสําคัญของการขาดแคลนแรงงานตั้งแต 
งานลงทะเบียน งานบริการนักทองเที่ยว แมบาน ซักรีด คนขายของ แรงงานในรานอาหาร ฯลฯ บุคลากร 
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความแตกตางจากภาคสวนเศรษฐกิจอื่น ๆ เพราะตองใชทักษะดานภาษาหลายภาษา
ตองมีทักษะดานทองเที่ยว มีจิตบริการเปนอาชีพที่สงวนหามแรงงานตางดาวทํางานทําใหมีแรงงานตางดาวแฝง
และแรงงานนอกระบบจํานวนมาก ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวแรงงานถือเปนหัวใจสําคัญไมวาในอนาคต      
จะมีเทคโนโลยีชั้นสูงทั้งที่เปนหุนยนตเอไอหรือออโตเมชั่นซึ่งอาจนํามาใชไดในงานบางสวน เชน การสื่อสาร     
การจองหองพักหรือระบบที่เกี่ยวของกับเอกสารแตผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมแรงงานกวารอยละ 80 เกี่ยวของกับ        
คนที่ตองใหบริการในดานตาง ๆ กับนักทองเที่ยว จากขอมูลการสํารวจการทองเที่ยวของสิงคโปรระบุวา
ประเทศตาง ๆ ที่เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของโลกสวนใหญขาดแคลนแรงงาน กรณีของประเทศไทยประมาณวา
อาจขาดแคลนมากกวา 1.0 ลานตําแหนง มากกวาหลายประเทศเหตุผลเพราะประเทศไทยมีการขยายตัว 
ดานการทองเที่ยวในอัตราที่สูง โดยจํานวนนักทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 62.4 ของประชากรทั้งประเทศ 
   

จากขอมูลของคณะกรรมการธุรกิจทองเที่ยวและบริการหอการคาไทย(48)  ตัวเลขชวง 6 ป 
ที่ผานมา ภาคการทองเที่ยวเติบโตไดถึง 1 เทาตัว หากอัตรายังเปนเชนนี้ภายใน 10 ปขางหนาจะคงเติบโต 
ไดถึงอีกเทาตัวของอัตราในปจจุบัน ปญหาสําคัญที่เปนความทาทายตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวคือ 
การขาดแคลนแรงงานที่ตองการแตละปสูงถึง 2.0 แสนตําแหนง ขณะที่มีแรงงานใหมเขาสูตลาดเพียง 
3 หมื่นคน ทําใหเกิดชองวางของความตองการแรงงานในอัตราที่สูงมาก การเคลื่อนยายแรงงานเสรี 
ดานทองเที่ยวของประเทศไทยถูกกดดันจากประเทศในภูมิภาคอาเซียนใหมีการเปดเสรีเพราะแรงงานสวนนี้    
มีคาจางสูงกวาหลายประเทศในภูมิภาคอาเซียนซึ่งยังมีแรงงานวางงานคอนขางสูง มีขอเรียกรองจาก 
สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหผอนปรนในเรื่องการจางแรงงานตางดาวเขามาทํางานดานโรงแรม โดยเฉพาะ
อาชีพแมบานและพนักงานยกกระเปา ซึ่งขอเสนอดังกลาวมีทั้งผูที่สนับสนุนและเห็นตางในการเปดเสรีแรงงาน 
ภาคทองเที่ยว 
  

ปจจุบันมีการกําหนดอาชีพทองเที่ยวจํานวน 32 ตําแหนงเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ประเทศในกลุมอาเซียน (MRA : Asian Mutual Recognition Arrangement) ประกอบดวย 2 อาชีพหลักคือ
สาขาที่พักประกอบดวย 23 ตําแหนงงาน เชน แผนกแมบาน แผนกซักรีด แผนกอาหารและเครื่องดื่ม สวนสาขา
เดินทางประกอบดวย 9 ตําแหนง เชน ตัวแทนทองเที่ยวและบริษัททัวร โดยอาชีพเหลานี้ถือเปน “วิชาชีพทองเที่ยว” 
แตสถานการณปจจุบันแรงงานในสวนนี้ของประเทศไทยขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (49)   
(48) ที่มา : www.thaihotelbusiness.com 
(49) ที่มา : http://www.prachachat.net 
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 6.2.4 บริบทสมารทเทคโนโลยทีี่มีผลกระทบตอตลาดแรงงานทองเที่ยว 
 

ภายใตพลวัตของเศรษฐกิจดิจิทัลหลายภาคสวนไดรับผลกระทบจากเทคโนโลยีเอไอและหุนยนต
อัจฉริยะที่มีแนวโนมเขามาทดแทนแรงงานมนุษย ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวอาจเปนภาคสวนที่ไดรับ
ผลกระทบคอนขางนอยเนื่องจากเปนงานบริการที่เกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธกับคนมากกวาเทคโนโลยี
เนื่องจากองคประกอบสําคัญของการทองเที่ยวนอกเหนือจากทุนธรรมชาติ ทุนประเพณีและทุนวัฒนธรรม 
ยังเกี่ยวของกับความพึงพอใจที่จะไดรับจากการบริการเปนสําคัญ อยางไรก็ดี แนวโนมการทองเที่ยวในอนาคต
จะเปนลักษณะเดินทางสวนบุคคลหรือ FIT (Free and Independent Traveler) โดยไมผานผูประกอบการ
หรือตัวกลางที่เปน “Tour Operator” แนวโนมดังกลาวทําใหตองนําเทคโนโลยีมาใชในหลายรูปแบบดังเชน
ตัวอยางตอไปนี ้
 

 ตัวอยาง : เทคโนโลยีเพื่อการทองเที่ยว (Digital Tourism) 
 

1) การใชแพลตฟอรมออนไลน (Online Platform Tourism) ในการเลือกแหลงทองเที่ยว
เกี่ยวของกับสมารทแอพพลิเคชั่นที่ใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวและรายละเอียด ซึ่งในสวนนี้
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาของประเทศไทยไดเริ่มนําเทคโนโลยีเขามาใชโดยจัดทําเปนแผนพัฒนา 
การทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

 

2) ระบบการวิเคราะหขอมูลดานทองเที่ยวอัฉจริยะ (Tourism Intelligence Center) โดยการใช
เทคโนโลยีเอไอและ Big Data เขามาสังเคราะหถึงรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละกลุม โดยให
นักทองเที่ยวสามารถวางแผนทองเที่ยวดวยตนเองและเขาถึงแหลงที่พัก รานอาหาร แหลงทองเที่ยวไดในลักษณะ 
“Smart Trip”  

 

3) การยื่นขอวีซาเขาเมืองอีเล็กทรอนิกส (Electronic Tourist Visa) ผานทางแอพพลิเคชั่น
ทั้งดานเอกสารการชําระเงินและการอนุมัติผานทางเว็บไซต ซึ่งควรมีการพัฒนาบุคลากรภาครัฐที่รับผิดชอบ
ดานการทองเที่ยวและดานการตรวจคนเขาเมือง ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของแรงงานทองเที่ยว 

 

4) การจองโรงแรมหรือสถานที่พักออนไลน (OTAs : Online Travel Agent) เปนรูปแบบ 
การทองเที่ยวที่เปลี่ยนจาก “ออฟไลน” มาสู “ออนไลน” โดยนักทองเที่ยวสามารถสํารองหองพักทางอิเล็กทรอนิกส
โดยตรงไดกับผูประกอบการ ซึ่งปจจุบันมีแอพพลิเคชั่นจํานวนมากที่ใชในการเลือกสถานที่พัก เชน Expedia 
Booking  Agoda Traveloka ฯลฯ ซึ่งสามารถเปรียบเทียบราคาและบริการที่ตองการ ปจจุบันการจองหองพัก
ออนไลนผาน OTAs มีสัดสวนของผูใชบริการประมาณรอยละ 35 ของชองทางการจองโรงแรมหรือที่พักทั้งหมด  

 

แนวโนมการจองหองพักออนไลนผานแอพพลิเคชั่นเริ่มมีการแขงขันคอนขางสูง ทําใหมีอาชีพใหม
ในการใหบริการวิเคราะหรายได (Revenue Manager) เปนผูจัดการรายได ควบคุมรายได คาหองพักท่ีมีการจอง
ผานระบบออนไลนในแตละชวงเวลาหรือฤดูกาลของการทองเที่ยวโดยราคาจะแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยี     
เอไอและแมชชีนเลิรนนิ่ง (ML) มาชวยในการวิเคราะหยิ่งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี ซึ่งจะ
กระทบการจางงานไมมากนักเพราะแรงงานในสวนนี้ถือวาขาดแคลนอยู 
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นวัตกรรมการชําระเงินผานระบบ e-Payment เปนทางเลือกของการใชบัตรเครดิตเปนรูปแบบ
การชําระเงินอ ิเล็กทรอนิกสหรือ “e-Wallet” โดยผานแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ผานสมารทโฟนไมตองพกเงินสด
และไมตองแลกเงินตราตางประเทศสามารถสแกนคิวอารโคดตามรานคา ซึ่งเงินจะถูกตัดออกจากบัญชีในรูปแบบ
ของเงินสกุลทองถิ่น ชวง 2 ปที่ผานมา ประเทศไทยมีการชําระเงินดวยอิเล็กทรอนิกสของนักทองเที่ยวตางชาต ิ
สูงขึ้นถึง 1.8 เทา การใชเงินอิเล็กทรอนิกสในป พ.ศ. 2561 มีมูลคา 56,443 ลานบาท เปนการขยายตัวทั้งเชิงปริมาณ
สัดสวนรอยละ 27.5 และเชิงมูลคารอยละ 11.8 (รายละเอียดดูไดจากตาราง) ในอนาคตเกินกวาครึ่งของธุรกรรม
การเงินของภาคทองเที่ยวจะเปนการชําระเงินผาน e - Payment ซึ่งประเทศไทยมีภาคเอกชนที่มีศักยภาพ       
มคีวามพรอมและมีกฎหมายที่เอื้อในการเขาถึงโอกาส 

ตารางธุรกรรมการรับชําระเงินผานบัตรอิเล็กทรอนิกส 
 

ป 

การชําระเงินทั้งหมดผาน 
สถาบันการเงิน 

การรับชําระผาน e-money สัดสวนตอธุรกรรมทั้งหมด 
(รอยละ) 

ปริมาณ 
(พันรายการ) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

ปริมาณ 
(พันรายการ) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

ปริมาณ มูลคา 

ม.ค.- ธ.ค. 2560 81,620 429,358 13,654 27,670 16.72 6.74 

ม.ค.- ธ.ค. 2561 80,050 476,894 21,969 56,443 27.44 11.8 
 

                                                                                                                                 (ที่มา : ขอมูลจาก น.ส.นจรี นิมิตกมลชยั และน.ส.ชลิสา กัลยาณมิตร , ธนาคารแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2561) 

 6.2.5 การพัฒนาบุคลากรดานทองเที่ยวขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 
 

แมภาคทองเที่ยวจะยังใหความสําคัญกับงานบริการที่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธระหวาง           
คนกับคนมากกวาคนกับเทคโนโลยี  แตจากแนวโนมความไมพอเพียงระหวางอุปสงคและอุปทาน 
ดานแรงงานทําใหมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการในสวนที่เกี่ยวของกับการจองหองออนไลน
หรืองานดานเอกสารตาง ๆ รูปแบบของโรงแรมในอนาคตจะมีขนาดเล็กลงไมเนนบริการใชคนนอย             
แตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีชั้นสูง ขนาดของโรงแรมอาจไมเกิน 79 หอง พื้นที่ใชสอยอาจจะลดลงนอยกวา 
30 ตารางเมตร ใชเทคโนโลยีใหผูพักสามารถบริการตนเองโดยพึ่งพาแรงงานนอยลงเกี่ยวของกับการพัฒนา
ทักษะบุคลากรที่เก่ียวของตลอดโซอุปทานของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  

 ขอเสนอแนะการแกปญหาการขาดแคลนแรงงาน 
 

1) ยุทธศาสตรพัฒนากําลังแรงงานดานทองเที่ยว เพื่อแกปญหาการขาดแคลนแรงงานซึ่งเปนปญหา
และความทาทายของภาคทอง เที่ ยวของประเทศไทย ซึ่ งขาดแคลนแรงงานในเกือบทุกแขนง                    
ของภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวตั้งแตอาชีพมัคคุเทศกซึ่งเปนแรงงานที่ตองใชทักษะดานภาษา พนักงานตอนรับ
ลูกคาและบริการลูกคา (Concierge) อาชีพที่เกี่ยวของกับแมบาน ซักรีด ทําความสะอาด พนักงานรักษา 
ความปลอดภัย แรงงานในรานอาหาร แรงงานที่ใชในอุตสาหกรรมซึ่งเกี่ยวของกับสินคาที่ระลึกและอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว  

 

2) การจัดตั้งศูนยหรือสถาบันพัฒนาทักษะเฉพาะดานที่เกี่ยวกับดานการทองเที่ยวเปนลักษณะ 
การเปลี่ยนทักษะ “Change Skill” โดยเฉพาะดานทักษะภาษาตางประเทศที่เปนจุดออนของแรงงานไทย  
เปนทางเลือกการเปลี่ยนงานของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรมและภาคสวนอื่น ๆ ใหสามารถ
เขามาทํางานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวซึ่งจะเปนการแกปญหาการขาดแคลนแรงงานทองเที่ยวโดยการจัดหลักสูตร
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ระยะสั้นเพื่อเปนทางเลือกใหผูที่จบการศึกษาในสาขาตาง ๆ ซึ่งเรียนมาไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน
สามารถเขามาอบรมเพ่ิมทักษะดานการทองเที่ยว 

 

3) การทบทวนเนื้อหาหลักสูตรที่เกี่ยวกับวิชาชีพทองเที่ยวของสถาบันการศึกษา ซึ่งพบวาสวนใหญเนื้อหา
และคุณภาพของผูจบการศึกษาขาดทักษะและไมตรงกับความตองการของผูประกอบการ ตั้งแตพนักงานระดับกลาง
จนถึ งระดับบริ หาร และควรใหมี หลั กสู ตรทวิ ภาคี ด วยการเชื่ อมโยงกับผู ประกอบการทองเที่ ยว 
ในสาขาตาง ๆ ใหนักศึกษาทั้งในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาสามารถฝกงานรวมไปกับการศึกษาภาคทฤษฎี 

 

4) ควรจัดทําหลักสูตรที่มีสมรรถนะที่สอดคลองกับมาตรฐานอาเซียน เปนการยกระดับตนแบบของ
สถาบันการศึกษาซึ่งมีศักยภาพใหสามารถผลิตบุคลากรในดานตาง ๆ ขณะที่อาชีวศึกษาควรมีหลักสูตร
พนักงานตอนรับและบุคลากรที่เกี่ยวกับแมบานรวมถึงชางซอมบํารุงซึ่งตองบริการใหกับนักทองเที่ยว  

 

5) นโยบายที่เกี่ยวกับแรงงานตางชาติตองมีความชัดเจน ปญหาการขาดแคลนแรงงานของภาคทองเที่ยว
เปนปญหาที่สั่งสมมานาน โดยเฉพาะประเด็นการขาดแรงงานระดับลาง เชน แมบาน พนักงานทําความสะอาด 
พนักงานที่เกี่ยวกับงานในครัวและรานอาหารซึ่งขาดแคลนแรงงานเปนแสนคน อาชีพเหลานี้กฎหมายไมอนุญาต 
ใหแรงงานตางดาวทําหากยังไมไดรับการแกไขจะเปนปญหาระยะยาว ดานการทองเที่ยวของประเทศไทยควรมี
การทบทวนการใชแรงงานตางชาติใหสามารถทํางานในภาคทองเที่ยวของประเทศไทยมากขึ้น เชน แรงงาน 
ที่ตองใชภาษา รวมถึงแรงงานดานปฏิบัติการอ่ืน ๆ ซึ่งคนไทยไมชอบทํา 

 

6) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานทองเที่ยว เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกรดานทองเที่ยวใหมีความเปน
เอกภาพและมีศักยภาพโดยใชบริบทของ “สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย”เปนตนแบบโดยการพึ่งพา
ภาครัฐ เนื่องจากภาคเอกชนขาดความเขมแข็งไมสามารถที่จะนําพาภาคทองเที่ยวได ซึ่งปจจุบันศักยภาพ 
การทองเที่ยวของประเทศไทยมีมูลคาอยูในอันดับ 4 ของโลก แตการพัฒนาที่ยั่งยืนตองเกี่ยวของกับการมี
องคกรดานการทองเที่ยวที่เขมแข็งจึงจะสามารถที่จะพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ 
 
 6.2.6 สรุป : การกาวผานแรงงานอุตสาหกรรมทองเที่ยวขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 

 

พลวัตนวัตกรรมและเทคโนโลยีกาวหนาที่เขามาในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสวนใหญนํามาใช 
ในดานบริการสวนหนา (Front end) ที่เกี่ยวของกับดานการตลาดโดยในชวง 10 ปที่ผานมาการขายหองพัก
หรือการจองพ้ืนที่โรงแรมหรือรีสอรทใชระบบออนไลนเพิ่มจากรอยละ 5 เปนรอยละ 70 มีการศึกษาวาโรงแรม
หรือรีสอรทที่ใชบริการจองผานระบบออนไลนจะมีผลตอรายไดเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 30 นอกจากนี้ยังมีการใช
เทคโนโลยีเอไอและแมชชีนเลิรนนิ่งในดานการจัดการในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตาง ๆ เชน ดานการเงิน 
ดานการออกเอกสาร ดานบัญชี ซึ่งจะกระทบตําแหนงงานไมมากเพราะแรงงานในสวนนี้ขาดแคลนอยูแลว 
  

ทิศทางการทองเที่ยวในอนาคตจะนําสมารทเทคโนโลยีมาใชในงานสวนหนาที่เปน “Front Line” 
และงานที่เกี่ยวของกับการบริหารบุคคลและเอกสารตาง ๆ รูปแบบของโรงแรมหรือรีสอรทจะมีขนาดเล็กลง 
ใชคนนอย แตหันมาใชเทคโนโลยีชั้นสูงโดยโรงแรมในลักษณะนี้อาจมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 80 ขณะที ่       
โรงแรมขนาดใหญที่เปนลักษณะ “Luxury Hotel” ที่มีการใชแรงงานจํานวนมากจะมีสัดสวนเพียงรอยละ 10  
การพัฒนาแรงงานดานการทองเที่ยวในอนาคตคนหนึ่งคนตองทําไดหลายหนาที่หลายตําแหนง (Cross Skill) 
ขณะเดียวกันจะตองมีความสามารถดานทักษะที่หลากหลายในลักษณะที่เปน “Multi-Skill” มีความสามารถ 
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ในการใชเทคโนโลยีแมแตแมบานและหรือพนักงานรักษาความปลอดภัยก็ตองเกี่ยวของกับงานที่ใชเทคโนโลยี 
เชน ใหคําปรึกษากับนักทองเที่ยวในการใชอุปกรณตาง ๆ หรือการชวยคนหาขอมูลออนไลนแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
อาจกลาวไดวาการปรับตัวครั้งใหญของคนที่ทํางานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
ควบคูกับการใหบริการ 
  

 ประเด็นสําคัญของแรงงานภาคทองเที่ยวเพื่อการกาวผานดานเทคโนโลยีความทาทายอาจมีนอยกวา
ภาคสวนอื่นเนื่องจากงานสวนใหญเนนการบริการ ขณะเดียวกันมีการนําใชเทคโนโลยีมาใชกอนหนานี้
โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการสํารองที่พักออนไลน อีกทั้งแนวโนมการขาดแคลนแรงงานในสวนพนักงาน
ยกกระเปา แมบาน ซักรีด พนักงานรักาความปลอดภัย รานอาหาร อยูในระดับสูงเปนปจจัยเรงที่จะตองนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชทดแทนแรงงานที่ไมพอเพียง อีกทั้งการเปลี่ยนลักษณะของรูปแบบการทองเที่ยวให
สอดคลองกับการขาดแคลนคน เชน รูปแบบของหองพักในอนาคตจะมีความเปนสมารทโฮเทลขนาดไมใหญมาก      
ใชแรงงานนอยแตเทคโนโลยีสูง คนที่ทํางานในอุตสาหกรรมเหลานี้จะตองมีทักษะหลากหลายโดยเฉพาะดานภาษา
และการใชเทคโนโลยีในรูปแบบตาง ๆ จากการสังเคราะหภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจดิจิทัล   
ซึ่งขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีกาวหนาพบวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยเปนภาคสวนซึ่งมีศักยภาพมีสัดสวน    
อยูใน GDP ประมาณรอยละ 19 มีการจางงานประมาณ 3.5 ลานคน คิดเปนสัดสวนรอยละ 9.30 ของแรงงานที่มี
งานทําและกอนถึงทศวรรษหนาสัดสวนจะเพิ่มเปนมากกวารอยละ 22.6 หรือเปนแรงงานประมาณ 2 ลานตําแหนง  
  

 จากการศึกษาพบวาการเขามาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีไมมีผลกระทบอยางเปนนัยเนื่องจาก    
ภาคการทองเที่ยวเกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธของคนกับคนมากกวาคนกับเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม
ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนมีการปรับตัวในการเขาสูการทองเที่ยวซึ่งขับเคลื่อนดวยดิจิทัล
หรือ “Digital Tourism” สวนใหญใชในกระบวนการสวนหนา (Frontier Process) ตั้งแตการคนหาขอมูล
แหลงทองเที่ยว การสํารองสถานที่พักผานออนไลน การยื่นและอนุมัติเขาเมืองผานทางอีเล็กทรอนิกส          
การชําระเงินดวยอี-วอลเล็ท ฯลฯ ทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยมีขีดความสามารถกาวผานซึ่งจะเปน
ภาคสวนสําคัญในการรองรับแรงงานกึ่งทักษะที่ไหลออกจากภาคอุตสาหกรรมและแรงงานในภาคเกษตร        
ซึ่งอาจถูกคุกคามจากเทคโนโลยี 
 

6.3  กรณีศึกษาการพัฒนาขับเคลื่อนแรงงานเพื่ออนาคตของภาคเกษตรกรรม  
 

6.3.1  บทบาทความสําคัญในระบบเศรษฐกิจ  
 

ภาคเกษตรกรรมมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยมีมูลคาในระบบ
เศรษฐกิจประมาณ 1.371 ลานลานบาท สัดสวนคิดเปนรอยละ 8.4 ของ GDP เปรียบเทียบกับภาคอุตสาหกรรม
ซึ่งมีสัดสวนอยูในระบบเศรษฐกิจรอยละ 39.2 ภาคคาปลีก คาสง รอยละ 16.1 และภาคทองเที่ยวสัดสวน 
รอยละ 19.1 ถึงแมภาคเกษตรกรรมจะมีสัดสวนตอ GDP นอยกวาภาคสวนเศรษฐกิจอื่น ๆ แตเกี่ยวของ 
กับเกษตรกรประมาณ 11 - 12 ลานคน ซึ่งเปนกําลังแรงงานที่มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนสัดสวนประมาณ 
รอยละ 30.9 ของคนที่มีงานทําทั้งประเทศ มีจํานวนครัวเรือนประมาณจํานวน 5.760 ลานครัวเรือน 
มีจํานวนสมาชิกครัวเรือนประมาณ 16.7 - 17 ลานคน โดยเฉลี่ยแตละครัวเรือนจะมีแรงงานภาคเกษตร
ประมาณ 2.78 คน อายุเฉลี่ยของแรงงานภาคเกษตรประมาณ 56 ป ขณะที่ผูสูงอายุ 65 ปขึ้นไปประมาณ 
1.497 ลานคน หรือสัดสวนคิดเปนรอยละ 12.48 ของประชากรภาคเกษตร เกษตรกรของไทยสวนใหญ
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นอกจากอายุมากและอยูในสภาวะยากจนมีหนี้ครัวเรือนสูง แสดงถึงความเหลื่อมล้ําทั้งระดับผลิตภาพ         
และรายไดเปนความเปราะบางของแรงงานภาคเกษตร (50)  

 

 ความสําคัญของภาคเกษตรถึงแมมูลคาในระบบเศรษฐกิจอาจไมมากเทากับภาคอุตสาหกรรม        
หรือภาคบริการแตเกี่ยวของกับประชากรเกือบ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ บทบาททางสังคมจึงมีสูง
ขณะเดียวกันแรงงานภาคเกษตรของไทยกําลังเผชิญกับปญหาแรงงานสูงวัยมากกวาภาคสวนอื่น ๆ ที่ผานมา 
ในอดีตจนถึงปจจุบันแรงงานหนุม  สาวยายเขาไปทํางานในเมืองอยูในตลาดแรงงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม  
คาปลีก คาสง และภาคบริการตาง ๆ เมื่อเกษียณหรือออกจากงานกอนดวยสาเหตุตาง ๆ สวนใหญจะกลับ    
เขาไปเปนแรงงานภาคเกษตรทําใหอายุเฉลี่ยของเกษตรกรจะมีคาเฉลี่ยสูงกวาภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ  

 
6.3.2  สภาวะปรากฏการณที่เปนอยู (51) 

 

พื้นที่ภาคเกษตรของประเทศไทยมีประมาณ 149 ลานไร แตมีพื้นที่เพียงรอยละ 30 เทานั้น 
ที่เขาถึงระบบชลประทาน ทําใหตองพ่ึงพาน้ําจากธรรมชาติซึ่งมีความไมแนนอน สวนใหญเปนเกษตรกรชาวนา
มีจํานวนประมาณ 4.226 ลานครัวเรือน มีแรงงานประมาณ 8 ลานคน โครงสรางเกษตรกรของประเทศไทย
อยางนอยจนถึงป พ.ศ. 2573 จะยังอยูในสภาพยากจน  ผลผลิตการเกษตรเกินกวาครึ่งสงออกไปตางประเทศ
สวนใหญในรูปของวัตถุดิบหรือสินคาเกษตรที่ยังไมไดแปรรูปหรือแปรรูปเพียงขั้นตน ซึ่งตองแขงขันดานราคา
กับประเทศคูแขงที่มีตนทุนต่ํากวา ขณะที่ตนทุนการผลิตของประเทศไทยสูงทั้งดานเมล็ดพันธุ ปุย คาจาง
แรงงานและเครื่องจักร อีกทั้งผลผลิตตอไรต่ําทําใหเกษตรกรสวนใหญอยูในสภาพยากจน เปนปจจัยสําคัญ 
ที่ทําใหคนรุนใหมไมเขามาในตลาดแรงงานภาคเกษตร ขณะที่เดียวกันแรงงานสวนหนึ่งมีการไหลออกเขาไปอยู
ในเมืองหรือภาคสวนเศรษฐกิจอื่น ปญหาของภาคเกษตรที่สําคัญคือรายไดต่ํา มีความผันผวนดานราคา  
มีความเสี่ยงจากความไมแนนอนของธรรมชาติและมีการขาดแคลนแรงงานอยางมาก เปนปญหาโครงสราง 
ที่ในชวง 10 ปจากนี้ไปยังหาทางออกไมได เกษตรกรอยูไดเพราะการชวยเหลืออุดหนุนจากรัฐในรูปแบบตาง ๆ 
ทั้งการจํานําและประกันราคาสินคาเกษตร เงินอุดหนุนประเภทตาง ๆ บัตรสวัสดิการแหงรัฐและเงินชวยเหลือ
แบบประชารัฐในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งจะตองดํารงอยูตอไปไมวารัฐบาลไหนจะเขามาบริหารประเทศ 

 

บทบาทของผลผลิตภาคการเกษตรในรูปการสงออก เชน ขาว การสงออกประมาณปละ 10-11 ลานตัน
ในรูปของขาวขาว ยางพาราสัดสวนการสงออกในรูปของวัตถุดิบประมาณรอยละ 80-85 ของผลผลิตทั้งหมด
สวนใหญเปนยางกอน ยางแผน ยางแทงและน้ํายาง นอกจากนี้พืชเกษตรหลัก เชน ปาลมน้ํามัน ออย มันสําปะหลัง ฯลฯ 
สวนใหญยังสงออกในรูปแบบของสินคาก่ึงสําเร็จรูปหรือยังเปนวัตถุดิบ โดยภาพรวมแตละปประเทศไทยสงออก
สินคาเกษตรกรรม ปศุสัตวและประมงรวมกันมูลคา 7.424 แสนลานบาท และสงออกสินคาอุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูปมูลคา 5.728 แสนลานบาท ตัวเลขเหลานี้ไมไดนําไปรวมกับมูลคาของภาคเกษตรอาจเปนสวนหนึ่ง           
ที่ทําให GDP ไมสูงและมีแนวโนมที่ลดนอยถอยลง   

 

 แรงงานที่อยูในภาคเกษตรสวนใหญนอกจากเปนแรงงานสูงอายุและมีทักษะคอนขางต่ํา อีกทั้งระดับ
การศึกษาสวนมากระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา แตในชวงที่ผานมาแรงงานที่ทํางานนอกภาคเกษตร 
ที่เกษียณอายุหรือออกจากงานกอนวัยเกษียณมีการกลับไปสูภาคเกษตรทําใหสัดสวนแรงงานเกษตรที่สําเร็จ 
 
(50) ที่มา : สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, วันที ่15 ธ.ค. 60 
(51) ที่มา : สถาบันวิจยัเศรษฐกิจปวยอึง้ภากรณ พ.ศ.2561, www.pier.or.th 
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การศึกษามีการปรับตัวเพิ่มขึ้นในทุกชวงอายุ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางดังกลาวจะมีบทบาทสําคัญตอการ
ปรับตัวของการเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัล สะทอนจากแรงงานเกษตรรุนใหมที่ยกระดับเปน “Smart Farmer”  
ทั่วประเทศที่จดทะเบียนประมาณ 9.81 แสนราย ซึ่งเปนสัญญาณที่ดีเพราะจะชวยใหเกิดการจางแรงงาน 
ภาคเกษตรอีกท้ังมีการปรับใชเทคโนโลยีในการยกระดับผลผลิตตอไรไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 

เกษตรกรและแรงงานภาคเกษตรมีความสัมพันธอยางเปนนัยสําคัญ ยากที่จะนิยามหรือแยกจากกัน 
เพราะแรงงานเกษตรก็คือเกษตรกรที่ทํางานในแปลงเกษตรกรรมของตนเอง แตบางขณะหรือในชวงรอฤดูกาล
อาจไปรับจางเปนแรงงานอยูในเกษตรแปลงอื่น ปจจุบันจํานวนแรงงานเกษตรมีเทาไรไมมีขอมูลชัดเจน 
จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยประมาณวาจํานวนแรงงานที่เปนลูกจางชั่วคราวของเกษตรกร 
มีประมาณรอยละ 42 ของครัวเรือนเกษตรกรหรือคิดเปนสัดสวนประมาณ 7.2 ลานคน แตหากใชตัวเลขของ
กระทรวงแรงงานซึ่งอางอิงจากสํานักงานสถิติแหงชาติ จํานวนแรงงานภาคเกษตร ณ เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 
มีประมาณ 11.885 ลานคน ทําใหแรงงานตอจํานวนสมาชิกครัวเรือนเกษตรกรมีสัดสวนรอยละ 70 ที่ผานมา
ตัวเลขของสํานักงานสถิติแหงชาติจํานวนแรงงานภาคเกษตรเปลี่ยนแปลงขึ้นลงอยางไมคอยมีนัยสําคัญ         
ทําใหไมทราบขอเท็จจริงวาแรงงานเกษตรตัวเลขที่แทจริงเปนเทาใด  

 

สาเหตุที่แรงงานเกษตรมีตัวเลขไมแนนอนอาจเพราะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล บางชวงฤดูกาล
เกษตรกรก็ผันตัวเปนแรงงานรับจางในเกษตรแปลงอื่น ขอมูลที่นาสนใจพบวาจํานวนแรงงานเกษตรจะเพิ่มขึ้น
สวนทางกับจํานวนเกษตรกรที่ลดลง อาจเพราะเกษตรบางสวนสูญเสียที่ทํากินและเกษตรกรรายยอยตนทุนสูง
อยูไมไดตองกลายเปนแรงงานรับจางในที่นาแปลงใหญของนายทุน ทําใหเปนชองวางของการพัฒนาแรงงาน
เกือบทั้งหมดเปนแรงงานนอกระบบขาดหลักประกันและการคุมครองทางกฎหมาย ไมสามารถเขาถึงระบบ
ประกันสังคม ปญหาสําคัญคือไมมีหนวยงานใดรับผิดชอบเกี่ยวกับแรงงานเกษตรโดยตรง เนื่องจากการตีความ
แรงงานเกษตรคือเกษตรกร ขณะที่กระทรวงเกษตรและสหกรณจะดูแลรับผิดชอบดานผลผลิตและตัวเกษตรกร
ในเชิงสังคม สําหรับนโยบายภาครัฐจะดูแลในลักษณะครัวเรือนที่พึ่งพาตัวเองไมไดการชวยเหลือในลักษณะ
ประชารัฐและเพ่ือความมั่นคงมากกวาที่จะพัฒนาเปนแรงงานที่มีคุณภาพของประเทศ (52) 

 

ปรากฏการณใชเทคโนโลยีของเกษตรกร (53)   
 

  เกษตรชาวนา จํานวนเกษตรกรประมาณ 4.22 ลานครัวเรือน ใชเครื่องจักรเกือบ 100 %  
สวนใหญเปนการใชบริการเชาหรือรับจางกับผูใหบริการในทองถิ่นแตเปนเครื่องจักรที่ไมทันสมัย แปลงนาขาว
ปจจุบันมีนายทุนเขาไปทําเปนลักษณะเกษตรอุตสาหกรรมครบวงจรที่เปนเกษตรแปลงใหญ (Big Plant)  
มีการใชเทคโนโลยีและเครื่องจักรออโตเมชั่นตั้งแตเมล็ดพันธุ ทําแปลงเกษตร สีขาว บรรจุถุงและจําหนาย 
ตรงสูตลาด อีกทั้งการสงเสริมการทําสมารทฟารมในสัดสวนที่สูงขึ้นซึ่งปจจุบันมีประมาณ 9.8 แสนราย  

 

   เกษตรกรออย ปจจุบันใชเครื่องจักรประมาณรอยละ 20 เพราะสวนใหญเปนเกษตรกรรายยอย
พื้นที่เล็ก ราคาเครื่องจักรสูงแตแนวโนมความจําเปนที่จะตองใชเครื่องจักรมีมากขึ้น เนื่องจากการขาดแคลนแรงงาน
อีกทั้งทําใหเกิดการเผาตอออยสงผลตอควันพิษ แนวโนมเกษตรกรชาวไรออยเกือบทั้งหมดซึ่งมีระบบแบงปน
รายไดกับนายทุนอุตสาหกรรมน้ําตาลทรายจะมีการยกระดับไปสูการใชเทคโนโลยี เนื่องจากเปนมาตรการ 
ดานสิ่งแวดลอมและกีดกันทางการคาของประเทศผูนําเขาน้ําตาลและสินคาที่มีน้ําตาลเปนสวนประกอบ 

(52) ที่มา : กรวิทย  ตนศร,ี ธนาคารแหงประเทศไทย 
(53) ที่มา : การประชุมรวมระหวางสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติกับสภาเกษตรกรแหงชาต,ิ วันที่ 23 พ.ค. 62 
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 ยางพารา เกี่ยวของกบัเกษตรกรประมาณ 1.6 ลานครัวเรือน ผลผลิตประมาณ 4.24 ลานตัน 
ใชแรงงาน 100% เพราะยังไมสามารถมีเครื่องกรีดยาง แรงงานตองใชทักษะเฉพาะตัวและตนยางแตละตน 
จะมีลักษณะแตกตางกัน ถึงแมจะมีการทําเครื่องกรีดยางก็ไมสามารถใชงานจริงได แรงงานสวนใหญใชแรงงาน 
ตางดาวโดยเฉพาะภาคใตและภาคตะวันออก 

 

 ปาลมน้ํามัน เกี่ยวของกับเกษตรกรประมาณ 2.55 ลานครัวเรือน ยังไมสามารถใชเครื่องจักร
หรือเทคโนโลยีในการเก็บทะลายปาลมและคัดเลือกผลปาลมที่สุก แมแตประเทศมาเลเซียซึ่งพัฒนามากกวา
ประเทศไทยก็ยังไมสามารถใชเทคโนโลยีได จําเปนที่ตองใชแรงงานประมาณ 4 แสนคน เกือบทั้งหมด 
เปนแรงงานตางดาวเครื่องจักรที่ใชเฉพาะดานลําเลียงขึ้นและลง 

 

 มันสําปะหลัง มีการใชเทคโนโลยีประมาณรอยละ 70 เนื่องจากยังตองมีขั้นตอนขุดมันจากดิน
แตในอนาคตจะมีสัดสวนที่สูงขึ้นเนื่องจากเกษตรกรสวนใหญจะมีความเกี่ยวพันกับโรงงานผลิตแปงมันและ
สตารช (Starch) ซึ่งสวนใหญมีการสงออกเก่ียวของกับมาตรการสิ่งแวดลอมของตางชาติ 

 

 สับปะรดสําหรับอุตสาหกรรม เปนเกษตรชาวไรสวนใหญยังใชแรงงานในการปลูกและ     
เก็บเกี่ยว ขณะที่แปลงเกษตรของโรงงานผลิตสับปะรดสําเร็จรูปขนาดใหญมีการใชเครื่องจักร ตนทุนคาแรง 
ในการปลูกและเก็บเกี่ยวคิดเปนรอยละ 65 ของตนทุนทั้งหมด ขณะที่ราคาลูกสับปะรดไมแนนอนมีการขึ้นลง
ตามราคาตลาดและซัพพลาย ทําใหแรงงานมีการเคลื่อนยายหรือเปลี่ยนไปเปนการปลูกพืชอยางอื่น เชน ออย 

 
6.3.3  ปญหาที่พบ : แรงงานภาคเกษตรเปนชองวางของการพัฒนา 
 

1) ปญหาการขาดแคลนแรงงานของภาคเกษตร ยังคงเปนปญหาหลักอยางนอยไปถึงทศวรรษหนา 
แมวาจะมีเทคโนโลยีเขามาแตในบางสวนก็ทําไดจํากัด เชน การทดแทนแรงงานกรีดยาง  แรงงานในสวนปาลม 
แรงงานดานประมงและพืชไรพืชสวนบางชนิด อีกทั้งสังคมไทยรวมไปถึงสังคมชนบทใหคานิยมกับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ทําใหบุตรหลานของเกษตรกรไมประกอบอาชีพเกษตรกรเนื่องจากมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น 
สงผลใหแรงงานภาคเกษตรในอนาคตจะหายากมากยิ่งขึ้น  

 

2) แรงงานเกษตรเปนชองวางของการพัฒนา คนรุนใหมไมนิยมอยูในภาคเกษตรและมีการไหลออก
อยางตอเนื่อง ทําใหที่ผานมามีการขาดแคลนแรงงานอยางรุนแรง ภาคเกษตรในอนาคตอาจหดตัวในเชิงปริมาณ
ทั้งพื้นที่และจํานวนคน และอาจไมใชแหลงพักพิงแรงงานที่ออกจากตลาดแรงงาน มีการคาดการณวาแรงงาน
เกษตรกรชาวนาใน 10 ปขางหนาจํานวนจะลดลงครึ่งหนึ่งจากปจจุบัน (ประมาณ 8 ลานคน)  

 

3) ปญหาโครงสรางการใชแรงงานตางดาวของภาคเกษตร เพื่อทดแทนการขาดแคลนแรงงาน
แตเนื่องจากไมไดเปนสถานประกอบการและการทํางานไมแนนอนเปนไปตามฤดูกาล ที่อยูไมประจําทําให 
การขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาวใหถูกตองตามกฎหมายทําไดคอนขางยาก แรงงานเหลานั้นจึงกลายเปนแรงงาน    
ตางดาวที่ผิดกฎหมาย 

 

4) กลไกของรัฐเปนอุปสรรค แนวคิดการเปลี่ยนเกษตรกรที่มีฐานะยากจนใหเปนเกษตรที่เขาสู
ตลาดแรงงานเปนปญหาเชิงโครงสราง ซึ่งกลไกของรัฐบาลเปนอุปสรรคสําคัญแมแตการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของ 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดชลบุรี ระยองและฉะเชิงเทรา กวารอยละ 80 ลวนเปนพื้นที่
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เกษตรกรรม นอกจากแรงงานพื้นที่จะไมสามารถเขาถึงโอกาสกลับถูกแยงแรงงานเขาสูอุตสาหกรรมและ 
ภาคบริการ ซึ่งใหรายไดดีกวาทําใหการขาดแรงงานในพื้นที่ดังกลาวยิ่งกลายเปนปญหามากขึ้น 

 

5) อาชีพเกษตรและแรงงานเกษตรเกี่ยวของกันอยางเปนนัยสําคัญ ที่ เกี่ยวของกับ 
ความมั่นคงดานอาหาร แตขาดแผนขับเคลื่อนที่เปนรูปธรรมเพื่อการกาวผานไปสูเกษตรกรรมที่ใชเทคโนโลยี
กาวหนาซึ่งจะเพิ่มผลผลิตตอไร (Yield) สามารถแขงขันราคากับประเทศเพื่อนบาน อาชีพและแรงงานภาคเกษตร 
ในตางประเทศไดรับการยอมรับวามีรายไดดีกวาการทํางานในภาคอุตสาหกรรม เกี่ยวของกับการเพิ่มทักษะแรงงาน 
 

6) ภาคเกษตรจะตองมีการเรงปรับตัวเพื่อการกาวผานภายใตเศรษฐกิจดิจิทัล แนวโนมการใช
เทคโนโลยีในภาคเกษตรจะมีสัดสวนที่สูงขึ้น เพราะในระยะยาวจํานวนแรงงานภาคเกษตรจะลดลง แตในระยะสั้น
จะยังมีความจําเปนตองใชแรงงานเนื่องจากภาคเกษตรบางประเภทยังไมสามารถใชเทคโนโลยีได เชน ปาลม
น้ํามัน การกรีดยาง การเก็บเกี่ยว รวมถึงการเพาะปลูกของชาวสวนและชาวไรที่เปนพืชผักตาง ๆ ซึ่งจําเปน 
ที่จะตองพึ่งพาแรงงานตางชาติ ขณะที่ฟารมปศุสัตวมีการพัฒนาสามารถดูแลตัวเองได สําหรับภาคประมงเรือ
หาปลาเชิงพาณิชยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเชื่อมโยงกับดาวเทียมรวมถึงโซนารในการหาแหลงจับปลา แรงงาน 
ในภาคประมงหลังจากการจัดระเบียบเพื่อปลดธงเหลือง (IUU Fishing) ทําใหจํานวนเรือประมงลดลงมากและ
ปญหาการใชแรงงานผิดกฎหมายนอยลง 

 

7) การแกปญหาขาดแคลนแรงงานดวยเทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนเกษตร
กาวหนาในลักษณะ Smart Farmer ซึ่งเปนเกษตรสมัยใหมที่มีการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาพัฒนา
ยกระดับประสิทธิภาพการผลิตและการใชเครื่องจักรเพื่อทดแทนการขาดแรงงาน ซึ่งระยะยาวอาจจะไมสามารถ
พึ่งพาแรงงานตางดาวได เทคโนโลยีที่มาใช เชน การใชออโตเมชั่นในแปลงเกษตร การใชโดรนและดาวเทียม
เพื่อการเกษตร การนําระบบ Block Chain มาใชในการเชื่อมโยงกับการจัดการพื้นที่ Geo Zoning การใช
อินเตอรเน็ตออฟติงในการใชขอมูลดานการจัดการน้ําและการทําวิจัยและพัฒนา (R&D) ปจจุบัน Smart Farmer 
ทั่วประเทศมีประมาณ 9.81 แสนราย และมีแนวโนมที่จะมากขึ้นจากแรงงานเกษตรรุนใหมที่จะเขามาสูอาชีพ
เกษตรเปนทิศทางของเกษตรไทย 

 
 6.3.4  การขับเคลื่อนแรงงานภาคเกษตรภายใตเศรษฐกิจดิจิทัล  

 

 บริบทของภาคเกษตรมีความสําคัญตอประเทศไทย ซึ่งประชากรสวนใหญของประเทศอยูใน
ภาคเกษตรจากสภาวะการณที่เปนอยูทั้งจากความไมแนนอนดานราคาตลอดจนความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
ทําใหภาคเกษตรมีความออนแอ แรงงานภาคเกษตรเกือบทั้งหมดเปนแรงงานนอกระบบขาดการเขาถึงโอกาส
ดานการพัฒนาและหลักประกันในอนาคต แตการขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตรรวมถึงเกษตรกรสวนใหญ 
มีอายุที่คอนขางสูงเปนผลใหที่ผานมาเกษตรกรไทยมีการปรับตัวพึ่งพาเครื่องจักรและหันมาใชเทคโนโลยี 
ในสัดสวนที่สูงมากขึ้น กลาวไดวา ภายใตขอดอยของภาคเกษตรไทยกลับกลายเปนจุดแข็งที่เกษตรกร 
มีการปรับตัวมากอนหนานี้ในการใชเครื่องจักรและเทคโนโลยีเขามาแกปญหาการขาดแคลนแรงงาน ทําให
แรงงานเกษตรบางสาขาสามารถเขาถึงโดยเฉพาะเกษตรกรชาวนาสามารถเขาถึงการใชเครื่องจักรไดเกือบ 100% 
ถึงแมวาจะไมใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยแตเมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบานประเทศไทยมีความกาวหนามากกวา  
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การขับเคลื่อนแรงงานภาคเกษตรภายใตเศรษฐกิจดิจิทัลไดมีการปรับโครงสรางโดยการนําเทคโนโลยีใหม
ในรูปแบบตางๆ เชน โดรนที่ใชในการหวานเมล็ดพันธุ ปุย ยาฆาแมลง แอพพลิเคชั่นและดิจิทัล แพลทฟอรม
เพื่อการเกษตร การใชไอโอทีในโรงเรือนเกษตรและปศุสัตวการนําเอไอคอมพิวเตอรอัจฉริยะมาใชในการวิเคราะห
จัดการขอมูลดานการเกษตร รวมถึงการพยากรณราคาสินคาในอนาคตอีกทั้งเครื่องจักรที่ใชในนาขาวเปนระบบ
ออโตเมชั่นตั้งแตการหวานเมล็ดพันธุจนถึงการเก็บเกี่ยว แรงงาน 1 คนสามารถทําเกษตรได 40 ไร ซึ่งเปน 
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญและเปนความทาทายของแรงงานภาคเกษตรของประเทศไทยที่จะทําอยางไรในการปรับ
ทักษะเพื่อขามผานเขาสูยุคดิจิทัล 

 

 จากมุมมองของ CEO ธุรกิจเกษตรครบวงจรขนาดใหญของไทย(54) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของ
เกษตรยุคดิจิทัลเปนเมกะเทรนดที่ไมสามารถอาจหลีกเลี่ยงได ภาคเกษตรจะตองใชเครื่องจักรและเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มผลิตภาพและผลผลิตตอไร มิฉะนั้นจะไมสามารถแขงขันกับประเทศเพื่อนบานและประเทศ
คูแขงรายใหม ๆ เชน อินเดียและบังคลาเทศ ซึ่งมีแรงงานราคาถูกจํานวนมากและมีตนทุนที่ต่ํากวาประเทศไทย 
เทคโนโลยีที่จะตองมาใช เชน หุนยนตดิจิทัล เอไอ โดรน ไบโอเทค นาโนเทค  

 

 เหลือเวลาไมมากในการปรับตัว เพราะระบบเกษตรกรรมของประเทศไทยสวนใหญยังอยูในยุค 1.0 - 1.5  
เปนเกษตรแปลงยอยไมมีเทคโนโลยี ขาดการบริหารจัดการ ขาดการเขาใจตลาด ขาดทั้งองคความรูและทุน
เผชิญกับความเสี่ยงทั้งดานราคา โรคระบาด ความผันผวนของภัยธรรมชาติ เปนปญหาสําคัญที่ทําใหอาชีพเกษตร   
ติดกับดักความยากจนเปนกลุมคนที่มีรายไดต่ําสุดของประเทศ ทิศทางเกษตรกรของประเทศไทยตองทรานสฟอรม     
กาวผานดวยการใชเทคโนโลยีเปนทางออกที่จะหลุดพนจากกับดัก  

 

 6.3.5 สรุป : การกาวผานแรงงานภาคเกษตรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 
 

ภาคเกษตรถึงแมจะมีสัดสวนอยูใน GDP เพียงรอยละ 8.4 แตมีความสําคัญตอทั้งโครงสราง
เศรษฐกิจสังคมและความมั่นคง เกี่ยวของกับประชากรจํานวนมากซึ่งสวนใหญเปนกลุมมีรายไดนอยพึ่งพา
ตัวเองไดคอนขางจํากัด ปญหาสําคัญคืออายุของแรงงานภาคเกษตรซึ่งเฉลี่ยอยูที่ 56 ป เปนผลพวงจากบุตรหลาน
ซึ่งเปนวัยแรงงานตอนตนเมื่อออกจากระบบการศึกษาไมกลับมาประกอบอาชีพเกษตร ผลที่ตามมาคือการขาดแคลน
แรงงานในภาคสวนนี้มาอยางตอเนื่อง การแกปญหาคือการใชแรงงานตางชาติซึ่งสวนใหญเปนแรงงานตางดาว
ผิดกฎหมายทํางานอยูในสวนยาง ไรออย ปาลมน้ํามัน แปงมัน ไรสัปปะรด รวมไปถึงแรงงานในภาคปศุสัตว
และประมง 

  

ปญหาสําคัญของแรงงานภาคเกษตรเกือบทั้งหมดเปนแรงงานนอกระบบ ขาดขอมูลบงชี้ตัวตน
และสถานะ ขอมูลปจจุบันเปนขอมูลในระบบการขึ้นทะเบียนประชากรผูมีรายไดนอยเพื่อรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
และมาตรการประชานิยมอื่น ๆ แตก็ขาดการเชื่อมโยงในลักษณะ Big Data เพื่อนํามาวิเคราะหจํานวนแรงงาน
ที่กระจายอยูในทุกภาคสวนของเกษตรซึ่งขาดการทําสํามะโนครัว และมีการเคลื่อนยายทั้งที่อยูและลักษณะงาน 
ขณะที่แรงงานหนึ่งคน ในแตละชวงเวลาสามารถโยกยายไปทํางานเกษตรในลักษณะที่แตกตางกันหรือบางครั้ง 
ก็กลับเขาไปเปนแรงงานรับจางในภาคอุตสาหกรรมและบริการ จากการศึกษาพบวาขอมูลของแตละหนวยงาน  
 
 
(54) ที่มา : ศุภชัย เจยีรวนนท ซีอีโอเครือเจริญโภคภัณฑ, การเกษตร 4.0 ในยคุดิจิทัล www.sarika.co.th 
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แมแตกระทรวงเกษตรและสหกรณก็มีความขัดแยง ทําใหขอมูลสวนใหญไมสามารถนํามาใชอางอิงในรายงาน
ฉบับนี้ หากประเทศไทยจะขับเคลื่อนไปสู Smart Farmer หรือการเพิ่มประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีกาวหนา
เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานและผลผลิตตอไร จําเปนที่จะตองมีการจัดทําขอมูล Big Data Analytic ดวยการนํามา
สังเคราะหเชื่อมโยงขอมูลเหลานี้ใหชัดเจน 

 

 ภายใตการเขามาของเทคโนโลยีกาวหนาในรูปแบบตาง ๆ เชน เครื่องจักรออโตเมชั่นที่ใชในการหวาน
และเก็บเกี่ยวขาวและพืชเกษตรอื่น ๆ การใชโดรนเพื่อการเกษตร การใชเอไอ การใชเทคโนโลยีเอไอเพื่อการ
วิเคราะหผลผลิตทางการเกษตร ตลอดจนเทคโนโลยีชีวภาพ นาโนเทคโนโลยี ไบโอเทคโนโลยี เทคโนโลยีที่ใชใน
เกษตรออแกนิค ฯลฯ เปนพลวัตที่ไมควรละเลยเนื่องจากเกี่ยวของกับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ
และเปนทิศทางของโลก แมแตประเทศเพื่อนบานก็อยูในชวงการเปลี่ยนผาน หากประเทศไทยไมสามารถกาวพน 
ใหเขาถึงเทคโนโลยีเหลานี้ในทศวรรษจากนี้ไปขีดความสามารถในการแขงขันของสินคาเกษตรจะมีปญหา 
ขณะที่ผลผลิตภาคเกษตรของประเทศไทยเกินครึ่งเปนอุปสงคสวนเกินของประเทศ จึงตองสงออกโดยราคาเปน
ปจจัยกําหนดความอยูรอด  

 

รายงานในประเทศและตางประเทศที่นาเชื่อถือระบุวาครัวเรือนที่ใชเครื่องจักรกลเทคโนโลยีทันสมัย
สามารถเพิ่มผลผลิตทั้งจํานวนและผลผลิตตอไร รวมถึงรายไดที่ดีกวาครัวเรือนที่ไมใชเทคโนโลยีหรือใช     
เครื่องจักรที่ลาสมัย ขอมูลบงชี้วาแรงงานเกษตรของประเทศไทยมีการปรับตัวไปสูการใชเทคโนโลยีมากอนหนานี้ 
โดยตัวเลขการใชแรงงานตอไรลดลงเกือบทุกพื้นที่ของประเทศ สวนทางอยางเปนนัยกับจํานวนครัวเรือนที่ใช
เครื่องจักรกลที่เพิ่มมากขึ้นและเปนสัดสวนที่สูงกวาประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคอาเซียน บงชี้วาโครงสราง        
“AGRI - Structural Transformation” ของภาคเกษตรของประเทศไทยสามารถรับมือเพื่อเปลี่ยนผานไปสู
การใชเทคโนโลยีไดงายเพราะถูกขอจํากัดจากการขาดแคลนแรงงาน  

 

อนาคตของแรงงานภาคเกษตรซึ่งจะตองยกระดับไปเปน Smart Farmer เปนนัยสําคัญ                
ตอประเทศไทยและการกาวผานสู ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ระบบการเกษตรจะตองกาวผานไปให ได 
จึงจะสามารถแกปญหาความยากจนของประเทศซึ่งเปนกับดักสําคัญของประเทศที่พัฒนาแลว ประเด็นที่จะตอง
เรงแกไขนอกเหนือจากกฎหมายตาง ๆ รวมถึงกฎหมายแรงงานซึ่งไมสอดคลองกับลักษณะงานภาคเกษตร 
ซึ่งแตกตางจากงานภาคอุตสาหกรรมและบริการซึ่งมีเวลาทํางานที่ชัดเจน อีกทั้งภาคเกษตรไมมีสถานประกอบการ
เหมือนกับภาคเศรษฐกิจอื่นๆ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหแรงงานภาคเกษตรกลายเปนแรงงานนอกระบบ 
และการใชแรงงานตางดาวที่ผิดกฎหมาย ซึ่งตางชาติอาจใชเปนขออางการคามนุษยมีผลตอการสงออกสินคาเกษตร 
  

ประเด็นที่สําคัญคือจะทําอยางไรใหแรงงานภาคเกษตรรุนใหมกลับเขามาในตลาดแรงงานของภาคเกษตร 
ถึงแมจะมีโครงการยุวเกษตรในรูปแบบตาง ๆ แตก็พบวาที ่ผานมามีจํานวนเขามาเปนแคหลักพันคน            
หากแกปญหา “Re-Entry Employment” ของภาคเกษตรไมไดจะกลายเปนปญหาสําคัญในอนาคต  
ในทศวรรษหนาแรงงานเกษตรของประเทศไทยจะมีอายุมากกวา 60 ป การที่จะใหภาคเกษตรยังคงอยูเปน 
ครัวของโลกและไปสูการเปนเกษตรกาวหนาที่ใชเทคโนโลยี จึงควรมีการจัดระบบโครงสรางแรงงานเกษตรใหม 
ซึ่งจะทําใหสามารถรองรับแรงงานวัยตอนตนที่มีการศึกษาทั้งอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาเขามาเปนเกษตรกร
และแรงงานเกษตรที่มีคุณภาพ แตภายใตขอจํากัดที่มีอยูภาครัฐเขาใจปญหาเหลานี้หรือไม กระทรวงเกษตร
และสหกรณดูแลภาคเกษตรในเชิงผลผลิตและสงเสริมการเกษตร กระทรวงอุตสาหกรรมนําผลผลิตเกษตรไป
แปรรูป กระทรวงพาณิชยนําผลผลิตเกษตรไปสงออกแขงขันราคาที่ต่ํากวาทุนโดยรัฐบาลตองชดเชยในรูปแบบ
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ตาง ๆ  ประเด็นคือแรงงานภาคเกษตรซึ่งมีจํานวน 11-12 ลานคนหรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 30 ของแรงงานที่
มีงานทําท้ังประเทศอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงใด 
 

ขอเสนอแนะการกาวผานแรงงานเกษตรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 
 

1) การสนับสนุน Smart Farmer ซึ่งเปนรูปแบบเกษตรกาวหนาที่มีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เปนทางออกทั้งการแกปญหาขาดแคลนแรงงานและการเพิ่มประสิทธิภาพดานผลผลิตเชิงปริมาณรวมถึงผลผลิต
ตอไร  เปนการชวยให เกิดการจางงานแรงงานภาคเกษตรอยางเปนระบบเพราะมีผูประกอบการ 
ที่มีตัวตนซึ่งจะทําใหสะดวกตอการพัฒนาทักษะ 

 

2) การสนับสนุนอาชีพเกษตรกรอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตการสนับสนุนและใหทุนแรงงาน           
วัยตอนตนใหเรียนสาขาการเกษตร ซึ่งปจจุบันจํานวนลดนอยลงควรจะมีการศึกษาและสงเสริมแนวทาง 
ใหเยาวชนเขาสูภาคเกษตรทั้งระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ปรับปรุงหลักสูตร
ของสถาบันการศึกษาที่สอนสาขาการเกษตรใหเขาถึงเทคโนโลยีกาวหนา ปจจุบันมีโครงการยุวชนเกษตรหรือ 
“Young Smart Farmer” แตมีจํานวนไมมากควรจะมีการสงเสริมอยางเปนระบบมีการจูงใจทั้งดานการเงิน 
การคลัง การบริหารจัดการและการตลาด  

 

3) ควรมีฐานขอมูลแรงงานนอกระบบที่เกี่ยวของกับเกษตรแตละภาคสวน ปจจุบันตัวเลขกระจัดกระจาย
ที่มีอยูก็ไมสามารถที่จะนํามาใชเปนประโยชนได เนื่องจากแรงงานเกษตร 1 คน สามารถโยกยายทํางานเกษตร
ไดหลายภาคสวน เชน บางชวงเวลาไปรับจางอยูในนาขาวและบางชวงเวลาไปเปนแรงงานในไรออย เปนตน   

 

4) การเชื่อมโยงขอมูล Big Data กับเกษตรกร ที่ไปขึ้นทะเบียนเปนผูมีรายไดนอยเพื่อรับสวัสดิการ
ของภาครัฐวาตัวตนประกอบอาชีพเกษตรกรอยูในแขนงใด ตลอดจนรายละเอียดตาง ๆ เพื่อที่จะไดนํามา
สังเคราะหและนํามาจัดทําขึ้นทะเบียนเกษตรกร เพื่อเปนขอมูลในการเสริมสรางประสบการณและทักษะใหม 

 

5) สงเสริมใหมีการใชเครื่องจักรกลหรือเทคโนโลยีที่มากขึ้น มีการศึกษาที่ชัดเจนวาสัดสวนของ
แรงงานในครัวเรือนที่มีการใชเครื่องจักรกลทําใหผลผลิตตอไรเพิ่มมากขึ้นจําเปนที่จะตองมีนโยบายที่เปนวาระแหงชาติ
ในการผลักดันครัวเรือนเกษตรใหมีการใชเครื่องจักรกลโดยเฉพาะเครื่องจักรกลเกษตรออโตเมชั่นแทน
เครื่องจักรแบบดั้งเดิมท่ีลาสมัย 

 

6) ควรสงเสริมธุรกิจใหเชาหรือรับจางดวยเครื่องจักรกลการเกษตร ซึ่งผูประกอบการสวนใหญ 
มักเปนคนพื้นที่ควรมีการสงเสริมการตอยอดธุรกิจเหลานี้เหมือนมีการสงเสริมภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการอื่น ๆ 
และหรือเพิ่มมาตรการทางการคลังและการเงินเพื่อสงเสริมใหเกิดธุรกิจเหลานี้เพิ่มมากขึ้น และมีการใชเครื่องจักร 
ที่มีเทคโนโลยีสูงเปนกลไกสําคัญทําใหเกษตรกรรายยอยสามารถเขาสูเทคโนโลยีไดงายเปนการแกปญหา
ผลผลิตตอไรและเรื่องตนทุน  

 

7) กฎหมายแรงงานไมสอดคลองกับสภาวะจริงของภาคเกษตร กฎหมายแรงงานที่บังคับใชเหมาะ
สําหรับแรงงานที่อยูในสถานประกอบการซึ่งไมไดเอื้อกับการบังคับใชกับแรงงานภาคเกษตรไดอยางมั่นคง  
สภาเกษตรกรแหงชาติมีขอเสนอใชแนวทางแรงงานตามฤดูกาลโดยผอนผันใหใชแรงงานตางดาวตามฤดูกาล 
แตหามโยกยายไปทํางานดานอื่น จําเปนที่จะตองแยกกฎหมายแรงงานและคาแรงขั้นต่ําของภาคเกษตรออก
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จากกฎหมายที่มีอยู เนื่องจากออกแบบมาสําหรับการทํางานในลักษณะท่ีมีสถานประกอบการมีเวลาทํางานและ
สถานที่แนนอนจึงไมไดเอื้อตอการพัฒนาแรงงานเกษตรอยางเปนระบบ 

 

8) อัตราคาจางขั้นต่ําไมควรใชกับแรงงานภาคเกษตร เนื่องจากใชหลักเกณฑการคํานวณคาจางขั้นต่ํา
ใหกับแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ซึ่งมีความไมเหมาะสมเนื่องจากลักษณะงานและความ
ซับซอนของงานมีความแตกตางกัน แรงงานภาคเกษตรไมมีเวลาเขาออกและการทํางานที่แนนอนอยูกับวิถี
ความเปนครอบครัวเดียวกันกับนายจาง อีกทั้งสินคาเกษตรมีราคาต่ําไมสามารถใชคาจางอัตราเดียวกันได  
และคณะกรรมการคาจางไมมีผูแทนจากภาคเกษตรแตตองใชกฎหมายเดียวกัน ทางสภาเกษตรกรแหงชาติ 
ไดเรียกรองขอใหมีกฎหมายแรงงานของภาคเกษตรโดยเฉพาะ เพี่อใหสอดรับกับการใชแรงงานตางดาว 
และใหเกิดการสงเสริมสมารทฟารมเมอรและเกษตรแปลงใหญ  

 
    6.4  กรณีศึกษา : การพัฒนาขับเคลื่อนแรงงานเพื่ออนาคตของแรงงานสูงอายุ 
 

 6.4.1  บทบาทความสําคัญในระบบเศรษฐกิจ 
 

นิยามและคําจํากัดความผูสูงอายุ (Older Person) (55) ตามคํานิยามขององคกรสหประชาชาติ (UN) 
ไมไดมีการกําหนดเกณฑอายุเริ่มตนที่เปนมาตรฐานแนนอน เพียงแตยอมรับโดยทั่วไปวาหมายถึงบุคคลหรือ
ประชากรที่มีอายุตามปปฏิทินตั้งแต 60 ปขึ้นไป ซึ่งเปนเกณฑอายุเดียวกันกับขององคการอนามัยโลก ปจจุบัน
สัดสวนประชากรสูงวัยของโลกเฉลี่ยรอยละ 12.7 แสดงใหเห็นถึงโลกเขาสูสังคมสูงอายุ โดยขอเท็จจริง 
การกําหนดมาตรฐานวาผูใดจะเปนคนสูงอายุแตละประเทศมีความแตกตางกันในกลุมประเทศพัฒนาแลว เชน 
สหรัฐอเมริกา แคนนาดา สหภาพยุโรป ญี่ปุน ไตหวัน เกาหลี ออสเตรเลีย สวนใหญใชเกณฑอายุตั้งแต 65 ปขึ้นไป 
ขณะที่ประเทศที่กําลังพัฒนาหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยและในกลุมประเทศอาเซียนกําหนดไว 
ที่อายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป บางประเทศที่เปนประเทศดอยพัฒนา เชน ในภูมิภาคแอฟริกาใชเกณฑอายุของบุคคล
ตั้งแต 50 ปขึ้นไปเปนการกําหนดบุคคลสูงอายุ เนื่องจากยังมีอายุไมยืนยาวจากการไมสามารถเขาถึงระบบ 
การรักษาพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 การแบงเกณฑสังคมสูงอายุของสหประชาชาติกําหนดไวเปน 3 ระดับ (56) 
1) ระดับการกาวเขาสูสังคมสูงอายุ (Aging Society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป

มากกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ปมากกวารอยละ 7  
2) ระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Complete Aged Society) หมายถึง สังคมหรือประเทศ 

ที่มีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ป
มากกวา รอยละ 14 

3) ระดับสังคมผูสูงอายุอยางเต็มที่ (Hyper-Aged Society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากร
อาย6ุ5 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ 
 
 
(55) ที่มา : www.stou.ac.th 

(56) ที่มา : มณีรัตน อนุโลมสมบัติ, สังคมผูสูงวัยรับมือไดดวยเทคโนโลยี,  www.bangkokbiznews.com/blog/detail/642056 ส.ค.2560,   
      Bludell, R, Bozio, “The America Economic Review 2011” 
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 นิยามแรงงานสูงวัย (Aging Workers) (57)  สังคมสูงอายุเกี่ยวของโดยตรงอยางเปนนัยกับแรงงาน   
สูงวัย มีความไมคอยชัดเจนวาควรจะกําหนดวาแรงงานสูงวัยควรมีอายุเทาใดเกี่ยวของกับกฎหมายและ
สุขอนามัยของแตละประเทศจึงเปนเรื่องยากที่จะใหนิยามแรงงานสูงอายุ องคกรแรงงานระหวางประเทศหรือ 
“ILO” ฉบับที่ 162 กําหนดเกณฑอายุที่ 45 ป แตก็เริ่มมีขอเสนอแนะใหเปลี่ยนเกณฑอายุใหมากขึ้น ขณะที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกากําหนดเกณฑแรงงานที่มีอายุ 55 ปขึ้นไปเปนแรงงานสูงอายุ สําหรับแรงงานสูงวัยในประเทศ 
ที่พัฒนาแลวเฉลี่ยอยูที่อายุ 65 ป สําหรับประเทศไทยแรงงานสูงวัยกฎหมายกําหนดวาหากไมมีขอตกลงหรือ
ขอบังคับการทํางานกับนายจางใหถือเกณฑเกษียณท่ีอายุ 60 ป  
 

 คํานิยามขางตนตองแยกแยะแรงงานสูงอายุหรือ “Aging Workers” ออกจากแรงงานมีอายุมากหรือ 
“Elder Worker” ซึ่งมีความหมายตางกันหลายประเทศกําหนดวาผูที่ทํางาน 40 ปขึ้นไปเปนแรงงานอายุมาก
ซึ่งไมเก่ียวของกับการเกษียณอายุงาน แรงงานสูงวัยเกี่ยวของโดยตรงกับสังคมผูสูงอายุจากคํานิยามที่ไมชัดเจน
ผูสูงอายุจึงมักถูกนําไปอางอิงเปนกลุมคนในชวงวัยที่ไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพควรใหสิ้นสุด 
การทํางานหรือเกษียณจากงานกลายเปนภาระสังคม แนวคิดดังกลาวทําใหแรงงานตองออกจากตลาดแรงงาน
สงผลตอการขาดแคลนบุคลากรในตําแหนงงานตาง ๆ ปจจุบันมนุษยมีอายุยืนยาวขึ้นจากความกาวหนา 
ทางการแพทยและสามารถเขาถึงแหลงการรักษาพยาบาล ทําใหมีสุขภาพในการทํางานไดดีและยังสามารถเปน
แรงงานสูงวัยที่อยูในตลาดแรงงานซึ่งปจจุบันมีจํานวนกวา 4.06 ลานคน  

 

 ประเทศไทยหากมีการกําหนดอายุการเกษียณจาก 60 ปเปน 65 ป เหมือนประเทศที่พัฒนาแลวจะทําให
เพิ่มจํานวนแรงงานไดถึง 6.5 - 7 ลานคน ในสภาวะที่แรงงานของประเทศมีการขาดแคลนจําเปนที่จะตองม ี
การทบทวนอายุการทํางาน รวมถึงมีมาตรการในการพัฒนาทักษะใหมและการปรับแกกฎหมายแรงงานให
สอดคลองกับขอเท็จจริง  โดยมีมาตรการที่เปนรูปธรรมในการขับเคลื่อนแรงงานสูงวัยใหสามารถเปนสวนหนึ่ง
ของกําลังแรงงานของประเทศ แตรายงานการศึกษาในตางประเทศพบวาการขยายหรือเลื่อนปเกษียณทํางาน
ออกไป 3 - 5 ป อาจแกปญหาขาดแคลนแรงงานไดในชวงระยะเวลาไมเกิน 10 ป โดยไมสามารถแกปญหา 
ไดถาวรเพราะประเทศไทยมีอัตราการเกิดต่ํากวาคาเฉลี่ยของโลกถึง 1.8 เทา 

 

ขอมูลทางสถิติของประชากรในแตละประเทศ 
(อัตราการขยายตัวประชากรของไทยเทากับประเทศที่พัฒนาแลว) 

 

 โลก ประเทศ 
ที่พัฒนาแลว 

ญี่ปุน เกาหล ี สิงคโปร ไทย 

อัตราการเกดิ (รอยละ) 
Total fertility rate 

2.5 1.7 1.5 1.4 1.3 1.4 

อัตราการขยายตัวของประชากร (รอยละ) 
Population growth 

1.2 0.3 -0.2 0.4 1.8 0.3 

อายุคาดเฉลี่ย (ป) 
Life expectancy at birth 

68 77 83 80 81 73 

รายไดตอหัว* (เหรียญสหรัฐ) 
GNI/Capita (USD) 

10,551 41,932 38,840 27,450 52,090 *6,590 

                

  (ที่มา : The United Nations 2015) 
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(57) ที่มา : สราวุฒิ ไพฑูรยพงษ จากหนังสือพิมพมติชน, วันที่ 12 ต.ค. 61 
 การศึกษาจากตางประเทศพบวาการเขาสูสังคมสูงฮษูจะมีผลโดยตรงตอการเพิ่มจํานวนแรงงาน
สูงอายุในเชิงมหภาคมีผลตอการลดลงของจีดีพี เนื่องจากการบริโภคของครัวเรือนในอนาคตจะชะลอตัวทั้ง
สินคาอุปโภคและบริโภคที่ลดลงเพราะคนสูงอายุจะมีรายไดนอยลงหรือไมมีรายไดเลย ทําใหมีผลตออัตราการ
บริโภคของประเทศที่ลดลงตามอายุประชากรที่มากขึ้น ขณะที่คาใชจายในสวนที่เกี่ยวของกับสุขภาพจะมีแนวโนม
สูงขึ้นรวมถึงลักษณะความตองการสินคาและบริการจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของโครงสราง
การผลิต การศึกษาในตางประเทศระบุวาหากจํานวนประชากรที่มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไปขยายตัวรอยละ 10 
จะทําใหรายไดตอหัวของประชากรชะลอลดลงรอยละ 5.5 รวมถึงสงผลลบตอผลิตภาพแรงงานที่จะลดลง  
 

 ปรากฏการณดังกลาวทําใหประเทศที่พัฒนาแลวทั้งในสหรัฐอเมริกา ยุโรป ญี่ปุน เกาหลีใต ฯลฯ ไดนํา
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีกาวหนาและหุนยนตเขามาใชในกระบวนการผลิตและธุรกรรมการคาเพื่อทดแทน
ประชากรที่เขาสูสังคมสูงอายุแบบเต็มที่ (Hyper Aged Society) จากการศึกษาพบวาประเทศเหลานี้ถึงแมจะ
เขาสูสังคมสูงอายุเต็มรูปแบบมากอนหนาประเทศไทย แตเศรษฐกิจโดยภาพรวมไมเห็นผลกระทบอยางเปนนัย 
เพราะมีการขยายอายุการเกษียณโดยใหคนสูงอายุสามารถกลับเขาสูตลาดแรงงานดวยการทํางานในหนาที ่
ซึ่งเหมาะสมกับวัย อีกทั้งมีการถายทอดทักษะใหมเพื่อใหคนเหลานั้นสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยีหรือ
สามารถทํางานที่เหมาะสม ซึ่งจะไมทําใหประชากรสูงอายุเปนภาระทางดานงบประมาณของประเทศและไม
เปนภาระของสังคมรวมทั้งยังเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีมีคุณคาใหกับประชากรเหลานี้ (58) 

  

 
 6.4.2  สภาวะปรากฏการณที่เปนอยู (59) 
 

ในปพ.ศ. 2561 มีผูสูงอายุจํานวน 11.587 ลานคน สัดสวนประมาณรอยละ 17.45 และคาดวา
ป พ.ศ.2564 จะเขาสูระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ ซึ่งในปนั้นจะมีคนสูงอายุประมาณ 13.28 ลานคนคิดเปน
สัดสวนรอยละ 20 ในแตละปรัฐบาลตองเสียงบประมาณสําหรับดูแลคนสูงวัยปละไมนอยกวา 113.8 แสนลานบาท 
ประกอบดวยเบี้ยยังชีพคนสูงอายุ 66.359 หมื่นลานบาท คารักษาพยาบาลฟรี (สปสช. รายหัว 3,197 บาท) เปนเงิน 
37.04 หมื่นลานบาท บัตรสวัสดิการแหงรัฐเฉพาะสวนของคนชราเปนเงินประมาณ 10.4 หมื่นลานบาท  
โดยงบประมาณในสวนนี้แตละปจะเพิ่มขึ้นตามจํานวนผูสูงอายุที่มากขึ้นเปนภาระทางการเงินของประเทศ 
ในอนาคต หากเปรียบเทียบสังคมสูงอายุซึ่งมีสัดสวนประชากรอายุตั้งแต 60 ป (ตอประชากรทั้งหมด) ของประเทศตาง ๆ
ในอาเซียนสัดสวนแรงงานสูงอายุเฉลี่ยรอยละ 9.9 เรียงลําดับ ไดแก ประเทศสิงคโปร สัดสวนรอยละ 20 
ประเทศไทย สัดสวนรอยละ 17.45 ประเทศเวียดนาม สัดสวนรอยละ 11.1 ประเทศมาเลเซีย สัดสวนรอยละ 9.7 
ประเทศอินโดนีเซีย สัดสวนรอยละ 8.6 ประเทศฟลิปปนส สัดสวนรอยละ 7.7 ประเทศกัมพูชา สัดสวนรอยละ 7.0 
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สัดสวนรอยละ 6.73  
 

 ขอมูลขางตนบงชี้ใหเห็นวาการเขาสูสังคมสูงอายุหากขาดการเตรียมพรอมและนโยบาย 
ที่ชัดเจนจะเปนภาระของประเทศในอนาคต ประเด็นคือประเทศไทยเปนอันดับ 2 ของประเทศที่มีประชากร 
สูงอายุมากที่สุดในกลุมประเทศอาเซียน รองจากประเทศสิงคโปรซึ่งเปนประเทศที่พัฒนาแลวรายได 
ตอประชากรตอคนสูงกวาประเทศไทยถึง 7.9 เทา ขณะที่ประเทศไทยอยูในระดับประเทศมีรายไดปานกลางระดับสูง
ไป   
(58) ที่มา : โครงการศึกษาดานโครงสรางเศรษฐกิจไทยที่มีนัยตอการดําเนินนโยบาย สายนโยบายการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย, ก.ค. 2559 
(59) ที่มา : สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล กพ., วารสารขาราชการฉบับที่ 4 พ.ศ. 2561 
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ตองใชเวลาถึง 2 ทศวรรษจึงจะกาวไปสูประเทศที่พัฒนาแลว การมาถึงของสังคมสูงอายุแบบสมบูรณของ
ประเทศไทยมาเร็วกวาที่คาด ขณะที่ภาครัฐบาลและภาคเอกชนยังเตรียมการไมพรอมที่จะรับมือทั้งจาก
งบประมาณรายจายดานสาธารณสุข งบประมาณประชารัฐ การบริโภคที่จะลดนอยถอยลงรวมถึงการขาดแคลน
แรงงานในอนาคตจะทวีความรุนแรง เมื่อเทียบกับประเทศตาง ๆ ในอาเซียนโดยที่สังคมสูงอายุของไทย 
จะสงผลตอขีดความสามารถในการแขงขัน 

 

 โดยขอเท็จจริงประเทศไทยเขาสูสังคมสูงอายุมาตั้งแตป พ.ศ.2548 ตอมามีการจัดตั้งกรมกิจการ
ผูสูงอายุ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยรับผิดชอบ เชน สงเสริมพัฒนาศักยภาพ 
การจัดสวัสดิการและการคุมครองพิทักษสิทธิผูสูงอายุ ทําหนาที่เสนอนโยบายทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาและดูแล
ประชากรวัยสูงอายุของประเทศ นโยบายการดูแลคนสูงอายุที่เปนวาระแหงชาติเห็นไดจากบรรจุไวอยูใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติอยางนอยมาตั้งแตฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2558) จนถึงฉบับปจจุบัน 
อีกทั้งยังกําหนดไวในแผนปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งระบุวาจะมีการกําหนดแนวทางสงเสริม
การทํางานของประชากรสูงอายุในฐานะทรัพยากรมนุษยที่สําคัญของประเทศ และยังมีกฎหมายหลายฉบับที่
เกี่ยวกับผูสูงอายุ จากการประเมินพบวาการสงเสริมใหแรงงานสูงวัยเหลานี้กลับเขาสูตลาดแรงงานยังไมเปน 
ความเปนรูปธรรมและขาดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ แผนที่ใชอยูในปจจุบันเปนยุทธศาสตรดานการทํางาน
ของผูสูงอายุระยะที่ 1 ซึ่งจะสิ้นสุดในป พ.ศ.2563 แตก็ยังไมเห็นผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนวาไดอะไร  

 

 ดังที่กลาวประเทศไทยกําลังเขาสูสังคมสูงอายใุนอีก 2 - 3 ปขางหนา ประเทศไทยมีการเตรียมการเพื่อ
เขาสูสังคมสูงอายุมานานแลว เห็นไดจากการมีมาตรการเบี้ยยังชีพคนชราตามอัตราขั้นบันได การใหสวัสดิการ
ในรูปแบบอื่น ๆ เชน คาเชาบาน คาเดินทางไปโรงพยาบาล การเขาถึงสุขภาพทั่วหนา โรงพยาบาลของรัฐ 
ทั่วประเทศไมตองจายคาใชจาย บุคลากรภาครัฐที่เกษียณอายุมีบําเหน็จและบํานาญ ขณะที่ภาคเอกชนหรือผูที่
ไมมีงานทําสามารถไปใชสวัสดิการประชารัฐกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กรณีของประเทศไทยในสายตาของตางชาติ
การเขาสูสังคมสูงอายุอยูในระดับประเทศพัฒนาแลว ประเทศไทยจัดไดวาอยูในอันดับ 1 ในกลุมประเทศ
อาเซียนที่มีสวัสดิการและการดูแลผูสูงวัยหากไมนับรวมประเทศสิงคโปร 
 

 แตสถานะที่เปนจริงแรงงานสูงอายุซึ่งมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 17.45 ของประชากรทั้งหมด สวนใหญ 
อยูในภาคเกษตรกรรมมีความไมพรอมทั้งดานการศึกษา ซึ่งอยูในเกณฑระดับต่ําขาดทักษะใหมสวนใหญเปน 
คนยากจนมีหนี้สินครัวเรือนสูงพึ่งพาสวัสดิการของรัฐ ปจจัยเหลานี้ทําใหไมสามารถพึ่งพาตนเองไดอีกทั้ง 
ขาดความกระตือรือรนที่จะฝกพัฒนาทักษะการทํางานใหม ๆ ซึ่งเปนปญหาใหญของประเทศไทย ในดานนี้ 
ถือไดวาประเทศไทยมีความออนแอมากท่ีสุดและเปนปญหามากข้ึน จากปจจุบันแรงงานสูงอายุเกือบเปน 1 ใน 5 
ของประชากร ในอีก 20 ปขางหนาไทยจะเขาสูสังคมสูงอายุเต็มที่หรือ “Super Aged Society” ซึ่งจะม ี
คนสูงอายุ 2 ใน 4 ของประชากร (60)  ในแตละปใชงบประมาณเกือบ 1.2 แสนลานบาทและในอนาคตจะสูงขึ้น
เปนเทาตัว คําถามคือจะหารายไดจากไหนมาจายเงินเหลานี้เพราะอนาคตกลุมคนวัยทํางานจะมีแนวโนม 
ลดนอยถอยลงเกี่ยวของกับงบประมาณประชารัฐและสาธารณะสุขของประเทศไทย ซึ่งในทศวรรษหนาอาจสูง
ถึงรอยละ 3.2 ของ GDP สูงที่สุดในกลุมประเทศอาเซียนนําหนาประเทศสิงคโปรที่มีอัตรารอยละ 2.1 ตอ GDP  (61)  

 
 

(60) ที่มา : ศาสตราจารย ดร.วรเวศม สุวรรณระดา คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วันที่ 20 ม.ิย.62 
(61) ที่มา : UN.World Population Prospects and Global Age Watch 2015 
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 6.4.3  ปญหาที่พบ : ความทาทายในการนําแรงงานสูงอายกุลับสูตลาดแรงงาน 
  

       ประเทศไทยเปนประเทศที่อัตราการวางงานอยูในเกณฑต่ําของโลกเปนปญหาทางโครงสราง
ของประชากรซึ่งปจจุบันมีประมาณ 66.374 ลานคน (ขอมูล ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2562) พบวาเปนประชากรอายุ      
60 ปขึ้นไป ประมาณ 11.587 ลานคน ขณะที่ประชากรวัยเด็กอายุต่ํากวา 15 ป มีประมาณ 11.358 เปนอัตรา
ที่ใกลเคียงกัน โดยมีอัตราการเกิด 10.5 และอัตราการเสียชีวิต 8.1 ตอประชากรพันคน อัตราการเพิ่มสุทธิ    
2.4 ตอประชากรพันคนหรืออัตราการเพิ่มตอปประมาณ 159,297 คน(62) จากตัวเลขดังกลาวเห็นไดวา อัตรา
การเกิดของประชากรซึ่งจะเปนแรงงานในอนาคตมีแนวโนมลดลงคอนขางมากขณะที่ประชากรสูงอายุมีจํานวน
มากกวาประชากรที่อยูในวัยเด็ก (อายุต่ํากวา 15 ป) ถึงรอยละ 2.0 และอัตรานี้ในอนาคตจะสูงมากขึ้น ประเทศไทย
ในภาคเอกชนวัยเกษียณคอนขางแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะและประเภทของงานโดยกฎหมายไมไดกําหนด
ไวชัดเจนเพียงแตระบุวาหากไมมีขอตกลงชัดเจนใหถือวาอายุ 60 ปขึ้นไปเปนการเกษียณการทํางาน แตมี
แรงงานจํานวนมากท่ีออกจากงานกอนระยะเวลาที่เกษียณโดยมีสาเหตุตางกัน  
 

       ประเด็นนี้จะเปนโจทยใหญของประเทศเนื่องจากเขาสูสังคมสูงอายุสมบูรณกอนที่ประเทศจะ
เขาสูประเทศซึ่งมีรายไดสูง สังคมสูงอายุจะกลายเปนภาระของประเทศทั้งดานเงินเบี้ยคนชราและสวัสดิการอื่น 
ๆ   ปละเปนหลักแสนลาน ในอีกดานหนึ่งการขาดแคลนคนซึ่งอยูในวัยทํางานจะเปนวิกฤตของชาติในอีก 10 ป
ขางหนาความจําเปนที่จะตองนําแรงงานสูงวัยใหกลับเขามาในตลาดแรงงานจึงมีความจําเปนเรงดวน 
โดยเฉพาะการขยายระยะเวลาการเกษียณเปน 65 ปจะทําใหสามารถเพิ่มแรงงานสูงวัยจากปจจุบันที่มี
ประมาณ 4.06 ลานคนไดไมนอยกวา 1.5 ลานคน (สวนใหญรอยละ 88.4 เปนเพศชาย) โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพ
และรักษาคนรุนเกาในองคกรใหสามารถเขาถึงเทคโนโลยีหรือสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยีอัจฉริยะ เชน 
การทํางานรวมกับหุนยนต (Co - bots)  

 สาเหตุที่แรงงานวัยทํางานออกจากตลาดแรงงานกอนเกษียณอายุ 
 

1) ตําแหนงงานถูกทดแทนดวยเทคโนโลยี (Process Disruption) การใหถูกออกจากงานเนื่องจาก
ความสามารถในการทํางานลดลงหรือตําแหนงงานหายไปจากการถูกทดแทนดวยเทคโนโลยี 

2) ตําแหนงงานที่ทําอยูไมมีอีกตอไป (Product Disruption) เนื่องจากสินคาหรือบริการเปนของ
ลาสมัยไมเปนที่ตองการ ทําใหสถานประกอบการที่เคยทํางานอยูตองปดกิจการถาวร ประสบการณและทักษะที่
มีอยูจึงหายไปพรอมกับตัวสินคาที่ตลาดไมตองการ 

3) แรงงานบางสวนจะเริ่มออกจากตลาดแรงงานตั้งแตอายุ 45 ป ปนแรงงานกึ่งทักษะหรือไรทักษะ
การศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญจะกลับไปทํางานในภาคเกษตรหรือมีภาระทางครอบครัว 

4) จากสถิติแรงงานหญิงจะมีการออกจากตลาดแรงงานเร็วกวาแรงงานชายเพื่อไปดูแลสามี หรือบุตร  
ที่อายุยังนอยหรือดูแลพอแม รวมถึงสมาชิกในครอบครัวหรือไมสามารถทํางานตอดวยเหตุตาง ๆ เชน สุขภาพ
หรือสภาวะการทํางานไมเอื้อ เชน งานใชสายตา งานใชกําลังรางกาย งานเขากะดึก ฯลฯ 

5) แรงงานชายที่จะออกจากตลาดแรงงานกอนเวลาอันสมควร สวนใหญมีจากปญหาสุขภาพหรือไม
ดูแลสุขภาพ เชน ยาเสพติด ติดสุราเรื้อรัง ไมสามารถทํางานบางประเภทได ไดแก งานกอสราง งานควบคุม  
งานขับรถบรรทุก งานควบคุมเครื่องจักร งานที่ตองใชกําลัง งานที่ตองใชสายตาหรือความสามารถที่ลดนอยลง
จากอายุมากข้ึน ฯลฯ 

 
(62) ที่มา : สถาบันวิจัยประชากร มหาวิทยาลัยมหิดล http://www.ipsr.mahidol.ac.th 
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6) ปจจัยที่มีผลตอการออกจากงานของคนวัยทํางานขึ้นอยูกับปจจัยดานครอบครัวเปนปจจัยสําคัญ
รองลงมาเปนเรื่องเศรษฐกิจ เนื่องจากรายไดไมพอใชจําเปนที่จะตองไปทํางานอิสระ เชน คาขายสวนตัวหรือ
กลับไปภูมิลําเนา 

 แนวทางในการนําแรงงานสูงอายกุลับเขาสูตลาดแรงงาน (63) 
 

 การเขาใจถึงสาเหตุของการออกจากงานของคนวัยทํางาน เกี่ยวของกับความสามารถในการนําแรงงาน
เหลานี้กลับเขามาทํางานในตลาดแรงงานเกี่ยวของกับโครงการเสริมทักษะและทักษะใหม (Re-Skill and 
Change skill)   การออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมกับแรงงานสูงอายุรวมถึงแรงงานหญิงใหสามารถกลับเขามา
ในตลาดแรงงานไดอยางเปนระบบ ประเด็นเหลานี้จําเปนที่จะตองมีมาตรการขับเคลื่อนที่เปนรูปธรรม
โดยเฉพาะมาตรการทางการคลังเกี่ยวกับการใหสิทธิลดหยอนทางภาษีและหรือการลดอัตราภาษีบุคคลสําหรับ
แรงงานสูงอายุ การเริ่มตนเห็นไดจากกระทรวงแรงงานมีโครงการสงเสริมการทํางานของผูสูงอายุ เปนการ
รวมมือกับภาคเอกชนโดยตั้งเปาหมายใน 2 ปขางหนาใหได 1.0 แสนคน โดยการใหสามารถกลับเขาไปทํางาน
หรือประกอบอาชีพอิสระ นอกจากนี้กรมกิจการผูสูงอายุไดมีแนวทางในการขยายอายุเกษียณแรงงานในระบบ
โดยสงเสริมใหมีความรูดานเทคโนโลยีเบื้องตน เชน การจําหนายสินคาออนไลน การอบรมทักษะใหมให
ผูสูงอายุ การออกแบบบรรจุภัณฑ การเปนผูแนะแนวหรือใหคําปรึกษา        

 

 สําหรับภาครัฐบาลซึ่งมีบุคลากรบริหารราชการ-ปองกันประเทศและรัฐวิสาหกิจรวมกันประมาณ 2.72 
ลานคน เปนขาราชการประมาณ 1.65 - 1.8 ลานคน คิดเปนสัดสวนรอยละ 7.2 ของกําลังแรงงานทั้งประเทศ 
แนวคิดการขยายอายุเกษียณของขาราชการอยางนอยในชวง 5 ปที่ผานมา มีการบรรจุไวในแผนยุทธศาสตรชาติ
และมีการออกพระราชกฤษฎีกาของคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ฉบับที่ 3/21 มิ.ย.62) ใหมีการศึกษาและ
เตรียมความพรอมในการขยายอายุการทํางานของขาราชการระดับสูงประเภทวิชาการ ระดับผูเชี่ยวชาญและ
ระดับทรงคุณวุฒิที่มีความจําเปนจนถึงอายุ 63 ป โดยแบงเปน 3 ชวงๆละ 1 ป จนถึงป พ.ศ. 2567 (ชวงที่ทํา

รายงานยังไมมีผลบังคับใช)  
 

 ผลการศึกษาของคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ต.ค.2561) ไดศึกษาการสงเสริมการทํางาน
ของผูสูงอายุในสถานประกอบการ จากตัวอยางพบวาการจางงานผูสูงอายุสามารถแกปญหาการขาดแคลน
แรงงานของธุรกิจได ในกลุมบริษัทจํากัดมีเพียงรอยละ 26 เทานั้นที่มีการจํากัดอายุเกษียณทํางานอยางเปน
ทางการโดยมีตัวอยางของธุรกิจเพียงรอยละ 5 เทานั้น มีแผนในการปรับอายุการเกษียณใหมากกวา 60 ป  
จากแบบสอบถามธุรกิจที่จางแรงงานสูงอายุเห็นวา 
 

 จุดแข็งสําคัญของแรงงานสูงอายุ : การมีความรูและประสบการณในการทํางาน มีความรับผิดชอบ    
ในหนาที่การทํางานสูง การจางบุคลากรสูงอายุในบางตําแหนงสามารถแกปญหาการขาดแคลนคนทํางานได   
งานที่เหมาะสม เชน เปนพี่เลี้ยง เปนโคช เปนผูใหคําปรึกษา คําแนะนํา งานที่ เกี่ยวของกับเอกสาร           
การตรวจสอบคุณภาพ และงานที่ตองใชความรอบคอบตางๆ  
 

 จุดออนสําคัญของแรงงานสูงอายุ : ปญหาดานสุขภาพ ปญหาการเดินทาง ผลิตภาพแรงงานต่ํา           
ไมสามารถปรับตัวเขากับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ไมสามารถทํางานภายใตธุรกรรมใหมหรือกระบวนการผลิต   
ที่ใชออโตเมชั่น โดยเฉพาะประเด็นการทํางานรวมกับคนตางวัยเปนขอกังวลสําคัญตอการจางงาน  
 
(63) ที่มา : www.thairat.co.th 
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ตัวอยางความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอการจางงานผูสูงอาย ุ
                           (หนวยรอยละ)  

หัวขอ  ไมเห็นดวย  เห็นดวย ไมมีความคิดเห็น 

ผูสูงอายุไมสามารถทํางานเปนประโยชนตอองคกร 49.9 25.4 24.7 

สุขภาพของผูสูงอายุเปนอุปสรรคตอการทํางาน 13.0 56.0 31.0 

ผูสูงอายุไมสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลย ี 26.6 39.8 33.6 

ผูสูงอายุไมสามารถปรับตัวกับธุรกิจที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 33.3 27.9 38.8 

ผูสูงอายุไมสามารถรับการพัฒนาทักษะใหมหรือฝกอบรมเพิ่มได 43.4 23.3 33.0 

ประสบการณการทาํงานของผูสูงอายุเปนประโยชนตอองคกร 4.2 85.5 10.3 

อายยุังคงเปนเกณฑสําคัญในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 14.2 60.8 25.0 

การจางงานผูสูงอายุชวยแกปญหาการขาดแคลนแรงงาน 20.5 43.8 35.7 

ผลิตภาพแรงงานผูสูงอายุต่ําทาํใหคาใชจายของธุรกิจสูงขึ้น 32.6 25.6 41.8 

ควรมีการพิจารณาขยายอายุเกษียณงาน 60 ปขึ้นไป 15.0 54.8 30.2 
 

       (ที่มา : เรียบเรียงจาก โครงการศึกษาสถานการณการจางงาน คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา 79) 

 

 6.4.4  กรณีศึกษา : ประเทศตนแบบแรงงานสูงอายเุพื่อการขับเคลื่อนเชิงนโยบายของประเทศไทย 

          การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของไทยเขาสูสังคมสูงอายุกลายเปนประเทศที่มีผูสูงอายุ  
มากสุดเปนอันดับ 2 ของอาเซียนเปนรองแคสิงคโปรเทานั้น ผลที่ตามมาในอนาคตที่หลีกเลี่ยงไมไดคือกําลัง  
ของคนทํางานในตลาดแรงงานจะลดนอยถอยลง การขยายอายุเกษียณการทํางานอาจชวยผอนคลาย
ความเครียดไดในระดับหนึ่งแตไมใชการแกปญหา โจทยการขับเคลื่อนแรงงานในอนาคตเกี่ยวของกับ
ความสามารถในการนําแรงงานสูงอายซุึ่งยังมีสมรรถนะทางรางกายใหสามารถกลับเขามาเปนกําลังแรงงานของ
ประเทศ แตภายใตขอจํากัดความสามารถในการปรับตัวเขากับเทคโนโลยีหรือการไมสามารถติดตามธุรกรรม -
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป อีกทั้งแรงงานสูงอายุของไทยสวนใหญเปนระดับ
การศึกษาคอนขางต่ํามีขอจํากัดดานการปรับรับทักษะใหมที่แตกตางไปจากในอดีต แนวทางในการขับเคลื่อน
แรงงานสูงอายุเพื่ออนาคตจําเปนที่จะตองใชกรณีศึกษาของประเทศที่เขาสูสังคมสูงอายุกอนประเทศไทย เพื่อจะ
ไดนํามาถอดบทเรียนประยุกตใช ประเทศตนแบบสังคมสูงอายุซึ่งมีการพัฒนาการแรงงานสูงวัยใหสามารถมี
ทักษะกลับเขาสูตลาดแรงงานมีการพัฒนาทักษะใหสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยีกาวหนา 
 

  กรณีศึกษาประเทศตนแบบที่เขาสูสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ 
 

1) ประเทศสิงคโปร (64)   
     เปนประเทศอยูในกลุมสมาชิกอาเซียนเขาสูสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ (Complete Aged 
Society) กอนประเทศไทย โดยสัดสวนประชากรที่อายุเกิน 60 ป มีสัดสวนรอยละ 20 ของประชากร สัดสวน
ผูสูงอายุที่มีงานทําคิดเปนรอยละ 66 ของผูสูงอายุทั้งหมด ในป พ.ศ.2561 คาเฉลี่ยคนสิงคโปรอยูที่อายุ 40.8 ป
และสัดสวนประชากรอายุ 65 ป คิดเปนรอยละ 13.7 เกือบจะเขาสูประเทศสังคมสูงอายุอยางเต็มที่             
ก 
(64) ที่มา : https://voicetv.co.th และสํานักงานในประเทศสิงคโปร www.singapore.mol.go.th 
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(Hyper-Aged Society) ปจจุบันอายุเกษียณของภาคเอกชนสิงคโปรอยูที่ 62 ป ภายใตขอตกลงของรัฐบาล       
ในรูปไตรภาคีกําหนดใหมีโครงการ “Re - Entry Employment Aged” หากลูกจางมีอายุครบสามารถตออายุ
การจางงานใหมไปถึง 67 ป โดยเปนการคอย ๆ บังคับใชทีละนอยเพราะผูประกอบการตองการปรับตัวและ   
เพื่อยังคงใหการจางงานมีความยืดหยุนสามารถรองรับโมเดลธุรกิจภายใตดิจิทัลเทคโนโลยี 

 

ทศวรรษหนาอัตราสวนของประชากรที่ไมทํางานตอประชากรที่ทํางาน (Dependency Ratio) 
ของสิงคโปรจะปรับจากอัตราปจจุบันเปนรอยละ 50 สงผลใหประชากรวัยทํางานตองเสียภาษีในอัตราที่สูงขึ้น
เพื่อแบกรับภาระคาใชจายโดยประกันสังคมของสิงคโปรใชลักษณะการออมเพื่อการเกษียณ โดยรัฐไดเขามา
สมทบชวย รัฐบาลสิงคโปรไดเตรียมแผนรับมือสังคมสูงอายุโดยมีนโยบายทีเ่ปนวาระแหงชาติ ปจจุบันคาใชจาย
ดานสาธารณสุขคิดเปนรอยละ 2.1 ของจีดีพี (ประเทศไทยรอยละ 1.0 - 1.5 ตอจีดีพี) ในป พ.ศ. 2573 คาดวาประชากร
สูงอายุอาจเพิ่มขึ้นถึงเทาตัวคิดเปนครึ่งหนึ่งของประชากรของประเทศเปนความทาทายของประเทศสิงคโปร
เพราะหากกาวผานไมไดจะทําใหเศรษฐกิจอาจหดตัวอยางรุนแรง  

 

แนวทางการกาวผานสังคมสูงอายุของสิงคโปร 
(1) นโยบายรัฐบาลจัดทําเปนวาระแหงชาติ “Singapore National Blueprint” โดยมีกระทรวง

สาธารณสุขเปนผูรับผิดชอบในดานการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 
(2) นโยบายขยายอายุเกษียณการทํางาน ทั้งหนวยงานรัฐและเอกชนจาก 65 ปเปน 67 ป เปน

การเพ่ิมกําลังแรงงานของประเทศและชวยการขาดแคลนกําลังคนไดประมาณ 10 ป 
(3) นโยบายสนับสนุนใหบริษัทจางผูสูงอายุ โดยรัฐบาลมีหนวยงานจัดหางานที่เหมาะสมใหกับ    

ผูสูงวัยเปนการสรางงานและสรางรายไดโดยใหเงินสนับสนุนแกบริษัทที่จางผูสูงอายุใหทํางาน
ตอในลักษณะเปนเครดิตพิเศษใหกับนายจาง (Special Employment Credit)  

(4) โครงการสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Central Provident Fund) โดยมีเงื่อนไขใหลูกจาง    
ที่ประสงคจะไดเงินสมทบตองเขารวมกับกองทุนนี้แตไมครอบคลุมกลุมอาชีพอิสระ  

(5) นโยบายเพิ่มทักษะและเสริมทักษะใหม รัฐบาลมีการสงเสริมทักษะทั้งในรูปแบบการเรียน    
ขั้นพื้นฐานและรูปแบบการเรียนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับแรงงานที่อาจตองเปลี่ยนทักษะใหม
สรางกลุมคนที่เรียกวา “Senior Worker” ใหสามารถทํางานในตําแหนงที่เปนซุปเปอรไวเซอร 

(6) นโยบายสงเสริมใหผูหญิงทํางานมากขึ้น โดยนําหญิงวัยทํางานที่ออกจากงานเพื่อดูแล
ครอบครัวเมื่อหมดภาระใหสามารถกลับเขาสูตลาดแรงงาน  
 

2) ประเทศเกาหลีใต (65) 
เปนประเทศอยูในกลุมเอเชียแปซิฟกเปนประเทศที่พัฒนาแลวอัตราการเกิดรอยละ 1.4          

ใกลเคียงเทากับประเทศไทย สัดสวนผูสูงอายุที่มีงานทําคิดเปนรอยละ 64 ของประชากรสูงอายุคาใชจาย
สาธารณสุขตอจีดีพีประมาณรอยละ 4 สูงกวาประเทศไทย ถึงแมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลวแตระดับ       
ความยากจนของคนที่อายุ 60 ปขึ้นไป ยังพบวามีสัดสวนจํานวนมากที่ยังอยูในสภาพความยากจน เกาหลีใต   
เปนประเทศที่เขาสูสังคมสูงอายุมากอนไทยและผานเร็วกวาหลายประเทศในเอเชีย สัดสวนประชากรไมไดทํางาน
ตอประชากรทํางานหรือ “Dependency Ratio” ใกลเคียงกับสิงคโปร เนื่องจากแนวโนมการสรางครอบครัว
ชาลงและประชากรรุนใหมไมอยากมีบุตรหรือมีแค 1 คน การเปรียบเทียบนโยบายการกาวผานสูสังคมสูงอายุ
ยัง 

(65) ที่มา : มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย www.thaigri.org.co.th 
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ยังขาดแผนนโยบายที่เปนวาระแหงชาติ ทําใหเกิดความเสี่ยงตอกองทุนสํารองเลี้ยงชีพหลังเกษียณอาจไม
เพียงพอ ซึ่งกรณีดังกลาวคลายกับกองทุนเกษียณอายุประกันสังคมของไทย ผูสูงอายุของเกาหลีใต             
รอยละ 48.5 ยังอยูในสภาวะยากจนซึ่งตัวเลขนี้สูงกวาหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยทําใหแรงงานสูงอายุ
ตองหางานทําเพื่อแลกกับคาจางขั้นต่ํา แตจุดแข็งของเกาหลีใตคือการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม             
มาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

 

แนวทางการกาวผานสังคมสูงอายุของเกาหลีใต 
 

(1) นโยบายการขยายอายุเกษียณการทํางาน เกาหลีใตมีการขยายอายุเกษียณจาก 55 ป        
เปน 60 ป และขาราชการขยายเพ่ิมเปน 65 ป เพื่อแกปญหาการขาดแคลนแรงงาน 

 

(2) หลักประกันแรงงานสูงอายุที่ออกจากงาน รัฐบาลจะไมเขามาสมทบเหมือนกับประเทศไทย     
แตใชวิธีประกันรายไดหลังเกษียณระยะยาว (Long Term Insurance) โดยรัฐบาลทองถิ่นจะเปนผูรับผิดชอบ
คลายกับประเทศไตหวันโดยมีการประเมินสถานะหากเปนคนยากจนรัฐบาลจะเขามาชวยเหลือดานสุขภาพ    
โดยมีการจางแรงงานตางดาวเขามาดูแล 
 

(3) นโยบายสงเสริมผูหญิงทํางานมากขึ้น เกาหลีใตเปนประเทศหนึ่งที่ผูหญิงวัยทํางานเมื่อ
แตงงานมักออกจากงานเพื่อไปดูแลครอบครัวสังคม ยังมีชองวางระหวางแรงงานชายและแรงงานหญิงเกี่ยวของ
กับอัตราคาจางที่แตกตางกัน รวมถึงการเติบโตในอาชีพการทํางานเปนปจจัยทําใหแรงงานหญิงออกจากงาน
กอนเวลา 

 

(4) นโยบายสรางแรงจูงใจแกแรงงานของเกาหลีใต  ยังไมมีประสิทธิภาพมากนักทําให           
ขาดแรงจูงใจใหผูประกอบการจางแรงงานสูงอายเุขามาทํางานและไมมีมาตรการภาครัฐอัตราคาจางที่เปนธรรม       
ทําใหแรงงานบางสวนจําเปนตองยอมรับคาจางที่ต่ํากวาคาแรงขั้นต่ํา แสดงถึงการออกแบบนโยบายที่ไมรัดกุม 
อีกทั้งมีแรงงานตางชาติที่เขามาทํางานผิดกฎหมายเขามาแยงงาน ซึ่งปจจุบันรัฐบาลใหความเขมงวดมีการ
จับกุมอยางจริงจัง  

 

3) ประเทศญี่ปุน (66) 
เปนประเทศตนแบบของการพัฒนาเนื่องจากเปนประเทศแรกในเอเชียที่กาวสูสังคมสูงอายุ      

อยางเต็มที่ (Hyper-Aged Society) มีประชากรที่มีอายุ 65 ปมากกวารอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ
สัดสวนคนสูงอายุที่มีงานทําคิดเปนรอยละ 67 ของประชากรสูงอายุ ขณะที่ประเทศไทยสัดสวนแรงงานสูงอายุ
และมีงานทําคิดเปนรอยละ 71 เนื่องจากประเทศไทยยังพึ่งพาภาคเกษตรคอนขางสูงแรงงานสวนใหญอยูใน
ภาคเกษตรทําใหคนสูงอายุยังเปนกลุมคนที่มีงานทํา คาใชจายสาธารณูปโภคตอจีดีพีของญี่ปุนมีสัดสวนรอยละ 8.6 
สูงกวาประเทศไทยถึง 5.7 เทา ตัวอยางคาใชจายดานสาธารณสุขของประเทศไทยในอนาคตควรนําตัวอยาง
ของประเทศญี่ปุนและประเทศเกาหลีใตเขามาศึกษาภาวะสังคมสูงวัยประเทศญี่ปุนเปนปจจัยสําคัญมีผลตอ 
การขยายตัวของจีดีพีที่ไมคอยเติบโต เนื่องจากการขาดแรงงานทําใหการลงทุนตองไปลงทุนในประเทศตาง ๆ การมี
อายุที่ยืนยาวทําใหคนญี่ปุนเปนนักออมระดับโลกมีการใชจายอยางระมัดระวังสงผลตอการเติบโตของการบริโภค
ในประเทศและสงผลตอเศรษฐกิจญี่ปุนมาเปนเวลานาน ประชากรของญี่ปุนรอยละ 70 ยังมีการทํางาน 
หลังเกษียณอายุโดยสวนใหญเปนผูหญิง 

 

 (66) ที่มา : steemit.comและ ไดวะ ซิเคียวริตี ้http://mrgonline.com 
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แนวทางการกาวผานสังคมสูงอายุของญี่ปุน 
 

(1) นโยบายการขยายอายุการเกษียณ รัฐบาลญี่ปุนมีการขยายเวลาผูสูงอายุใหสามารถทํางาน
นานมากขึ้นโดยขยายอายุการเกษียณขาราชการจาก 62 ปเปน 65 ป (ในป พ.ศ.2563) สวนภาคเอกชนสามารถ
ขยายเวลาเกษียณอายุงานไดถึง 70 ป โดยรัฐบาลสนับสนุนดานการเงินใหกับภาคธุรกิจในลักษณะเงินตอบแทน
บํานาญที่สูงขึ้นสําหรับแรงงานที่ประสงคตออายุสัญญาการจางงานโดยแบงเปน 2 ระดับคือ 65 ปและ 70 ป 
ประเทศญี่ปุนมีกฎหมายกําหนดการเกษียณอายุการทํางานอยางเปนทางการ (Official Retirement Act.) 
ดวยการกําหนดอายุการทํางานไวอยางชัดเจน กฎหมายใหมซึ่งจะมีผลในป พ.ศ. 2563 กําหนดเกษียณอายุงาน
ไวที ่65 ป 

 

(2) การใชประกันรายไดหลังเกษียณระยะยาวโดยการเก็บเงินผานการประกันรายไดและสุขภาพ    
(Long Term Care Insurance) ซึ่งรัฐบาลทองถิ่นจะเปนผูรับผิดชอบมีเงินรายเดือนใหกับผูเกษียณการทํางาน
รวมถึงการเขาถึงการประกันสุขภาพแตรัฐบาลจะไมเขามาชวยเหมือนประเทศไทย 

 

(3) นโยบายสนับสนุนใหผูประกอบการจางงานผูสูงอายุโดยการสนับสนุนการเงินกับภาคธุรกิจที่มี
การจางงานผูสูงอายุ มีการจัดตั้งศูนยกองทุนขึ้นมาโดยเฉพาะเรียกวา “Silver Human Resource Center” 
เพื่อชวยในการหางานที่เหมาะสมที่ใชกายภาพนอยลงมีการออกแบบโปรแกรมสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางาน
ใหเอื้อตอผูสูงอายุซึ่งตองมีความยืดหยุนไมเหมือนกับแรงงานวัยทํางานปกต ิ

 

(4) โครงการสงเสริมเอกชนขยายเวลาเกษียณอายุการทํางานและรับคนที่เกษียณแลวกลับเขา
ทํางาน (Re-Entry Employments) พรอมไปกับการสนับสนุนสงเสริมการเพิ่มทักษะ ทั้งทักษะใหมที่เกี่ยวของ
กับเทคโนโลยีมีโปรแกรมสรางทักษะมีโปรแกรมทักษะในอนาคต โดยรัฐบาลใหเงินสมทบและกระตุนใหเกิด 
การรวมมือกับรัฐบาลภาคการศึกษาและบริษัทเอกชน 

 

(5) โครงการสราง Senior Worker Program โดยรวมมือระหวางองคกรตาง ๆ ในการนําแรงงาน    
ที่เกษียณอายุตั้งแตระดับบริหาร หัวหนางาน ใหสามารถกลับเขาไปเปนที่ปรึกษาหรือผูบริหาร รวมถึงงานพารทไทม 
เนื่องจากคนสูงอายเุหลานี้มีประสบการณและความรูสูงผานการทํางานมายาวนานหากมีการสรางทักษะใหมได
กลุมคนเหลานี้ก็จะสามารถกลับมามีประโยชนตอระบบเศรษฐกิจ ซึ่งองคกรแรงงานระหวางประเทศ (ILO)      
ใหความสนใจเพราะเปนการยกระดับผลิตภาพแรงงานในระยะยาวและเปนตนแบบของอีกหลายประเทศ 

 

(6) นโยบายสรางแรงจูงใจใหผูหญิงกลับเขามาในตลาดแรงงาน วัฒนธรรมของประเทศญี่ปุน    
เมื่อแตงงานมีครอบครัวผูหญิงจะตองออกจากงานไปดูแลครอบครัว รัฐบาลมีโครงการสรางแรงจูงใจใหกลุมสตรี
เหลานี้กลับเขามาทํางานเพราะสวนใหญยังอยูในวัยทํางาน 

 

(7) การพัฒนาสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการดําเนินชีวิตของคนสูงวัย เกี่ยวของกับนโยบายรองรับ
แรงงานสูงวัยใหเขามามีสวนรวมในตลาดแรงงาน โดยการพัฒนาใหกลุมคนเหลานี้เขาถึงเทคโนโลยีขั้นสูง เชน   
โรโบติกและปญญาประดิษฐ 
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4) มาตรการรับมือสังคมสูงอายุของประเทศพัฒนาแลว (G20) (67) 
 การประชุมกลุมประเทศเศรษฐกิจกาวหนาที่ประเทศญี่ปุนเมื่อปลายเดือนมิถุนายน 2562 มีการประชุม

นอกรอบที่นครฟุกุโอกะ เปนครั้งแรกที่มีการจัดวาระปญหาเศรษฐกิจโลกที่เปนผลพวงจากสังคมผูสูงอายุ ทําให
อัตราการเกิดลดลงสงผลตอแรงงานที่ลดนอยถอยลงจนนําไปสูการชะลอตัวของเศรษฐกิจเปนความเสี่ยงของโลก
ในอนาคตประเทศตาง ๆ ที่มีประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นเตือนใหเรงแกปญหาโดยใชกรณีศึกษาของประเทศญี่ปุน  
ซึ่งคาใชจายในการดูแลสุขภาพและสาธารณสุขของคนสูงวัยมีสัดสวนถึงรอยละ 8.6 ของจีดีพี ขณะที่หลาย
ประเทศ เชน เกาหลีใต ญี่ปุน สิงคโปรและประเทศในยุโรปขาดแคลนแรงงานสังคมสูงวัยกลายเปนปญหา 
ระดับโลกโดยที่ประชุมเรียกรองใหมีมาตรการเตรียมตัวใหพรอมกอนเขาสูสังคมสูงอายุจริงจังซึ่งจะสราง 
แรงกดดันตอเศรษฐกิจ 
  

 องคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) รายงานวาประเทศที่พัฒนาแลว  
ทั้งในยุโรปและสหรัฐอเมริกากําลังประสบปญหาดังกลาวโดยเฉพาะประเทศสเปนและอิตาลี แมแตประเทศ
เศรษฐกิจที่เกิดใหม เชน บราซิล เกาหลีใต ไทย สิงคโปร ตางเผชิญกับสภาพประชากรศาสตรที่เปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วทั้งที่การพัฒนาประเทศยังอยูในระดับขั้นตน โดยโออีซีดีคาดวาในอีก 3 ทศวรรษหนา ประชากรโลก 
ที่มีอายุเกิน 60 ปจะมีอยูถึง 2 พันลานคนหรือสูงกวาปจจุบัน 2 เทา สังคมสูงอายุเกี่ยวของกับแรงงานสูงวัย 
และการหดตัวของจํานวนแรงงานอยางรวดเร็วอยางที่ประเทศญี่ปุนกําลังประสบ นอกจากตองยายฐาน 
การผลิตแลวยังตองแกปญหาคาใชจายในระบบบํานาญแหงชาติ  
 

 แนวทางการแกปญหาสังคมสูงวัยของกลุมประเทศ G20  
 

1) ประเทศตาง ๆ ตองเตรียมตัวใหพรอมกอนเขาสังคมสูงวัยซึ่งจะสรางแรงกดดันตอภาคเศรษฐกิจ
อยางมาก มีการเรียกรองใหแรงงานสูงวัยโดยเฉพาะแรงงานหญิงเพิ่มบทบาทกลับเขาสูตลาดแรงงาน          
โดยรัฐบาลจะตองมีมาตรการทั้งการเงินและการคลังเขามาสนับสนุน 

 

2) ใหมีการจัดการปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาษีเงินไดและสวัสดิการทางสังคมทั้งกอนและหลัง
เกษียณอายจุากที่รัฐใหการสนับสนุนทั้งหมดหรือบางสวนใหมาใชการออมหรือการประกันรายไดหลังเกษียณ 

 

3) สนับสนุนใหมีการจางงานตอเนื่อง ไดแก ใหมีการจางแรงงานที่เกินอายุเกษียณหรือเพิ่มสัญญา     
การจางงานใหทํางานตอ (Continue Employment) การจางแรงงานสูงอายุในลักษณะไมเต็มเวลา (Part -time 
Employment) และการจางงานแรงงานสูงอายุแบบเต็มเวลา มีทั้งจางงานตอเนื่องหรือรับแรงงานสูงอายุจากที่อื่น 
(Full Time Employment) 

 

4) การเพิ่มจํานวนชั่วโมงในการทํางานใหมากขึ้น (Intensive Margin) ซึ่งจะตองมีการแกไขกฎหมาย
แรงงานที่เกี่ยวของ แนวทางนี้เปนการรักษาจํานวนแรงงานโดยรวมและยังคงรักษาระดับผลิตภาพแรงงาน     
โดยประเทศที่มีการนํารองสหรัฐอเมริกา อังกฤษและฝรั่งเศส 

 

5) การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมใหเขามาเสริมการทํางานของแรงงานสูงวัย รวมถึงเทคโนโลยีที่จะเขา
มาใหบริการในดานสุขภาพและการจัดการทางการเงิน 

 
 

(67) ที่มา : หนังสือพิมพกรุงเทพฯ ธุรกิจ ฉบับวันที่ 10 ม.ิย. 62  
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6) ขอเรียกรองใหการจัดการปญหาแรงงานสูงอายุเปนประเด็นทางเศรษฐกิจ ในขณะที่ประเทศ 
สวนใหญมอบใหหนวยงาน กระทรวงที่เกี่ยวของกับสาธารณสุขซึ่งเนนดานสังคมแกสังคมสูงอายุ สงผลให
เกิดผลกระทบในดานเศรษฐกิจโดยเฉพาะการขาดแคลนแรงงาน และความเสี่ยงดานงบประมาณตองเปนหนาที่
ของกระทรวงที่เกี่ยวของทางดานเศรษฐกิจและหรือการเงินเขามาเปนผูรับผิดชอบ 

 

    6.4.5 สรุป : การกาวผานแรงงานสูงอายขุับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 

      ประเทศไทยโครงสรางประชากรมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนนัยสําคัญ และเปนประเทศอันดับตน ๆ 
ของภูมิภาคอาเซียนที่เขาสูสังคมสูงอายุ (Aged Society) เร็วกวาที่คาด ปจจุบันประชากรสูงวัยซึ่งมีอายุ 
เกิน 60 ป คิดเปนสัดสวนรอยละ 17.5 ของประชากรทั้งหมด และในอีก 20 ปขางหนาสัดสวนคนสูงอายุจะ
เปน 2 ใน 4 ของประชากรโดยอัตราการเกิดเพิ่มสุทธิ 2.4 คนตอประชากรพันคนหรือเพิ่มขึ้นเพียงปละ  
1.6 ลานคน จะทําใหประชากรสูงอายุในอนาคตจะมากกวาประชากรที่อยูในวัยเด็ก ปจจัยดังกลาวเปนตัวเรง 
ใหเกิดการขาดแคลนแรงงานอยางรุนแรง สังคมสูงอายุเปนความทาทายของตลาดแรงงานของประเทศ 
ถึงแมที่ผานมาจะมีทั้งยุทธศาสตรและแผนระดับชาติในการรับมือกับประชากรสูงอายุ แตขาดความเปน
รูปธรรมในการขับเคลื่อนจึงตองมีการออกแบบนโยบายดานแรงงานในอนาคตเพื่อรองรับสังคมสูงอายุและ
เทคโนโลยีที่มีความซับซอน ซึ่งทําใหแรงงานที่สูงอายุ “Elder Worker” ตองออกจากงาน หากไมสามารถ 
มีมาตรการดึงแรงงานเหลานี้กลับเขามาสูตลาดแรงงานอาจทําใหการขาดแคลนแรงงานในอนาคตกลายเปน
ปญหาจึงตองมีการวางแผนอยางเปนระบบ 

  จากการศึกษาการเตรียมการเขาสูงสังคมสูงอายุกฎหมายประเทศไทย หากไมกําหนดวันเกษียณ
ใหถือเกณฑอายุ 60 ป ที่ผานมายังขาดมาตรการทางการเงินและมาตรการทางการคลังเพื่อจูงใจใหมีการ
ขยายระยะเวลาการเกษียณอายุ บุคลากรภาครัฐนอกเหนือจากขาราชการตุลากรอัยการและขาราชการ
ระดับผูเชี่ยวชาญหรือระดับทรงคุณวุฒิที่ยังสามารถรับขาราชการไดถึงอายุ 65 - 70 ป แตขาราชการทั้งระบบ 
ยังใชเกณฑ 60 ป ถึงแมการตออายุเกษียณราชการของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.) 
กําหนดถึง 63 ป เฉพาะตําแหนงวิชาการระดับผูเชี่ยวชาญ แตไมใชทุกคนจะไดตออายุงาน (ปจจุบันยังไมมีผล

บังคับใช) ขณะที่ภาคเอกชนแรงงานในอุตสาหกรรมบางประเภทมีการกําหนดอายุเกษียณ 45 - 50 ป ขณะที่
แรงงานหญิงวัยทํางานสวนใหญจะออกจากงานไปดูแลครอบครัว สําหรับประเทศที่พัฒนาแลวซึ่งเขาสูสังคม
สูงอายุกอนประเทศไทย ปญหาการขาดแคลนบุคลากรเปนวิกฤตของประเทศ สวนใหญอายุการเกษียณ
กําหนดไวที่ 65 ป ซึ่งสอดคลองกับองคกรสหประชาชาติและหลายประเทศกําลังจะเพ่ิมไปถึง 67 ป 

  นโยบายแรงงานสูงอายุเกี่ยวของกับสังคมสูงอายุซึ่งจะตองมีการกําหนดเปนวาระแหงชาติ        
มียุทธศาสตรและโรดแมปที่ชัดเจนโดยเฉพาะการมีหนวยงานซึ่งมีศักยภาพเขามาดูแลรับผิดชอบ           
การแกปญหาแบบประชารัฐเปนนโยบายที่ทําไดในระยะสั้น แตจะเปนปญหาดานงบประมาณที่ตองมาใช
จายทั้งเบี้ยคนชรา คาดูแลสุขภาพและสาธารณสุขและอื่น ๆ ซึ่งปจจุบันมีสัดสวนประมาณรอยละ 1.0 - 1.5      
ของจีดีพี หากไมดําเนินการแกปญหาอยางจริงจังอาจสูงขึ้นจนกลายเปนภาระของประเทศอยางที่เกิดขึ้น    
ในประเทศเกาหลีใตและประเทศญี่ปุน จากกรณีศึกษาประเทศที่พัฒนาแลวเห็นไดวาแตละประเทศมีความ
จริงจังในการมีมาตรการตาง ๆ ที่ออกมาเพื่อสนับสนุนแรงงานสูงวัยกลับเขาสูตลาดแรงงานจําเปนที่ตองมี
การถอดบทเรียนเหลานี้เปนตนแบบ 
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 ในอีกสองปขางหนา (พ.ศ. 2564) ประเทศไทยจะเขาสูสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ “Complete 
Aged Society” แตนโยบายและการเตรียมพรอมยังขาดความเปนรูปธรรม มาตรการดูแลผูสูงวัยของ
ประเทศไทยสวนใหญเปนการชวยเหลือแบบประชารัฐในรูปแบบตาง ๆ ใชงบประมาณแตละปเปนหลักแสนลาน 
จากการเปรียบเทียบสวัสดิการของรัฐบาลกับอีกหลายประเทศ โดยเฉพาะการเขาถึงระบบสาธารณสุขถวน
หนาแบบไมมีคาใชจาย แตในระยะยาวหากไมมีมาตรการใหบุคลากรกลุมนี้สามารถชวยเหลือตนเองได 
ในระดับหนึ่งดวยการดึงเขาสูตลาดแรงงานจะเปนปญหาการเงินของประเทศ เปนเรื่องที่ไมสามารถ
ดําเนินการไดงายนักเนื่องจากคนสูงอายุจํานวนมากมีการศึกษาระดับต่ํา ขาดศักยภาพในการเรียนรูหรือ 
การเขาถึงทักษะใหมโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี อีกทั้งยังสามารถดํารงชีวิตอยูไดจากมาตรการ
ชวยเหลือของรัฐบาลโดยไมมีความจําเปนตองขวนขวายเพื่อความอยูรอด  

  สังคมสูงวัยของประเทศไทยอาจมีความแตกตางจากประเทศที่พัฒนาแลว เนื่องจากโครงสราง
ครอบครัววัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบไทย ทําใหอยางนอยใน 10 ปขางหนา ยังเปนลักษณะสังคมเอื้ออาทร
โดยพื้นที่ชนบทและภาคเกษตรกรรมยังสามารถรองรับกลุมคนสูงอายุไดในระดับหนึ่ง ขณะเดียวกัน
โครงสรางตลาดแรงงานของประเทศไทยยังประกอบดวยแรงงานตางชาติ โดยเฉพาะจากประเทศเพื่อนบาน
เขามาทดแทนแรงงานสวนที่ขาด ถึงแมจะมีความกังวลวาแรงงานเหลานี้อาจจะทยอยกลับไปประเทศ      
ของตน แตจากการสังเคราะหเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบานโดยเฉพาะประเทศเมียนมาซึ่งเปนแหลง
แรงงานสําคัญของประเทศไทยจะยังคงเปลี่ยนแปลงไมมากนักอยางนอยจนถึงสิ้นสุดทศวรรษนี้ อีกทั้ง
เศรษฐกิจประเทศไทยกําลังเขาสูเศรษฐกิจดจิิทัลมีการปรับใชเทคโนโลยีกาวหนารวมถึงระบบออโตเมชั่นและ
หุนยนตเชิงพาณิชยเขามาทยอยใชแทนแรงงานที่ลดนอยถอยลง ทําใหภาคเศรษฐกิจอาจสามารถปรับตัว
และไมมีผลกระทบอยางเปนนัยมากนัก 

  ถอดบทเรียนในตางประเทศการผลักดันขยายอายุการเกษียณงานเปนสิ่งที่ผลักดันไดยาก 
โดยเกี่ยวของกับนโยบายภาครัฐสามารถของนายจางและการปรับตัวของผูใชแรงงาน รวมถึงองคการผูใช
แรงงานในหลายประเทศที่มีการนําแรงงานมาใช เชน ประเทศแถบสแกนดิเอเวีย ไดมีการประกาศเจตจํานง
ลวงหนา 5 - 10 ป กอนบังคับใชกฎหมายที่จะขยับอายุการเกษียณที่ 65 ป ไปถึงอายุ 68 ป สําหรับประเทศ
ไทยจากการศึกษาสรุปไดวา การเตรียมประเทศเพื่อการเปลี่ยนผานสังคมสูงอายุไดในระดับหนึ่ง  มีการบรรจุไว
ในแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพียงแตการขับเคลื่อนผลักดันยังไมชัดเจนทําใหไมสามารถตอบโจทย 
ไดอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะมิติของตลาดแรงงานซึ่งจะตองมีมาตรการทั้งดานการเงินการคลัง เพื่อมา
สนับสนุนจูงใจทั้งนายจางและแรงงานสูงอายุใหสามารถทํางานไดตอเนื่องหรือกลับเขาสูตลาดแรงงาน 
ในลักษณะ “Re-Entry Employment” ซึ่งจะเปนการแกปญหาทั้งดานการเงินของประเทศและดานสังคม
ไดอยางยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 


