
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาจมีผลตอตลาดแรงงานในอนาคต
  

บทที่ 5 

สังเคราะหการเปลี่ยนแปลงที ่

อาจมีผลตอตลาดแรงงานในอนาคตอาจมีผลตอตลาดแรงงานในอนาคต 
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บทท่ี 5  
สังเคราะหการเปลี่ยนแปลง                  
ทีอ่าจมีผลตอตลาดแรงงานในอนาคต 
 

 

    5.1  แนวโนมการใชหุนยนตเชิงพาณิชยและเทคโนโลยขีองยุค 4.0 (19)  
 

 ประเทศไทยกําลังเขาสูพลวัตของนวัตกรรมและสมารทเทคโนโลยีในรูปแบบตาง ๆ ที่มีความซับซอน
อาท ิปญญาประดิษฐ (AI : Artificial Intelligence) แมชชีนเลิรนนิ่ง (ML : Machine Learning) โดรนเชิงพาณิชย 
เทคโนโลยีไบโอเทค นาโนเทค  ฟนเทค ดิจิทัลมันนี เชน คลิปโต บิทคอยน ลิบรา (Libra) บิ๊กดาตา คลาวด
หุนยนตอัจฉริยะ (Smart Robots) ซุปเปอรคอมพิวเตอร เทคโนโลยี 5G ซึ่งผลักดันมาจากประเทศจีน
เทคโนโลยีควอนตัมคอมพิวเตอร (Quantum Supremacy) เปนเทคโนโลยีของกูเกิ้ลและไมโครซอฟตในการ
นํากระบวนการทางฟสิกสอนุภาคของอะตอมในการเพิ่มความเร็วเปนการปฏิวัติโลกคอมพิวเตอรยุคที่ 5          
ที่กลาวเปนเพียงตัวอยางของยุค 4.0 เปนแนวโนมของโลกที่ประเทศตาง ๆ มุงใชเทคโนโลยีกาวหนาเปนกลไก
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งภาคการผลิตและบริการ ในภาคอุตสาหกรรมของไทยกําลังอยูในชวงรอยตอของการ
ปรับเปลี่ยนจากรูปแบบการผลิตที่ใชแรงงานจํานวนมากเปนปจจัยการผลิตไปสูการปรับเปลี่ยนสูอุตสาหกรรม   
ที่ใชแรงงานนอยลงโดยใชเทคโนโลยีในรูปแบบตาง ๆ เขามาทดแทนแรงงานมนุษย 
 

 นอกจากนี้ การศึกษาของสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติในชวงทศวรรษที่ผานมา ประเทศไทย   
มีการขาดแคลนแรงงานในหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต  
อุตสาหกรรมชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร ฯลฯ การแกปญหาการขาดแคลนแรงงานของภาคเอกชนมีการลงทุนหุนยนต แขนกลอุตสาหกรรม    
และเครื่องจักรอัตโนมัต ิโดยในชวงตั้งแตป พ.ศ. 2559 - 2561 ยอดขายหุนยนตอัตโนมัติมีการเติบโตถึง 2 เทา 
ทําใหประเทศไทยเปนอันดับหนึ่งของอาเซียนและอยูในอันดับ 10 ของโลกท่ีมีการเติบโตของการนําเทคโนโลยี
กาวหนาเขามาใช โดยอัตราความหนาแนนการใชหุนยนตตอแรงงานไทยคาเฉลี่ยที่ 45 - 50 ตัวตอจํานวน
แรงงานหมื่นคน โดยคาเฉลี่ยของโลกอยูที่ 74 ตัวตอแรงงานหมื่นคน  
 

 ทั้งนี้ ในป 2561 ประเทศไทยมีการลงทุนในเทคโนโลยีหุนยนตมูลคาประมาณ 1.5 หมื่นลานเหรียญสหรัฐ
สูงกวาประเทศสิงคโปรถึง 3.1 เทา สูงกวาประเทศมาเลเซีย 4.5 เทาและสูงกวาประเทศอินโดนีเซีย 5.3 เทา 
เหตุผลสําคัญทีป่ระเทศไทยมกีารนําเทคโนโลยีมาใชมากกวาหลายประเทศเพราะเปนฐานการผลิตยานยนตของ
โลกรวมถึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซึ่งลวนเปนการลงทุนขามชาติที่มีการถายทอดเทคโนโลยีโดยตรง           
จากบริษัทแมในตางประเทศ อุตสาหกรรมเหลานี้มีสัดสวนการใชหุนยนตมากที่สุดในโลก คาดวาในป 2564 
ปริมาณการลงทุนในระบบหุนยนตของไทยจะเพิ่มขึ้นจากปจจุบันมากกวา 2 เทา หรือมูลคาประมาณ 2,642.3 
ลานเหรียญสหรัฐ ตัวเลขดังกลาวเปนการลงทุนจาก 3 ภาคสวนใหญ ๆ คือ การขอใบอนุญาต ร.ง.4              
ตั้งโรงงานผลิตหุนยนตในประเทศ การนําเขาหุนยนต ระบบออโตเมชั่นและการปรับเปลี่ยนไลนการผลิตที่ใช
เทคโนโลยีแทนแรงงานมนุษย อีกทั้งเริ่มมีแนวโนมการนําเขาหุนยนตอัตโนมัติและโดรน เพื่อการเกษตรกรรม     
และระบบปุยและยากําจัดศัตรูพืช สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) (20) คาดวาในอีก 4  ปขางหนา  
 

(19) ที่มา IFR : International Federation Robotics 2017 
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ปริมาณการลงทุนหุนยนตของประเทศไทยจะขยายตัวในอัตราเรงทําใหประเทศไทยยังอยูในแถวหนาของการใช
สมารทเทคโนโลยีของอาเซียน ปจจัยสําคัญที่เปนตัวเรงคือ นโยบายของรัฐดวยการสงเสริมการลงทุน          
ในอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูง (S-Curve Digital Industrial) โดยเฉพาะในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกหรืออีอีซี ทําใหตัวเลขการลงทุนของบีโอไอในชวงที่ผานมามากกวารอยละ 60 เปนการลงทุนที่ใช     
เทคโลโนยีกาวหนา นอกจากนี้ปจจัยการขาดแคลนแรงงานและคาจางมีแนวโนมที่สูงรวมทั้งความเขมงวดของ
กฎหมายแรงงานลวนเปนปจจัยเอื้อที่จะทําใหภาคเอกชนเรงนําเทคโนโลยีเขามาใช  
  

 ขณะเดียวกันในภาคบริการ  คาปลีก  คาสงและสถาบันการเงินกําลังเขาสูยุค “เทคโนโลยีดิจิทัลออนไลน
ผานแอพพลิเคชั่นมือถือเต็มรูปแบบ” ปจจุบันมูลคา อี คอมเมิรซของไทยสูงสุดในอาเซียนในป พ.ศ. 2561      
มีมูลคา 3.150 ลานลานบาท ขยายตัวรอยละ 14 มีการประเมินวา ระบบคาปลีก  คาสงรูปแบบการคาออนไลน   
ในระยะเวลาอีก 5 ปขางหนา จะมีมูลคาสัดสวนเทากับหรือสูงกวารูปแบบการคาออฟไลนที่ตองมีหนาราน      
ซึ่งจะทําใหมีการลดแรงงานจํานวนมาก นอกจากนี้ นวัตกรรม อี- มันนี่  อี - พ็อคแกจ โมบายแบงคกิ้ง        
และเทคโนโลยีฟนเทคที่ใชโรบอท (Robotics Process Automation) มีแนวโนมที่จะมาใชในงานของสถาบัน
การเงินในสัดสวนที่สูงขึ้นจะทําใหธนาคารพาณิชย  ธุรกิจประกันภัยและสถาบันการเงินตาง ๆ ทยอยปดสาขา      
ไปไมนอยกวารอยละ 30-40  
  

 มีรายงานศึกษาบงชี้วาประเทศไทยเปนประเทศที่มีการใชเทคโนโลยีฟนเทคในธุรกรรมการเงิน       
เปนอันดับ 1 ของอาเซียน(21)  ตามดวยสิงคโปร อินโดนีเชีย ฟลิปปนสและเวียดนาม ธุรกรรมออนไลนหรือ
ดิจิทัลแบงคกิ้งรวมถึงเทคโนโลยีฟนเทคในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะการเงินออนไลนและอี – มันนี่ของไทย      
มีผูใชถึง 40 ลานคน รวมทั้งเงินดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ เชน คลิปโตเคอเรนซี่  บิทคอยน (Bitcoin) ลิบรา 
(Libra) ฯลฯ เปนรูปแบบเงินดิจิทัลผานบล็อกเชนทําใหในอนาคตการใชเทคโนโลยี 4.0 ในภาคการเงินและ
การคาสง  คาปลีกจะเติบโตแบบกาวกระโดด ซึ่งผลขางเคียงจะกระทบตอกําลังแรงงานในภาคสวนนี้อยาง
หลีกเลี่ยงไมได  
 

 กลาวไดวา ประเทศไทยมีแนวโนมของการใชนวัตกรรมและสมารทเทคโนโลยีในรูปแบบตาง ๆ มีอัตรา
การเติบโตและมีจํานวนผูเขาใชในสัดสวนที่คอนขางสูงและเปนอันดับตน ๆ ของภูมิภาคอาเซียนสูงกวาประเทศ
สิงคโปรซึ่งมีความกาวหนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีในระดับโลก เปรียบเทียบกับประเทศสิงคโปร          
ประเทศไทยมีความไดเปรียบเพราะมีจํานวนประชากรมากกวาประมาณ 10.8 เทา ยังไมรวมตัวเลข
นักทองเที่ยวตางชาติอีกปละกวา 40 ลานคน เปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหสัดสวนการใชเทคโนโลยีออนไลนในภาค
คาปลีก คาสง และเทคโนโลยีฟนเทคของสถาบันการเงินมีสัดสวนในเชิงปริมาณที่มากกวาประเทศตาง ๆ         
ในอาเซียน อีกทั้งประเทศไทยเปนฐานการผลิตที่สําคัญของโลกมีการเชื่อมตอกับนักลงทุนตางชาติทําให         
การถายทอดเทคโนโลยีมีความรวดเร็วกวาหลายประเทศ  
 
 
 
 
(20) ที่มา : สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล DEPA 
(21) ที่มา : รายงานของบริษัทเซาทอีสตเอเชีย โกรป หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ วันที่ 18 พ.ค. 62 

 



การลงทุนในระบบหุนยนต 
      

ประเทศ ป 2559 ป 

ไทย 978.9 1,

สิงคโปร 307.8 362

มาเลเซีย 221.5 251

อินโดนีเซีย 183.9 211

ฟลิปปนส 31.7 35

เวียดนาม 55.7 63

                 ที่มา : รายงานวิเคราะหอุตสาหกรรมการใชเทคโนโลยีระบบหุนยนตของสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

    5.2  สังเคราะหการกระจายตัวของแรงงานในสถานประกอบการ
 

 กลาวไดวาการที่ประเทศไทยมีการเติบโตของนวัตกรรมและสมารทเทคโนโลยีอยูในระดับตนของ
ภูมิภาคปจจัยสําคัญมาจากการที่ฐานประชากรประมาณ 
ระดับสูง กอปรทั้งเปนประเทศที่มีจํานวนนักทองเที่ยวติดอันดับ 
คอนขางสูงและยังเปนฐานการผลิตของอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงกับนักลงทุนตางชาติ
ของประเทศไทยมีความเขมแข็งทั้งเชิงปริมาณและศักยภาพ
การกาวผานในชวงรอยตอของเทคโนโลยีเพื่
การกาวผานของแรงงานจํานวนมากท่ีอยูในตลาดแรงงานซึ่งมีศักยภาพในการปรับตัวที่แตกตางกัน
 

  การเขาถึงความตองการแรงงานทั้งดานจํานวน ทักษะ และคุณสมบัติของตลาดแรงงานในอนาคต 
จําเปนที่จะตองเขาใจและเจาะลึกเขาไปใน
ทะเบียนนิติบุคคลมีประมาณ 6.912 แสน
6.780 แสนแหง ซึ่งสวนใหญเปนการใชแรงงานนอกระบบ
21 - 22 ลานคน กระจายตัวอยูในธุรกิจเหลานี้ ซึ่งธุรกิจสวนใหญของไทยเปนกิจการรายยอย
มีสัดสวนประมาณรอยละ 88 กิจการขนาดกลางรอยละ 

ทองเที่ยว 
สัดสวน 

กอสราง 2.
สัดสวน 

โลจิสติกส 1.38 ลานคน
สัดสวน 6.23%

การเงิน  0.56 ลานคน 
สัดสวน 2.52%

อสังหาริมทรัพย  
0.24 ลานคน

สัดสวน 1.08%

สัดสวนแรงงานในภาคสวนของเอกชนไมรวมบริหารราชการ การศึกษา สุขภาพและเกษตรกรรม

ที่มา : ดร.ธนิต โสรัตน, คํานวณจากขอมูลสถานการณและการเตือนภัย

(22) ที่มา : รายงาน เรื่อง : การศึกษาวิเคราะหแรงงานกับผลกระทบจากดิสรัปทีฟเทคโนโลยี
      จัดทําโดยสภาทีป่รึกษาเพือ่พัฒนาแรงงานแหงชาติ หนา 

ตารางเปรียบเทียบ                                 
งทุนในระบบหุนยนต (ROBOTICS) ของอาเซียน 

          หนวย : 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

,126.3 1,315.5 1,581.3 2,009.8 

362.2 438.8 533.8 680.1 

251.5 301.5 372.9 480.3 

211.5 249.4 301.2 396.3 

35.2 39.3 46.3 60.3 

63.1 73.7 88.0 119.8 
 

รายงานวิเคราะหอุตสาหกรรมการใชเทคโนโลยีระบบหุนยนตของสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

ระจายตัวของแรงงานในสถานประกอบการภาคเอกชน (22) 

กลาวไดวาการที่ประเทศไทยมีการเติบโตของนวัตกรรมและสมารทเทคโนโลยีอยูในระดับตนของ
ภูมิภาคปจจัยสําคัญมาจากการที่ฐานประชากรประมาณ 66.413 ลานคน ซึ่งมีรายไดเฉลี่ยปานกลาง

ทั้งเปนประเทศที่มีจํานวนนักทองเที่ยวติดอันดับ 2 ของโลก ทําใหกําลังซื้ออยูในเกณฑที่
เปนฐานการผลิตของอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงกับนักลงทุนตางชาติ อีกทั้งภาคธุรกิจเอกชน

ทั้งเชิงปริมาณและศักยภาพสงผลใหกําลังแรงงานของชาติมากกวา 
การกาวผานในชวงรอยตอของเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต จึงเกี่ยวของกับความสามารถใน
การกาวผานของแรงงานจํานวนมากท่ีอยูในตลาดแรงงานซึ่งมีศักยภาพในการปรับตัวที่แตกตางกัน

การเขาถึงความตองการแรงงานทั้งดานจํานวน ทักษะ และคุณสมบัติของตลาดแรงงานในอนาคต 
จําเปนที่จะตองเขาใจและเจาะลึกเขาไปในแรงงานกลุมอาชีพตาง ๆ ซึ่งทํางานอยูในสถานปร

แสนแหงและสถานประกอบการที่ไมจดทะเบียนนิติบุคคลอีกประมาณ 
เปนการใชแรงงานนอกระบบ แรงงานในภาคเอกชนของไทยรวมกันมีประมาณ 

กระจายตัวอยูในธุรกิจเหลานี้ ซึ่งธุรกิจสวนใหญของไทยเปนกิจการรายยอย
กิจการขนาดกลางรอยละ 9.67 และกิจการธุรกิจขนาดใหญมีเพียงรอยละ 

คาสง-คาปลีก 6.43 ลานคน 
สัดสวน 29.04 %

อุตสาหกรรมการผลิต 
6.31 ลานคน 

สัดสวน 28.50%

ทองเที่ยว 3.02 ลานคน 
สัดสวน 13.64%

.42 ลานคน 
สัดสวน 11.0%

อื่นๆ  1.78 ลานคน 
 สัดสวน 8.03%

สัดสวนแรงงานในภาคสวนของเอกชนไมรวมบริหารราชการ การศึกษา สุขภาพและเกษตรกรรม

แรงงานภาคเอกชนมรีวมกัน
ประมาณ 22.

คํานวณจากขอมูลสถานการณและการเตือนภัย กระทรวงแรงงาน สํานักงานประกันสังคมและกรมจัดหางาน ส

แรงงานกับผลกระทบจากดิสรัปทีฟเทคโนโลยีการเตรียมพรอมเพื่อการกาวผาน
จัดทําโดยสภาทีป่รึกษาเพือ่พัฒนาแรงงานแหงชาติ หนา 39 
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: พันลานเหรียญสหรัฐ 

ป 2564 

2,642.3 

887.7 

642.6 

548.0 

82.0 

166.7 

รายงานวิเคราะหอุตสาหกรรมการใชเทคโนโลยีระบบหุนยนตของสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA)    

กลาวไดวาการที่ประเทศไทยมีการเติบโตของนวัตกรรมและสมารทเทคโนโลยีอยูในระดับตนของ
ซึ่งมีรายไดเฉลี่ยปานกลางอยูใน

ทําใหกําลังซื้ออยูในเกณฑที่
อีกทั้งภาคธุรกิจเอกชน

สงผลใหกําลังแรงงานของชาติมากกวา 38 ลานคน 
จึงเกี่ยวของกับความสามารถใน

การกาวผานของแรงงานจํานวนมากท่ีอยูในตลาดแรงงานซึ่งมีศักยภาพในการปรับตัวที่แตกตางกัน 

การเขาถึงความตองการแรงงานทั้งดานจํานวน ทักษะ และคุณสมบัติของตลาดแรงงานในอนาคต 
ๆ ซึ่งทํางานอยูในสถานประกอบการที่จด

และสถานประกอบการที่ไมจดทะเบียนนิติบุคคลอีกประมาณ 
แรงงานในภาคเอกชนของไทยรวมกันมีประมาณ      

กระจายตัวอยูในธุรกิจเหลานี้ ซึ่งธุรกิจสวนใหญของไทยเปนกิจการรายยอยถึงรายเล็ก 
และกิจการธุรกิจขนาดใหญมีเพียงรอยละ 2.06 

                                                                                

แรงงานภาคเอกชนมรีวมกัน
.14 ลานคน

กรมจัดหางาน ส.ค. 2561 

การเตรียมพรอมเพื่อการกาวผาน                  
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  ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวากําลังแรงงานของประเทศไทยซึ่งทํางานอยูในสถานประกอบการ          
ของภาคเอกชนรวมกันประมาณ 21.14 ลานคน มีการเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลาที่มีการสํารวจ ธุรกิจ
ภาคเอกชนในแตละภาคสวน (Business Sector) มีความแตกตางกันทั้งดานกายภาพ ลักษณะของธุรกิจ       
และความเขมของเทคโนโลยีที่นํามาใชงาน ในแตละภาคสวนยังประกอบดวยธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดยอม ขนาดกลาง
และขนาดใหญจนไปถึงบริษัทมหาชน ซึ่งมีขีดความสามารถในการแขงขันที่แตกตางกัน การปรับใชเทคโนโลยี
ของธุรกิจในแตละภาคสวนจึงมีความชาและเร็วหรือการเรงตัวที่ไมเหมือนกัน โดยที่ภาคเอกชนของไทย       
สวนใหญรอยละ 88 เปนธุรกิจรายยอยและรายเล็กมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท อาจตองอาศัย
ระยะเวลาในการปรับใชเทคโนโลยีทําใหชวงรอยตอของการกาวผานสูเศรษฐกิจดิจิทัลอาจไมเร็วอยางที่
คาดการณไว  
 

  ทั้งนี้ จํานวนผูใชแรงงานที่ทํางานอยูในสถานประกอบการสวนใหญรอยละ 54 หรือประมาณ 11.40 ลานคน 
ทํางานอยูในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดเล็ก ขณะที่แรงงานซึ่งทํางานอยูในสถานประกอบการ
ขนาดกลางมีสัดสวนแรงงานประมาณรอยละ 16.40 ที่เหลือประมาณรอยละ 29.60 ทํางานอยูในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ ขอมูลนี้แสดงใหเห็นวาการพัฒนายกระดับแรงงานของประเทศเพื่อเขาสูเศรษฐกิจ
ดิจิทัลจะตองใหน้ําหนักแรงงานกลุมใหญซึ่งทํางานอยูในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดเล็ก         ซึ่ง
เปนธุรกิจที่มีศักยภาพต่ํา การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีมีขอจํากัดและมีขีดความสามารถในการแขงขัน      
คอนขางต่ําจนถึงต่ํามาก ทําใหการสรางการเรียนรูและการพัฒนาทักษะแรงงานแทบไมมี ทําใหแรงงานในกลุมนี้
กลายเปนกลุมตกขอบการพัฒนากลายเปนกลุมดอยโอกาสในการพัฒนา 
 

  การศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงงานไปสูอนาคตของไทยไมสามารถนํารูปแบบของประเทศที่พัฒนาแลว
มาเปนตนแบบ เพราะแรงงานสวนใหญของไทยยังมีขอจํากัดจากทักษะและการศึกษาคอนขางต่ํา อีกทั้งแรงงาน
กลุมใหญในกําลังแรงงานของประเทศมีอายุคอนขางมาก กอปรทั้งแรงงานภาคเกษตรซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด   
สวนใหญเปนแรงงานสูงอายุ แนวโนมการนําเทคโนโลยีมาใชในภาคเกษตรมีอัตราการเรงตัวที่ชัดเจน กลาวไดวา
เกษตรกรของไทยโดยเฉพาะชาวนา สวนใหญไมไดใชแรงงานแตเปนเกษตรกรที่ใชการจางผูรับเหมาชวงโดยใช
เครื่องจักร จากขอมูลของสภาเกษตรกรแหงชาติระบุวา การใชเครื่องจักรและเทคโนโลยีของเกษตรกรอาจถึง
รอยละ 100 ในเร็ว ๆ นี้ ตามมาดวยการใชเครื่องจักรทําไรมันสําปะหลังสัดสวนการใชเครื่องจักรตอแรงงาน
สัดสวนรอยละ 70 และการทําไรออยปจจุบันมีการใชเครื่องจักรรอยละ 20 ซึ่งอาจถึงรอยละ 50 ในอนาคต       
ทําใหแรงงานภาคเกษตรในอนาคตจะมีแนวโนมที่ลดลงไปในทิศทางเดียวกันกับประเทศที่พัฒนาแลว ประเด็น
เหลานี้จะตองนํามาสังเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ เพื่ออนุมานถงึผลกระทบและการแกปญหาแรงงานในทศวรรษหนา (23) 
 

จํานวนสถานประกอบการและแรงงานแยกตามขนาดกิจการ (เฉพาะที่จดทะเบียนนิติบุคคล) 
 

ประเภทกจิการ การลงทุน/(ลานบาท) จํานวน/มูลคา 
สัดสวน 
รอยละ 

สัดสวนจํานวน
แรงงาน (ลานคน) 

สัดสวนแรงงาน
รอยละ 

รายยอยและเลก็ (Small) 
ไมเกิน 5.0 ลานบาท 610,117 ราย 88% 

11.41 54.0% 
มูลคาการลงทนุ 99,000 ลานบาท 0.57% 

รายกลาง (Medium) 
5.0-100 ลานบาท 66,856 ราย 9.67% 

3.52 16.40% 
มูลคาการลงทนุ 1.80 ลานลานบาท 10.42% 

รายใหญ (Large) 
มากกวา 100 ลานบาท 14,254 ราย 2.06% 

6.37 29.60% 
มูลคาการลงทนุ 14.45 ลานลานบาท 83.82% 

         ที่มา : ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
 

(23) ที่มา รายงาน เรื่อง : การศึกษาวิเคราะหแรงงานกับผลกระทบจากดิสรัปทีฟเทคโนโลยีการเตรียมพรอมเพื่อการกาวผาน                        
       จัดทําโดยสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ หนา 40/126 
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    5.3  ความทาทายของอาชีพท่ีอาจถูกคุกคามจากการเปลี่ยนแปลง(24) 
 

 จากรายงานของสถาบันวิจัย แมคคินซี่ย โกลบอล ระบุวา ในทศวรรษหนาภาคแรงงานจะตองเผชิญกับ
ความทาทายของการเขามาแทนที่จากสมารทเทคโนโลยีในรูปแบบตาง ๆ อาจเปนทั้งโอกาสของแรงงานกลุมใหม 
ขณะเดียวกันอาจเปนภัยคุกคามของทั้งผูประกอบการและกลุมแรงงานซึ่งอาจไดผลกระทบหรือไมสามารถ
ปรับตัวมีความกังวลเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีแหงอนาคตซึ่งไมเปนมิตรตองานและอาชีพบางประเภท
อาจตองหายไป กรณีประเทศไทยการนําหุนยนตอุตสาหกรรมและสมารทเทคโนโลยี รวมถึงปญญาประดิษฐ   
อยูในระยะเริ่มตนโดยกระจุกตัวอยูที่คลัสเตอรสําคัญ ไดแก อุตสาหกรรมยานยนต เครื่องใชไฟฟาและชิ้นสวน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา  อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สถาบันการเงิน 
คาสง  คาปลีก ฯลฯ จากรายงานของบริษัทไอบีเอ็มระบุวาใน 5 - 10 ปขางหนา เทคโนโลยีจะเขามาแทน      
แรงงานมนุษยอยางเห็นไดชัดเจน เนื่องจากเทคโนโลยีจะมีความสามารถคลายมนุษยหรือเลียนแบบพฤติกรรม
การทํางานโดยไมตองอาศัยคนอาจทําใหงานและอาชีพจํานวนมากอาจถูกคุกคามเปนความทาทายของการ
เปลี่ยนผาน  

 จากที่กลาวมาจะตองมีการพัฒนาแรงงานในระบบรองรับรูปแบบการจางงานใหม เปนการ
เตรียมพรอมเพื่อลดชองวางของการกาวผานโดยแรงงานที่มีผลกระทบมากเกี่ยวของกับตําแหนงงาน            
ในสายการผลิตที่ใชแรงงานเขมขน (Blue Collar) เชน คนงานในลักษณะออฟไลน (Offline Worker) 
พนักงานขายทั้งขายสินคาหนาราน ขายปลีกประเภทตาง ๆ และพนักงานขายตรง งานตรวจสอบคุณภาพสินคา 
(QC) ในไลนการผลิตที่บางสวนอาจถูกทดแทนดวยเซ็นเซอรเอไอ ขณะเดียวกันงานประจําลักษณะที่นั่งโตะ
ทํางานในสํานักงาน เชน งานเสมยีน ธุรการ พนักงานบริการลูกคา โอเปอรเรเตอร แคชเชียร ผูทํางานเกี่ยวของ
กับเคานเตอรเซอรวิสประเภทตาง ๆ ลวนอยูในภาวะเสี่ยงสูงที่จะถูกทดแทนจากเทคโนโลยี (25)    

 ขอมูลการสํารวจจากสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยหรือ ทีดีอารไอ ระบุวาตลาดแรงงาน       
ในอีกทศวรรษหนาจะตองมีการวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงจากอาชีพที่เสี่ยงตกงานรวมถึงแรงงาน         
วัยตอนตนที่ผลิตออกมาไมตรงกับความตองการของตลาดในดาน “STEM” (วิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศกรรม 
คณิตศาสตรและสถิติ) จะมีความตองการสูงแตสามารถผลิตเพิ่มไดเพียงปละ 3 หมื่นคนเศษ ขณะที่กลุมใหญ
ของผูจบการศึกษาเปนอุดมศึกษาในสาขาสังคมศาสตรที่ตลาดไมตองการทําใหมีโอกาสในการวางงานสูง จําเปน
ที่จะตองมีการศึกษาถึงแรงงานซึ่งทํางานอยูในคลัสเตอรที่มีความเสี่ยงโดยเฉพาะอาชีพที่อาจถูกคุกคาม        
จากเทคโนโลยี โดยภาพรวมเทคโนโลยีจะเขาไปดิสรัปชั่นเกือบทุกอาชีพทั้งไลนการผลิตและผลิตภัณฑสินคา
บางประเภทอาจตองหายไป (Process & Product Disruptive) จําเปนที่ทุกอาชีพจะตองมีการปรับตัวและ
ปรับทักษะใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงมีคาดการณวาในชวงตนของทศวรรษหนางานหรืออาชีพในอนาคต     
1 ใน 4 จะหายไป  

 จากการศึกษาพบวาอาชีพเสี่ยงตกงานมากสุด เชน เครือขายสาขาสถาบันการเงิน  อุตสาหกรรมการผลิต
ที่มีไลนการผลิตใชคนจํานวนมาก เชน อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรม  
สิ่งทอ อุตสาหกรรมรับจางโออีเอ็ม ธุรกิจรานคาแบบดั้งเดิม อุตสาหกรรมสิ่งพิมพและสํานักพิมพเครือขาย
หางสรรพสินคาประเภทออฟไลน  อุตสาหกรรมที่เก่ียวกับเครื่องเลนดีวีดีและซีดี อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

(24) ที่มา : รายงาน เรื่อง : การศึกษาวิเคราะหแรงงานกับผลกระทบจากดิสรัปทีฟเทคโนโลยีการเตรียมพรอมเพื่อการกาวผาน                         
       จัดทําโดย สภาที่ปรกึษาเพือ่พัฒนาแรงงานแหงชาติ หนา 4 
(25) ที่มา วิฑูรย สิมะโชคดี : หนังสือพิมพมติชน วันที่ 29 เมษายน 62 
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ประเภทสันดาปที่อาจถูกทดแทนจากรถยนตไฟฟา (AV) ทําใหกลุมแรงงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต
ประมาณ 2.7 แสนคนมีความเสี่ยง กรณีการเปลี่ยนเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมยานยนตจากเครื่องยนตสันดาป
ไปสูรถยนตไฟฟา (AV) จากการประชุมรวมกับผูประกอบการและสหภาพแรงงานที่เกี่ยวของ ระบุวา
กระบวนการผลิตที่เปลี่ยนไปอาจลดชิ้นสวนอะไหลเหลือเพียงรอยละ 10   

 ขณะที่อุตสาหกรรมที่มีการใชออโตเมชั่นไปเพียงบางสวนสามารถลดจํานวนแรงงานไปไดอยางนอย
รอยละ 30  กรณีศึกษาในตางประเทศ เชน ประเทศเยอรมนีซึ่งคาดวาในปพ.ศ. 2573 ตําแหนงงานจะหายไป
ประมาณ 4.2 แสนตําแหนง ประเทศอินเดียแรงงานจะหายไป 1.2 ลานตําแหนง สําหรับประเทศไทยกลุมบริษัท
ชิ้นสวนยานยนตขนาดใหญแหงหนึ่งมีการวางแผน 10 ปขางหนา จะมีการลดและทยอยปลดคนออกจากงาน      
จํานวนมาก สําหรับผูใชแรงงานที่อยูในกลุมเสี่ยงประเด็นไมใชเงินชดเชยจะไดเทาใด แตเปนอนาคตของ      
พวกเขาจะไปทางไหนจะปรับตัวและอยูไดอยางไรภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลง ปญหาแรงงานในอนาคต
เปนสิ่งที่มีความซับซอนจําเปนที่จะตองมีการศึกษาเชิงลึกโดยมีการเชื่อมโยงทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษาและภาคแรงงานจะตองเรงทําการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาแรงงานใหสอดคลองกับ
ตลาดแรงงานในทศวรรษหนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อไมใหเกิดคอขวดหรือกับดักในการกาวผาน        
ของแรงงานกลุมใหญของประเทศซึ่งไมใชมองแตเพียงมิตดิานใดดานหนึ่งซึ่งไมสะทอนบริบทของตลาดแรงงาน 

 

อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีออโตเมชั่น 
 

 

    ที่มา : ดร.ธนิต  โสรัตน 2562 

 
    5.4  ความไมมั่นคงของอาชีพกลุมเสี่ยง  
 

 มีหนวยงานตางประเทศหลายแหงไดมีการวิจัยถึงความเสี่ยงของตลาดแรงงานที่อาจถูกคุกคาม       
จากเทคโนโลยีสมัยใหมซึ่งภาครัฐของแตละประเทศตางใหการสนับสนุนทําใหเปนแรงกระตุนใหภาคเอกชนเรงนํา
ระบบออโตเมชั่นและเทคโนโลยีซับซอนเขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและทดแทนการใชแรงงานคน 
ซึ่งภาคเอกชนเห็นวาจะเปนปจจัยที่จะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน แนนอนวายอมมีผลตอความไมมั่นคง

ลําดับ ประเภทอตุสาหกรรม 

  1 อุตสาหกรรมผลิตหุนยนตและชิ้นสวน 

2 อุตสาหกรรมดิจิทัล 

3 ยานยนตและสวนประกอบ 

4 เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนกิส 

5 คอมพิวเตอร  แผนวงจร  ฮารดไดร 

6 เหล็กรีดรอนและรีดเย็น, โลหะ 

7 สวนประกอบอากาศยานและอปุกรณการบิน 

8 อุตสาหกรรมเลนซ 

9 อะไหลและโมลดขึ้นรูป 

10 ผลิตภัณฑยางและยางรถยนต 

ลําดับ ประเภทอตุสาหกรรม 

11 เม็ดพลาสติกและผลิตภัณฑจากเม็ดพลาสติก 

12 เคมีภัณฑและปโตรเคมิคอล 

13 ผลิตกระปองบรรจุอาหาร 

14 สายไฟฟาสายเคเบิ้ล 

15 ทองแดงและผลิตภัณฑจากทองแดง 

16 ยา  เครื่องสําอาง 

17 อุปกรณการแพทย 

18 เยื่อและกระดาษ 

19 ตลับลูกปน 

20 การแปรรูปอาหาร  อาหารและเครื่องดื่ม 
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ในอนาคตของแรงงานกลุมเสี่ยงที่อาจถูกทดแทนดวยเทคโนโลยีและหุนยนตรวมถึงนวัตกรรมดิจิทัลซึ่งนับวัน     
จะมีราคาถูกลงขณะที่อัตราคาจางของแรงงานมีแนวโนมที่สูงขึ้น ขอมูลทางวิชาการจากสถาบันที่ม ี         
ความนาเชื่อถือซ่ึงสนับสนุนแนวคิดดังกลาวที่ขอนํามาเปนกรณีศึกษา ไดแก 
 

1) องคกรแรงงานระหวางประเทศ (ILO)  ในป ค.ศ. 2016 คาดการณวาใน 10 ถึง 20 ปขางหนา   
รอยละ 56 ของแรงงานทั้งหมดของประเทศในกลุมอาเซียนที่พัฒนาแลว (Asean - 5) อาจไดรับผลกระทบ     
จากการใชหุนยนตและระบบออโตเมชั่นทั้งดานอุตสาหกรรมผลิตและภาคบริการ ทั้งดานการทองเที่ยว โรงแรม
รานอาหาร คาสง  คาปลีก โลจิสติกส กอสราง สถาบันการเงิน ประกันภัย เทคโนโลยีกาวหนาเหลานี้จะสงผล
ตอความเสี่ยงของแรงงานหลากหลายทักษะอาชีพ กรณีของประเทศไทย ILO ระบุวาอาจมีแรงงานจํานวนมาก
เสี่ยงที่จะถูกระบบเครื่องจักรอัตโนมัติเขามาแทนที่และมีโอกาสเกิดกับแรงงานผูหญิงมากกวาผูชายถึงรอยละ 50 
กลุมการศึกษาระดับประถมศึกษามีความเสี่ยงตกงานมากที่สุด นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญดานการจางงานของ ILO 
(นายฟุ เหวียน) ไดมีการศึกษาเรื่องอาชีพในยุคเปลี่ยนผานทามกลางความเสี่ยงของแรงงานจํานวนมากที่จะถูก
ทดแทนดวยระบบออโตเมชั่น (The future of Jobs at Risk of Automation) เปนการศึกษาจาก
ผูประกอบการ 4,000 บริษัท และนักศึกษา 2,700 คน ในภูมิภาคอาเซียน ผลการศึกษาแตละประเทศ    
แรงงานลวนมีความเสี่ยงที่จะตกงานถึงรอยละ 40  

 

2) ธนาคารโลกหรือ World Bank ไดมีการศึกษามิติความเสี่ยงดานหุนยนตกับการจางแรงงานคน
พบวา เริ่มเห็นแนวโนมในการใชหุนยนตและระบบอัตโนมัติมากขึ้นโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมของยุค 4.0 และ
กลุมตลาดใหม (Emerging Market) โดยวัดจากจํานวนการลงทุนในหุนยนตของอุตสาหกรรมตาง ๆ รายงาน
การศึกษาดังกลาวยังระบุวาประเทศไทยอยูอันดับตน ๆ ของประเทศที่มีความมั่นคงดานแรงงานทั้งจากคาจาง  
ที่สูง และการขาดแคลนแรงงาน 

 

3) World Economic Forum เปนสถาบันจัดลําดับขีดความสามารถในการแขงขันระดับโลก ไดม ี  
การสํารวจผูประกอบการทั่วโลกถึงความจําเปนในการพัฒนาทักษะแรงงานเพื่อใหทันตอเศรษฐกิจดิจิทัล      
ซึ่งคาดวาจะเห็นผลที่ชัดเจนในป พ.ศ. 2565 โดยระบุวาความกาวหนาของเทคโนโลยีในอนาคตจะกอใหเกิด
ธุรกิจในอาชีพใหม คนทํางานในอนาคตจึงตองมี “New Skill” ซึ่งสามารถทํางานรวมกับหุนยนตและ
เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ ทําใหเกิดแรงกดดันของแรงงานกลุมเสี่ยงทั้งแรงงานไรทักษะหรือกึ่งไรทักษะ 
แรงงานที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป ซึ่งไมสามารถพัฒนาทักษะในลักษณะ Up skill หรือ Change Skill ในรายงาน
ดังกลาวระบุวาครึ่งหนึ่งของแรงงานไทยมีความเสี่ยงในการพัฒนาทักษะในลักษณะ “Technical Skill 4.0”  

 

4) Singapore University of Technology(26) มีการสอบถามผูประกอบการจํานวนมากเกี่ยวกับ
งานใหมและทักษะ “Skill 4.0” ขอมูลบงชี้วางานในอนาคตจะเคลื่อนไปสูระบบอัตโนมัติหรือออโตเมชั่น       
ในรูปแบบตาง ๆ การใชแรงงานคนจะหดตัวลดลงเปนสภาวะคนที่ทํางานไมวาจะมาจากเจนเนอเรชั่นใดจะตอง 
ปรับตัวทั้งสิ้น ตองรูวิธีการจัดการขอมูลผานเอไอหรือไอโอทีคอมพิวติ้ง ตลอดจนเรียนรูการใชงานและตองอยู
กับหุนยนตและแขนกล รวมถึงเปนผูควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติหรือตองสามารถทํางานรวมกับหุนยนต  
แรงงานในอนาคตจึงตองเรงปรับปรุงตัวเองเตรียมพรอมทักษะดิจิทัลใหทันสมัยกับเทคโนโลยีและที่สําคัญ     
ตองเรียนรูทักษะและงานในอนาคตที่จะไมเหมือนเดิมอีกตอไป 

 
(26) ที่มา : Singapore University of Technology (16 พ.ย. 61) 
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5) สถาบันแมคคินซีย โกลบอล (Mckinsey Global Institute) (27) รายงานลาสุดปพ.ศ.2562 ระบุวา
ครึ่งหนึ่งของงาน (Work Activities) ของแรงงานที่ใชคนในประเทศที่กําลังพัฒนาจะถูกทดแทนดวยระบบ
อัตโนมัติอีกทั้งประเทศเหลานี้ตางประสบปญหาในการปรับทักษะของแรงงานกลุมเสี่ยงใหสูงพอที่จะเผชิญกับ
การทํางานในยุคเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกและมีการตั้งคําถามวาตลาดแรงงานของไทยพรอมที่จะรับมือ            
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพงานและทักษะแรงงานในอนาคตไดหรือไมอยางไร   

 

6) สภาที่ปรึกษาธุรกิจอาเซียน - ประเทศไทย (28) กลาวในระหวางการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 34 
ณ กรุงเทพมหานคร (วันที่ 22 มิ.ย. 62) โดยระบุวาการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (4IR) แรงงานตองปรับตัว
โดยเฉพาะในกลุมเอสเอ็มอีซึ่งเปนขอกังวลเปนอยางมากถึงเทคโนโลยียุคใหมอาจกระทบตอการจางงาน     
เปนจํานวนมาก จากผลการศึกษาแรงงานอาเซียนภายในป พ.ศ. 2571 อาจตกงานประมาณ 28 ลานคน          
จากแรงงานทั้งหมด 650 ลานคน คิดเปนสัดสวนรอยละ 4.3  โดยประเทศในกลุมอาเซียนจะไดรับผลกระทบ
สูงสุด เนื่องจากมีการพึ่งพาอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขนเปนจํานวนมากแรงงานดังกลาวยังระบุวา
เทคโนโลยีจะตองพัฒนาไปพรอมกับแรงงาน  
 
    5.5  ทิศทางการลงทุนใหมมุงสูเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

  ปจจัยชี้วัดความตองการแรงงานและคุณสมบัติของตลาดแรงงานในอนาคตสะทอนไดจากนโยบาย   
ของรัฐบาลและทิศทางการลุงทุนของภาคเอกชน จากตัวเลขขอรับการลงทุนของสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) การลงทุนในชวง 2 ปที่ผานมา (พ.ศ.2560 และ 2561) มีภาคเอกชนขอสงเสริมการ
ลงทุน 3,084 โครงการ มูลคาการลงทุนรวมทั้งสิ้น 1,567,980 ลานบาท ในจํานวนนี้รอยละ 60 ลงทุนในพื้นที ่  
อีอีซ ีในอุตสาหกรรมเปาหมายประเภทซุปเปอรคลัสเตอร ซึ่งใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีกาวหนาโดยสวนใหญ
ลงทุนในจังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา อีกทั้งมีการจัดตั้งเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ
นวัตกรรมดิจิทัล (EECd) หรือ Digital Park Thailand ซึ่งเปนนโยบายของรัฐบาลกําหนดใหเปนศูนยกลาง    
ของการลงทุนและพัฒนาดานนวัตกรรมดิจิทัลของประเทศมีแผนจะเปดใหบริการในป 2564 ตัวเลขการลงทุน
ทัง้โครงการ 2 - 3 หมื่นลานบาท คาดวาภายในป 2566 จะมีภาคเอกชนทั้งในและตางชาติไมนอยกวา 1,580 ราย 
โครงการนี้มุงหวังจะสรางผลประโยชนทางเศรษฐกิจประมาณ 1.68 แสนลานบาท เปนนิคมอุตสาหกรรมและ
นวัตกรรมดิจิทัลของภูมิภาคซึ่งจะผลักดันประเทศไทยไปสูอุตสาหกรรมดิจิทัลใหม (S-Curve Digital Industry) 
รองรับหุนยนตเพื่ออุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ ยานยนตสมัยใหม อุตสาหกรรมดิจิทัล อุตสาหกรรม           
ที่เกี่ยวกับ “Aviation Industry” การผลักดันพื้นที่เศรษฐกิจดิจิทัลเฉพาะของอีอีซี ในระยะ 5 ปขางหนา
ตองการบุคลากรดานดิจิทลัประมาณ 1.5 - 1.8 แสนคน 
  

  จากการสังเคราะหบทที่ผานมาจะเห็นไดวานโยบายของภาครัฐทั้งยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป            
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดกําหนดเปาหมายของประเทศไปสูเศรษฐกิจดิจิทัล ขอมูล
ดังกลาวบงชี้ถึงทิศทางตลาดแรงงานในอนาคตไมมีทางเลือกอื่นนอกจากมุงไปทางดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ       
ซึ่งเปนแนวโนมของประเทศตาง ๆ ทั้งในอาเซียนและของโลก จากการศึกษาของบริษัทวิจัยทางเศรษฐศาสตร    
 
 
(27) ที่มา : ดร.เสาวณี จันทะพงษ และนายกัมพล พรพัฒนไพศาลกุล ธนาคารแหงประเทศไทย, www.bot.or.th 
(28) ที่มา : หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ วันที่ 22 มิ.ย.62 
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ฟรอนเทียร อีโคโนมิกสระบุวา ผลการศึกษาครอบคลุม 5 ประเทศในเอเชียรวมทั้งประเทศไทย พบวามีการลงทุน
ในธุรกิจสรางสรรคนวัตกรรมโดยสะทอนจากการลงทุนในภูมิภาคเอเชียซึ่งกําลังเขาสูยุคของการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล  สารสนเทศ หุนยนตเชิงพาณิชย และอุตสาหกรรม  เอไอและ 5 G รวมถึงไอโอท ีทั้งในภาคอุตสาหกรรม 
บริการ ทองเที่ยว การคาปลีก คาสง แมแตเกษตรกรในภาคเกษตรซึ่งจะทําใหรูปแบบของธุรกิจและ
อุตสาหกรรมแบบดัง้เดิมอาจไมมีพื้นที่อีกตอไป 
 

   5.5.1 แนวโนมการลงทุนทางตรงของไทยในอนาคต (29) 

          เปนกระแสการเรงตัวของการใชเทคโนโลยีของยุค 4.0 มาจากนโยบายของรัฐในการ
สงเสริมการลงทุนโดยเฉพาะในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งมุงเนนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีอีกทั้งกระแสความกาวหนาของดิจิทัลมาเร็วกวาที่มีการประเมินไว ในภาคการผลิตมีการยกระดับ
จากการผลิตแบบลีน “Lean Manufacturing” ไปสูระบบการผลิตที่ใชเทคโนโลยีในลักษณะออโตเมชั่น
เชื่อมโยงกับไซเบอรรูปแบบการผลิตจึงเปน “Industry IoT Lean Automation” ขับเคลื่อนดวยหุนยนต
อัจฉริยะ เครื่องจักรเอไอ โดยที่ในอนาคตอันใกลจะถูกทดแทนดวยควอนตัมคอมพิวติ้ง มีการประเมินวาพื้นที ่  
อีอีซีใน 5 ปขางหนา อาจมีการจางงานเพิ่มขึ้น 1.5 - 1.8 ลานตําแหนง แตขอมูลของสถาบันไทย - เยอรมัน 
(TGI) ซึ่งเชื่อมโยงกับภาคเอกชนในพื้นที่ระบุวาในชวงเวลาเดียวกันตั้งแตป 2019-2023 จะมีการสรางงาน
ประมาณ 475,668 คน โดยรอยละ 52.5 ตองการแรงงานวิชาชีพระดับอาชีวศึกษา  

          อีกทั้งขอมูลจากนักลงทุนของสํานักงานสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออกระบุวา      
ความตองการแรงงานในชวง 3 ปขางหนา (พ.ศ.2564) มีประมาณ 6 หมื่นคน ซึ่งรวมคนในไลนการผลิตเดิม 
ขอมูลความตองการแรงงานที่ไมสอดคลองตรงกันจําเปนที่จะตองมีการสังเคราะหใหชัดเจน ประเด็นคือ
อุตสาหกรรมที่จะมีการใชเทคโนโลยีสวนใหญลวนเปนการลงทุนทางตรงของตางชาติเกี่ยวของกับนโยบาย     
การปรับเปลี่ยนเครื่องจักร ซึ่งใชเทคโนโลยีกาวหนาชั้นสูงจะเร็วหรือชาเพียงใด จากกรณีศึกษาของ
ผูประกอบการในพื้นที่อีอีซีอาจกลาวไดวาการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยีอัจฉริยะชั้นสูงลักษณะ 
“Full Automation” ของไทยอาจไมไดมารวดเร็วอยางที่คาดไว เหตุผลสําคัญเกี่ยวของกับทางเลือกของ
ประเทศที่รับการลงทุนใหมที่ใหผลประโยชนที่ดีกวารวมถึงความพรอมดานทักษะแรงงาน และปจจัยสําคัญที่สุด
เกี่ยวของกับระยะเวลาในการคุมทุนของการลงทุน  
 

   5.5.2 อุตสาหกรรมที่จะใชเทคโนโลยี 4.0 เต็มรูปแบบอาจไมไดมาเร็วอยางท่ีคาด (30) 
1)  อุตสาหกรรมของไทยเนนการลงทุนจากตางชาติที่ตองการจางแรงงานในอัตรา      

คาจางต่ําโดยใชประโยชนจากการที่ไทยเปนศูนยกลาง (HUB) ของภูมิภาคเชื่อมโยงกับประเทศตาง ๆ (CLMV) 
กระบวนการผลิตสวนใหญอาจเปนอุตสาหกรรมไฮเทคแตรูปแบบจริงเปนเพียงอยูในขั้นการประกอบชิ้นสวน 
(Assembly Process) ไมมีกระบวนการผลิตเครื่องจักรเองและหรือไมมีการทํา R&D เนนการผลิตในลักษณะ     
การประกอบชิ้นสวนและการซอมบํารุงเครื่องจักรทําใหประเทศไทยขาดองคความรูที่จะเปนผูผลิตเทคโนโลยี
กาวหนาในลักษณะเชิงพาณิชย 
 
 
(29) ที่มา : การประชุมรับฟงความคิดเห็นของสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ รวมกับภาครัฐและเอกชนพื้นที่ อีอีซี ณ โรงแรมแกรนด    
      พาลาซโซ จ.ชลบุรี วันที่ 31 พ.ค. 62 
(30) ที่มา : สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA)  
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2)  การสงเสริมการลงทุนท่ีผานมาไมเนนการถายทอดการใชเทคโนโลยีอยางจริงจัง เปนจุดออน
ทําใหการเปลี่ยนผานจากยุค 2.0 สูยุค 3.0 แทบไมมีเทคโนโลยีเปนของตนเอง (Technology Transfer) 
ขณะเดียวกันนักลงทุนที่เปนเจาของเทคโนโลยีมักปดบังขอมูลหรือองคความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่นํามาใช  
กรณีศึกษาของอุตสาหกรรมยานยนตเห็นไดชัดเจนวา ชวงที่ผานมาสองทศวรรษทําไดแคประกอบการ            
และซอมบํารุงในระดับเปลี่ยนชิ้นสวน  

 

3)  จุดคุมทุนของการยายสมารทเทคโนโลยีอยูในระดับต่ํา เหตุผลสําคัญเนื่องจากคาแรงของ
ประเทศไทยยังอยูในเกณฑต่ําเมื่อเทียบกับประเทศพัฒนาแลวทําใหตนทุนของเทคโนโลยีตอคาแรงมีอัตรา 
การคืนทุนที่ชากวาในประเทศของนักลงทุน ทําใหเกิดชวงการหนวงของระยะเวลาการนําเขาเทคโนโลยี
กาวหนาในลักษณะ “Full Automation” จะไมยายฐานการผลิตเขามาในไทยเร็วกวาที่มีการประเมินไว 
โดยเทคโนโลยีที่จะนําเขาจะเปนลักษณะ “Semi Automation” ที่ยังผสมผสานกับแรงงานคน 

 

  4)  แนวโนมการลงทุนทางตรง (FDI) ในอนาคต การลงทุนทางตรงจากตางชาติอาจไมใช
ประเทศไทยเปนฐานการผลิตเพราะมีประเทศทางเลือกที่ดีกวา เชน ประเทศเวียดนาม ประเทศอินเดีย 
ในอนาคตอาจเปนประเทศเมียนมา ประเทศบังคลาเทศ ประเทศปากีสถาน ฯลฯ แตจุดแข็งของประเทศไทย 
ในทศวรรษหนาคือเปนประเทศที่ประชากรมีรายไดปานกลางจนถึงระดับสูง การลงทุนของตางชาติจึงเนนตลาด
ภายใน (Domestic Market) และใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานในการกระจายสินคาสูภูมิภาค 

 กรณีศึกษาของประเทศญี่ปุน รัฐบาลไดมีการปรับนโยบายการสงเสริมการลงทุนในประเทศ
โดยใหทุนเอสเอ็มอีในการปรับเครื่องจักรเปนระบบออโตเมชั่น ซึ่งไมตองใชแรงงานมากเปนการปดชองวาง   
การขาดแคลนแรงงานและการสรางงานในประเทศทําใหการลงทุนในอนาคตของประเทศญี่ปุนลดลง กรณีที่
ชัดเจน เชน โตโยตา แบตเตอรี่ GS  Yuasa บริษัท Minibear อุตสาหกรรมทําสายไฟรถยนต ฯลฯ หลายบริษัท       
เริ่มมีการยายฐานการผลิตออกจากประเทศไทยและลดจํานวนคนลงคอนขางมาก 

   5)  กระแสของประเทศพัฒนาแลวในอนาคตจะเนนการลงทุนในประเทศ โดยใชสมารท
เทคโนโลยีซึ่งไมตองการใชแรงงานมากเปนการปดชองวางของการขาดแคลนแรงงานที่ชัดเจนคือนโยบายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่สงเสริมใหอุตสาหกรรมสําคัญยายฐานการผลิตกลับประเทศเพื่อเปนการลดการวางงาน
และแกปญหาเศรษฐกิจ โจทยของประเทศไทยคือ นอกจากการลงทุนใหมจากตางชาติอาจลดนอยลง ขณะที่
การลงทุนในประเทศอาจยายฐานการผลิตไปประเทศเพื่อนบานซึ่งมีแรงงานจํานวนมากและคาแรงต่ํากวา
ประเทศไทย  

  6)  ประเด็นที่นักลงทุนกังวลคือ ประเทศไทยมีแนวโนมคาจางสูงขึ้นซึ่งไมสอดคลองกับผลิตภาพ
แรงงาน ถึงแมวาอัตราความหนาแนนการใชหุนยนตตอแรงงานของไทยเฉลี่ยที่ 45 - 50 ตัว ตอจํานวนแรงงาน
หมื่นคน เปนอันดับหนึ่งของอาเซียนและอันดับ 10 ของโลก แตจํานวนหุนยนตในประเทศเวียดนามมีมากกวา
ประเทศไทยถึงหนึ่งเทา ขอมูลนี้ชี้ใหเห็นวา การเขามาของอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีกาวหนามีทางเลือก       
ใหนักลงทุนไปลงทุนในประเทศเวียดนามและประเทศอื่นซึ่งมีศักยภาพดีกวาประเทศไทย*   

 

* ขอมูลของสถาบันไทยเยอรมัน TGI กลาววา การใชหุนยนตเทียบจากความหนาแนนตอแรงงานของไทยอยูระดับต่ําคือ 85 ตัวตอ จํานวนแรงงาน
หมื่นคนอยูในอันดับ 60 จาก 85 อันดับของโลก 
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    5.6  ความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต(31) 
 

 ดังที่กลาวมาแลววา ประเทศไทยเปนแนวหนาของประเทศที่มีการปรับใชสมารทเทคโนโลยี ปจจัย
สําคัญเนื่องจากเปนฐานการผลิตในการลงทุนจากตางประเทศ รวมถึงนโยบายการสงเสริมอุตสาหกรรมใหมของ
รัฐบาลที่เปนซุปเปอรคลัสเตอร ประเภท “S - Curve Digital Industrial” ซึ่งอยูในพื้นที่เปาหมายการลงทุน
จากขอมูลสํานักงานสงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) แนวโนมการขอรับการลงทุนของอุตสาหกรรมเหลานี้มีสัดสวน      
ที่สูงขึ้นคิดเปนรอยละ 60 ของการลงทุนทั้งหมด ซึ่งบีโอไอใหสิทธิประโยชนในระดับสูงสําหรับการลงทุนใหม
และการลงทุนในอุตสาหกรรมเดิม ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนใชระบบออโตเมชั่นและหุนยนตอุตสาหกรรม มีทั้ง      
นักลงทุนใหมที่เขามาและการขยายอุตสาหกรรมเดิมในการเปลี่ยนไลนการผลิตที่ใชเทคโนโลยี การสงเสริมของ
บีโอไอในปจจุบันไมเนนการใชแรงงานจํานวนมากเหมือนในอดีต เนื่องจากการลงทุนใหมมาพรอมกับเทคโนโลยี
ใชแรงงานนอยแตเนนแรงงานทักษะเฉพาะดาน อีกทั้งนโยบายของภาครัฐมุงเนนการลงทุนในอุตสาหกรรม       
ที่ใชฐานความรูทั้งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีความซับซอน แตชวงรอยตอของการเปลี่ยนผาน                 
มีความจําเปนที่จะตองปรับหรือเปลี่ยนทักษะของแรงงานในระบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  
  

 ทั้งนี้ ความตองการแรงงานในระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนแนวโนมของตลาดแรงงานในอนาคต
โดยเฉพาะสายอาชีวศึกษาและวิชาชีพเฉพาะดานที่ตองการของสถานประกอบการ กอปรกับในอนาคตผลจาก
การลงทุนโครงสรางพื้นฐานในพื้นที่อีอีซีและโครงสรางพื้นฐานรถไฟความเร็วสูงรวมถึงรถไฟทางคูจะทําให   
พื้นที่เศรษฐกิจมีการขยายตัวและกระจายตัวมากขึ้น เทคโนโลยีที่เปน “Process Disruptive” มีทั้งคุกคาม    
ตอการจางงาน อาชีพเดิมและตําแหนงงานจะหายไปจากการถูกทดแทนดวยดิจิทัล มีการประเมินว า                  
ในทศวรรษหนา อยางนอยรอยละ 25 ของอาชีพในปจจุบันจะหายไป แตเทคโนโลยีใหมมาพรอมกับโอกาสใหม
และตําแหนงงานใหมที่ตองการทักษะที่ตางไปจากในอดีต ประเด็นคือ ตองมีการจัดทําแผนปฏิบัติการในการ
เชื่อมโยงระหวางตลาดแรงงานกับภาคการศึกษาโดยมีการปรับวิสัยทัศนใหเห็นภูมิทัศนการเปลี่ยนแปลง      
ความตองการตลาดแรงงานซึ่งเนนคนพันธุใหมเปนมนุษยของยุค “New Gen Era” การผลิตบุคลากรทั้งระดับ
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษาเฉพาะทาง และปริญญาในสาขาตาง ๆ ซึ่งจะเปนกลุมแรงงานวัยตอนตนจะตอง
สอดคลองกับความตองการของอาชีพใหมและงานใหมในยุคศตวรรษที่ 21  
 

 คุณสมบัตขิองแรงงานในอนาคต 
 

1) ความสามารถที่จะทํางานภายใตบริบทธุรกรรมและสายการผลิตใหมที่ใชเทคโนโลยี (New Model 
Business & New Process) เชน ระบบฟนเทคของสถาบันการเงินและงานที่เกี่ยวของกับโซอุปทานโลจิสติกสซึ่ง
การทํางานตองเชื่อมโยงกับเครื่องจักรอัจฉริยะ (Machine Learning) 

 

2) ความตองการแรงงานที่มีทักษะสูง (High Skill) และเปนทักษะหรือความชํานาญเฉพาะดานเกี่ยวของ
กับการทํางานรวมกับหุนยนตทั้งโรบอท และโค-บอท (Cobots) 

 

3) การทํางานตองสามารถเชื่อมโยงกับระบบออโตเมชั่น ซึ่ งไลนการผลิตในอนาคตจะเปน               
“Digital Lean Automation” อาจลดแรงงานได 9 ใน 10 จําเปนตองใชคนที่มีความสามารถในการควบคุม
วิเคราะหและสั่งการเครื่องจักรอัตโนมัต ิ

 
(31)  ที่มา : เอกสารประกอบการประชุมเขาสูตลาดแรงงานของวัยแรงงานตอนตน ในประเทศไทยรวมกับสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ    
        มหาวิทยาลัย  วันที่ 10 พ.ค. 62 
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4) การจางงานใหความสําคัญดานทักษะมากกวาปริญญาบัตร เปนแนวโนมที่เริ่มเห็นชัดเจนวานายจาง
ตองการแรงงานวัยตอนตนที่มีการศึกษาเฉพาะดานในลักษณะของ “Short Course” มากกวา “Full Course” 
ที่เนนปริญญาบัตร 

 

5) การจางงานจะเปนการจางเปนชิ้นงานหรือ Part time ในลักษณะรับเหมาชวงงานไปทําซึ่งจะ
สอดคลองกับลักษณะของแรงงานวัยตอนตนที่ชอบงานอิสระ (Freelance) ในลักษณะที่เปน  Gig Economy 
เปนการทํางานที่แบงออกเปนสวนเปนลักษณะของ part time หรืองานที่ไมใชงานประจํา 

 

6) แนวโนมการทํางานในอนาคตจะเปนลักษณะทํางานที่บาน (Home Worker)  ซึ่งเปนกระแส        
ทั้งผูใชแรงงานและนายจางเนื่องจากงานบางประเภทไมจําเปนตองเขาสํานักงาน เชน พนักงานขาย งานบัญชี 
งานบริการลูกคา หรือการขายสินคาออนไลน รวมถึงผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในสาขาตาง ๆ โดยเทคโนโลยี       
ทั้งไอโอที บิ๊กดาตา และคลาวด สามารถดาวนโหลดและเชื่อมโยงขอมูลออนไลนจากเซิรฟเวอรทําใหสามารถ
ทํางานที่ไหนก็ได ขณะเดียวกันนายจางสามารถประหยัดคาใชจายในสํานักงาน เชน คาเชา คาไฟฟา และ
คาใชจายประจําอื่นๆ ลดภาระคาเดินทาง มีเวลาอยูกับครอบครัวไดมากขึ้นเปนการสมประโยชนทั้งนายจาง
และลูกจาง 

 

 ตัวอยาง : อาชีพใหมและงานใหมในทศวรรษหนา 
 

 งานที่เก่ียวของกับการเชื่อมโยงระบบออนไลนทั้งดานการตลาดและงานบริการลูกคา  งานขายตรง 
 โปรแกรมเมอรดานซอฟตแวรและท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงระบบดิจิทัล 
 งานที่เก่ียวของกับการใชและพัฒนาเอไอและระบบการเชื่อมโยงไอโอที (IoT)  
 นักวิเคราะหบิ๊กดาตาและการเชื่อมโยงขอมูลบนระบบคลาวด (Big data Analytic) 
 วิศวกรและผูทดสอบการใชงานไอโอที วิศวกรบิ๊กดาตา ผูเชี่ยวชาญออกแบบโมเดลธุรกิจเชื่อมโยง

กับเศรษฐกิจดิจิทัล 
 งานที่เกี่ยวของกับการสราง ซอมบํารุงและควบคุมหุนยนต (Robots) ทั้งที่ใชในอุตสาหกรรม

พื้นฐานและ Intelligence Robots รวมถึงระบบออโตเมชั่นและเครื่องจักรอัจฉริยะ (ML) 
 ผูควบคุมและจัดการขอมูล (Digitalisation) ที่เก่ียวกับขอมูลดิจิทัลมาใชในงานธุรกรรมตาง ๆ  
 พนักงานควบคุมการทําธุรกรรมตาง ๆ บน Block Chain รวมถึงงานเคานเตอรเซอรวิสของ

สถาบันการเงินที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกรรมเปลี่ยนเปนระบบฟนเทค  ดิจิทัลมันนี่และ    
โมบายแบงคกิ้งผานแอพพลิเคชั่น 

 งานในอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม (Next - generation Automotive) 
 งานที่เก่ียวกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (Smart Electronics) 
 การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and Biotechnology) 
 งานที่เก่ียวกับการสรางและซอมอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส (Aviation and Logistics) 
 งานที่เก่ียวกับการสรางและซอมอตุสาหกรรมการตอเรือ 
 แรงงานในอุตสาหกรรรมยานยนตเพื่อการทหาร (Military Industry) 
 อุตสาหกรรมและเคมีชีวภาพ (Biofuels) 
 งานที่เก่ียวกับอุตสาหกรรมนาโนเทคโนโลยีและไบโอจีน (Nano-Bio-Genome) 
 งานที่เก่ียวกับอุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital Economy)  



 อุตสาหกรรมการแพทย (Medi
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร
 งานที่เก่ียวกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีอวกาศและดาวเทียม

(Space & Satellite Technology

 ผูบริหารและนักกีฬาอิเล็กทรอนิกส 
 ผูทํางานในนิคมอุตสาหกรรมนวัตกรรมดิจิทัล เชน 
 บุคลากรดานดิจิทัลประเภทตาง ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medical Engineering) 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism
อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารออรแกนิคและเพื่อสุขภาพ (Food for the Future)
งานที่เก่ียวกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีอวกาศและดาวเทียม  

Technology) 
ผูบริหารและนักกีฬาอิเล็กทรอนิกส (E-Sport) 
ผูทํางานในนิคมอุตสาหกรรมนวัตกรรมดิจิทัล เชน EECd digital park 
บุคลากรดานดิจิทัลประเภทตาง ๆ  (ใน 5 ปขางหนาตองการ 1.8 แสนคน) 

ภาพจาก https://www.scholarship.in.th
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