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โดย  ดร.ธนิต  โสรัตน ์
ประธานกรรมการบริษัทในเครือ วี-เซิร์ฟ กรุ๊ป 

รองประธานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาต ิ
แก้ไข...วันที่ 2 เมษายน 2562 

การจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง  
Warehouse & Inventory management 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลังสินค้า (Warehouse) หมายถึง สถานที่ใช้ในการเก็บรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพดี และมีคุณสมบัติที่พร้อม
จะส่งมอบให้กับลูกค้า บุคคลองค์กร หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทาน  หรือภายนอกโซ่อุปทาน โดยคลังสินค้า    
ท าหน้าที่เป็นสถานที่พักและเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบหรือวัสดุสิ่งของต่างๆ จนกว่าจะมีกา รเคลื่อนย้ายส่งมอบไปสู่ผู้ที่มี
ความต้องการ ไม่ว่าจะเพื่ อการผลิต หรือเพื่อจ าหน่าย จ่าย แจก หรือ ขาย ดังนั้นกิจกรรมของคลังสินค้าจึงเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์และซั บพลายเชน เพราะคลังสินค้าเป็นสถานที่เก็บสินค้าคงคลัง        
หากมีการจัดการสินค้ าคงคลังที่ดี จะสามารถช่วยในเร่ืองของการประหยัดค่าใช้จ่าย ในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ได้ 
ก่อให้เกิดสภาพคล่องและผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment)  

ในอีกนัยหนึ่ง คลังสินค้าสาธารณะ (Public Warehouse) หมายถึง สถานที่ซึ่งผู้เป็นเจ้าข องได้น าสินค้ามา
ฝากและคลังสินค้าทั้งในฐานะบุคคลหรือนิติบุคคลได้รับฝากสินค้านั้นไว้ในการครอบครองดูแลจนกว่าสินค้านั้นจะได้มี
การส่งมอบให้กับเจ้าของ หรือบุคคล- สถานที่ ซึ่งเจ้าของสินค้าต้องการ อย่ างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็น คลังสินค้าหรือ
คลังสินค้าสาธารณะ ถือเป็นหน้าที่ของคลังสินค้าหรือบุคคลซึ่งดูแลคลังสินค้าจะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบต่อกิจกรรม
ต่างๆที่ เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบทั้งทางธุรกิ จและทางกฎหมายในการจัดการพื้นที่ ซึ่งต้องการเก็บรักษาหรือถือ
ครองสินค้ารวมทั้งกิจกกรมต่างๆซึ่งเกี่ยวข้องกับจ านวนน้ าหนักการรักษาคุณภาพและสภาพรวมทั้งความปลอดภัยของ
สินค้าจนกว่าสินค้านั้ นๆ จะได้มีการน าออกจากคลังสินค้า และส่งมอบหรือจัดส่งให้กับผู้รับถูกต้องตามเงื่อนไขซึ่งได้มี
การตกลงกัน 

 

                                        
(Warehouse Management) เป็นกิจกรรมที่ต้องมีการออกแบบให้ สามารถรองรับระบบการผลิตส่วนเกิน และหรือ
เป็นกลยุทธ์ทางด้านการตลาดในการกระจายสินค้าจากแหล่งผลิตไปสู่ผู้บริโภคที่มีความซับซ้อนหรือระยะไกล ท าให้
ประสิทธิภาพของการจัดเตรียมสินค้าให้กับสายการผลิตและการกระจายสินค้าให้กับลูกค้าในปริมาณที่พอเพียงและ
จัดส่งให้ตรงเวลากับความต้องการ 
 

ทั้งนี้ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนโลจิสติกส์ ในปี 2561 มีสัดส่วนร้อยละ 13.9 
ของจีดีพี ประกอบด้วยต้นทุนสัดส่วนร้อยละ 7.4 ของจีดีพี , ต้นทุกเก็บรักษาคงคลังร้อยละ 5.5 ของจีดีพี และต้นทุน
บริหารจัดการร้อยละ 1.3 แต่หากค านวณจากต้นทุนรวมโลจิสติกส์ ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังจะมีสัดส่วนร้อย
ละ 36.9  (ดูตารางหน้า 2) 

 

การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)เก่ียวข้องโดยตรงกับการบริหารคลังสินค้า (Warehouse 
Management) เป็นกิจกรรมที่ต้องมีการออกแบบให้ สามารถรองรับระบบการผลิตส่วนเกิน และหรือเป็นกลยุทธ์
ทางด้านการตลาดในการกระจายสินค้าจากแหล่งผลิตไปสู่ผู้บริโภคที่มีความซับซ้อนหรือระยะไกล ท าให้ประสิทธิภาพ
ของการจัดเตรียมสินค้าให้กับสายการผลิตและการกระจายสินค้าให้กับลูกค้าในปริมาณที่พอเพียงและจัดส่งให้ตรงเวลา
กับความต้องการ 
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การบริหารจัดการสินค้าคงคลังและ คลังสินค้าเป็นกิจกรรมหลักของ กระบวนการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
(Logistics & Supply Chain Management) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบ รวมทั้งการขนส่ง การจัดเก็บ และ
กระจายสินค้าตั้งแต่จุดเ ริ่มต้นของการผลิตจนถึงผู้บริโภค  ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจต่อลูกค้า    
การจัดการสินค้าคงคลังจึงเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐาน (Warehouse Infrastructure) และบริหาร
สินค้าคงคลัง (Inventory) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีคว ามเก่ียวข้องกับการถือครองสินค้า ซึ่งเป็นต้นทุนถึงประมาณร้อ ยละ 
36.9 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด (ปี 2561) 

พันธกิจของการบริหารคลังสินค้า  

1. ธุรกรรมหลักของการบริหารคลังสินค้า เก่ียวข้องกับการภารกิจในการจัดหาวัตถุดิบ รวมทั้งการขนส่ง      
การจัดเก็บ และการกระจายสินค้า ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการผลิตจนถึงผู้บริโภค ตอบสนองต่อความต้องการ
และความพึงพอใจต่อลูกค้า 

2. เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐาน (Warehouse Infrastructure) เช่น อาคาร-สถานที่จัดเก็บ
วัสดุ-อุปกรณ์และโครงข่ายต่างๆที่เก่ียวข้องเพื่อให้สามารถสนองต่อภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นกิจกรรมที่มีคว ามเก่ียวข้องกับการถือครองสินค้า
ซึ่งเป็นต้นทุนถึงประมาณร้อยละ 36.9 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด 

4. เป็นกิจกรรมที่รองรับระบบการผลิตส่วนเกิน และกิจกรรมด้านการตลาดเก่ียวข้องกับการกระจายสินค้าจาก
แหล่งผลิตไปสู่ผู้บริโภคที่มีความซับซ้อนหรือระยะทางไกล 

5. คลังสินค้าดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงข้อมูล- ข่าวสารแบบ “Digital Real Time” และ “ธุรกรรม
คลังสินค้าภายใต้ซับพลายเชน 4.0” ใช้ระบบโอโตเมชั่นและโรบอทประเภทต่างๆเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บ- การกระจายสินค้าแบบออนไลน์สามารถสนับสนุนการผลิตแบบ Zero Stock & Lean 
Automation และการตลาดอี-คอมเมิร์ซ  

ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ตารางที่ 1 ตารางที่ 2 

ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
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6. การจัดการคลังสินค้ามีบทบาทต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ ทั้งในด้านการจัด เตรียมสินค้า
ให้กับสายการผลิตและการกระจายสินค้าให้กับลูกค้าในปริมาณที่พอเพียงและจัดส่งให้ตรงเวลากับความ
ต้องการ 

7. วัตถุประสงค์หลักของการจัดการโซ่อุปทานโลจิสติกส์ก็เพื่อการลดต้นทุนการถือครองสินค้าให้มากที่สุด 
8. ปรัชญาของการบริหารจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพก็ คือ “มีสินค้าให้เก็บน้อยที่สุด หรือไม่มีสินค้าให้

เก็บ”  
 
วัตถุประสงค์ส าคัญของการจัดการโซ่อุปทานโลจิสติกส์  

เพื่อการลดต้นทุนการถือครองสินค้าให้มากที่สุดซึ่งถือเป็นเป้าหมายของการจัดการโลจิสติกส์โซ่อุปทานซึ่งทุก
กิจกรรมต้องการลดต้นทุนในการถือครองสินค้าภายใต้การคงประสิทธิภาพต่อการส่งมอบ การประยุกต์โดยการน า
ระบบโซ่อุปทานโลจิสติกส์มาใช้ในภาคการผลิตจะต้องน ามาใช้ในด้านลดต้นทุนสินค้าคงคลังโดยการขจัดกิจกรรมต่างๆ
ซึ่งไม่มีมูลค่าเพิ่ม (Now Value Added) และส่งผลต่อการงอกเงยและการเพิ่มของสินค้าคงคลัง ทั้งนี้ปรัชญาของการ
บริหารจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ก็คือมีสินค้าให้เก็บน้ อยที่สุด หรือไม่มีสินค้าให้เก็บ ที่เรียกว่า การจัดการ      
สต๊อกเป็นศูนย์ (Zero Stock Management) 

สินค้าคงคลังถือเป็นต้นทุนที่ส าคัญทั้งในด้านต้นทุนเงินทุน , ต้นทุนค่าเสียโอกาส , ต้นทุนในการดูแลสินค้า , 
ต้นทุนพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้า แ ละต้นทุนจากความเสี่ยงด้านคุณภาพ และ ราคาซึ่งเ กิดจากการจัดเก็บสินค้า         
โดยค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บสินค้า ประกอบไปด้วย 

(1) Warehouse Costs คือ ต้นทุนที่เก่ียวข้องกับค่าใช้จ่ายต่างๆที่เก่ียวข้องกับการจัดการบริหารคลังสินค้า 
(2) สินค้าคงคลัง (Inventory Carrying Cost)  เป็นต้นทุนที่เก่ียวกับตัวสินค้าโดยตรง ประกอบด้วย 

ดอกเบี้ย , เงินทุนหมุนเวียน , ค่าเสื่อมราคา  
(3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากความเสี่ยงต่างๆ ในการเก็บและถือครองสินค้า-วัตถุดิบ ฯลฯ โดยเฉพาะเก่ียวข้องกับ

สภาพคล่องของธุรกิจ 

โดยทั่วไปแล้วค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับสินค้าคงคลัง ส าหรั บธุรกิจซึ่งไม่มีการจัดการที่ดี จะเป็น 1 ใน 3 ของ
ทรัพย์สินรวมของธุรกิจ ในบางอุตสาหกรรมสินค้าคงคลังจะมีมูลค่าทางบัญชีมากกว่าหรือใกล้เคียงกับลูกหนี้การค้า ซึ่ง
ปรากฏอยู่ในงบดุล ดังนั้นในการจัดการธุรกิจสมัยใหม่จึงเน้นให้ความส าคัญกับการจัดการคลังสินค้า ซึ่งการที่จะเข้าถึง
แนววิธีในการลดต้นทุนเก่ียวกับคลังสินค้าจ าเป็นจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของการจัดการคลังสินค้า เพราะ
จะมีควา มสัมพันธ์กับสินค้าคงคลังอย่างแยกไม่ออก ทั้งนี้สามารถแบ่งลักษณะของคลังสินค้าตามการใช้งานได้ 
ดังต่อไปนี้ 

ประเภทของคลังสินค้าแบ่งตามลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

1. คลังสินค้าที่มิดชิด มีก าแพง เพดาน และประตู ได้แก่ คลังสินค้าทั่วไป ซึ่ งบางแห่งจะมีการควบคุม
อุณหภูมมิีการติดตั้งเคร่ืองท าความเย็น (Frozen Warehouse) 

2. คลังสินค้าที่มีแต่หลังคาแต่ไม่มีผนัง ใช้ในการเก็บสินค้าซึ่งไม่เสียหายจากสภาวะอากาศ มักเป็น
สินค้าขนาดใหญ่และมีน้ าหนักซึ่งโอกาสที่จะเสียหายหรือสูญหายได้ยาก 

www.tanitsorat.com 
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3. คลังสินค้ากลางแจ้ง พื้นต้องเป็นคอนกรีต มีการยกพื้น มีระบบป้องกันน้ าท่วม ไม่มีหลังคา หรือ
สิ่งก่อสร้าง หากไม่มีคุณสมบตัิดังกล่าวก็ไม่ถือเป็นคลังสินค้กลางแจ้งแต่อาจเป็นลานวางสินค้าทั่วไป 
คลังสินค้ากลางแจ้งอาจได้แก่ ลานที่ใช้ในการเรียงกองตู้คอนเทรนเนอร์ เช่น ตาม ICD หรือ ท่าเรือ 
หรือ สนามบิน นอกจากนี้ยังได้แก่ คลังสินค้ากลางแจ้งใช้เก็บสินค้าที่มีขนาดใหญ่ หรือสินค้าเทกอง 
หรือพืชไร่ แร่ธาตุต่างๆ 

4. คลังสินค้าที่เป็นถัง (Tank) หรือสิ่งก่อสร้างอื่นๆ ที่สินค้าน าเข้าหรือเอาออก โดยวิธีดูดผ่านท่อ 
(Pipe) เช่น คลังเก็บน้ ามัน เก็บเคมี หรือ Silo เก็บอาหารสัตว์ , สินค้าการเกษตรต่างๆ 

5. คลังสินค้าเคลื่อนที่ได้ ได้แก่ ระวาง (Deck) ของเรือสินค้า หรือเคร่ืองบินหรือโบกี้เก็บสินค้าของ
รถไฟหรือตู้คอนเทรนเนอร์ที่ใช้ในการขนส่งสินค้าที่ใช้เป็นสถานที่เก็บสินค้าเพื่อรอการส่งมอบ 

6. คลังเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Data Bank) เช่น ซอฟต์แวร์ที่ใช้เก็บข้อมูลซึ่งสามารถส่งมอบให้ผู้ที่
ต้องการโดยวิธี Download ผ่านเครือข่าย Network เช่น Web Site เป็นต้น 
 

บทบาทหน้าที่ของการจัดการคลังสินค้า The Role of Warehouse Management 

คลังสินค้า (Warehouse) ความหมายตามพจนานุกรม หมายถึง สถานที่เก็บสินค้า . คลังสินค้า , โกดัง
สินค้า , โรงพัสดุคลังสินค้า ยังรวมถึงสถานที่เก็บสินค้าประเภทต่างๆ เช่น คลังพัสดุ (Depot) , คลังสินค้าประเภท        
แช่เย็น (Frozen Warehouse) คลังส าหรับกระจายสินค้า (Distribution Warehouse) , คลังพลาธิการ , คลังยุทธ
ปัจจัย , แท็งค์เก็บสินค้าของเหลว (Liquid Tank) , ฉางเก็บสินค้า (Silo) , คลังสินค้าท่าเรือ (Wharf) , คลังสินค้า
ประเภท ICD และ Cross-Dock Warehouse ฯลฯ 

 Warehouse ตามความหมายของโลจิสติกส์ หมายถึง สถานที่ใช้ในการเก็บรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพดี และ
คุณสมบัติที่พร้อมจะส่งมอบให้กับบุคคล  อ งค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยบรรลุเป้าหมายแบบ Right Time , 
Right Quality , Right Quantities , Right Place โดยภารกิจที่ส าคัญคลังสินค้าจ าเป็นจึงท าหน้าที่ “ที่พักและเก็บ
สินค้าหรือวัตถุดิบหรือวัสดุสิ่งของต่างๆ โดยเป็นสถานที่ซึ่งใช้ในการพักสินค้าชั่วคราวจนกว่าจะมีการเคลื่อนย้ายไปสู่   
ผู้ที่มีความต้องการไม่ว่าจะเพื่อการผลิตเพื่อจ าหน่าย จ่ายแจก หรือขาย หรือส่งมอบ” 

วัตถุประสงค์หลักของคลังสินค้า  จะเก่ียวข้องกับบทบาทในการอ านวย ความสะดวก (Facilitate) ให้สินค้า
และวัตถุดิบสามารถส่งมอบให้ลูกค้าหรือสายการผลิตในโซ่อุปทานได้อย่างทันเวลาและมีความต่อเนื่อง โดยบทบาท
ของคลังสินค้าจึงต้องมีหน้าที่ส าคัญ 6 ประการ คือ 

ประการแรก  ท าหน้าที่ในการรับสินค้า (Receiving) โดยการตรวจสอบจ านวน  คุณลักษณะในการที่จะ
แยกแยะ จัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่โดยการจัดการที่มีระบบการตรวจสอบและตรวจนับความถูกต้องที่เก่ียวกับปริมาณ , 
จ านวน , สภาพ และคุณภาพ โดยคลังสินค้าทุกประเภทจะท าหน้าที่ในฐานะผู้ทรงสิทธิ ในความเป็นเจ้าของสินค้า
ชั่วคราวซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบที่จะมีต่อตัวสินค้า  

ประการที่สอง เก่ียวข้องกับการควบคุมและรับผิดชอบต่อสินค้าที่จัดเก็บอยู่ในคลัง(Storage & Controlling) 
ซึ่งต้องอาศัยการบริหารจัดการทั้งการใช้เทคนิค เทคโนโลยีในการเก็บและทักษะเครื่องมือและเครื่องทุ่นแรงประเภท
ต่างๆ เช่น รถยก , ชั้นวางสินค้า , การควบคุมบรรยากาศ อุณหภูมิ และสภาพแวดล้อมในคลังให้เหมาะสมกับสินค้า
แต่ละชนิด แต่ละประเภท รวมถึงอาศัยระบบและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นระบบ Automated 
Robot System (ระบบหุ่นยนต์) ระบบ Bar Code หรือ RFID รวมถึงระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  
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ประการที่สาม เก่ียวข้องกับการคัดแยกสินค้า , การ Packing , การแบ่งบรรจุ , การคัดเลือก , การติดป้าย 
(Pick & Pack) คลังสินค้าในฐานะกลไลโลจิสติกส์ในการรวบรวม , จัดเก็บสินค้ายังท าหน้าที่อื่นตามที่ลูกค้าต้องการ 
(Services On Demand) ในธุรกิจการให้บริการคลังสินค้ารายได้ในส่วนนี้อาจพอๆกับรายได้ในการจัดเก็บสินค้าหรือ
ให้เช่าพื้นที่ 

ประการที่สี่ การควบคุมทางด้านเอกสารทั้งที่เก่ียวกับรายงาน (Inventory Control) การเคลื่อนไหว การรับ
และการเบิก-จ่าย ที่เรียกว่า Inventory Report และการควบคุมทางบัญชี โดยต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้า จะเป็น
จ านวนหนึ่งในสามของต้นทุนโลจิสติกส์  

ประการที่ห้า  หน้าที่ในความรับผิดชอบความสูญหายและเสียหาย (Liability) เพราะเป็นผู้ให้บริการเก็บ
รักษาและครอบครองสินค้า ในทางปฏิบัติอาจมีการก าหนดขอบเขตและจ ากัดความรับผิดชอบ เช่น กรณีเสียหายจาก
อัคคีภัยอาจก าหนดเป็นวงเงินต่อพื้นที่เช่าเป็นตารางเมตร 

ประการที่หก หน้าที่ในการส่งมอบและกระจายสินค้า (Delivery & Distribution) ไม่ว่าจะส่งมอบสินค้า
ให้กับผู้ผลิตหรือการจัดส่งสินค้าให้ ตรงกับความต้องการของผู้รับ ทั้งจ านวน , สภาพ , สถานที่และเวลา (The right 
thing at the right place in the right time) เพื่อส่งมอบให้กับลูกค้า ซึ่งจะต้องมีกระบวนการคัดเลือกสินค้าและ
ระบบการจัดส่งให้กับลูกค้าด้วยหน้าที่นี้ท าให้คลังสินค้าสามารถแยกออกตามลักษณะของภารกิจ ได้แก่ 

1. คลังสินค้าเพื่อการจัดเก็บ (Storage Warehouse) 
2. คลังสินค้าส าหรับจ าหน่าย (Wholesaler Warehouse) 
3. ศูนย์ขนส่งสินค้า (Truck Terminal) 
4. คลังสินค้าทัณฑ์บน (Bonded Warehouse) 
5. ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Dock Warehouse) 
6. ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center) 

จากที่กล่าวเห็นได้ว่าคลังสินค้าเป็นกิจกรรมที่ส าคัญของการจัดการโลจิสติก ส์และซับพลายเชนซึ่งเป็นที่รู้จัก
มากที่สุดรองจากกิจกรรมด้านขนส่ง ทั้งนี้การลดต้นทุนโลจิสติกส์ที่ได้ผลและท าได้รว ดเร็วเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมก็
โดยการลดจ านวนสินค้าคงคลัง โดยการ ปรับเปลี่ยนกระบวนการในการส่งมอบ ที่เรียกว่า Just In Time โดยภารกิจ
ของคลังสินค้าจะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการใหม่ โดยเน้นประสิทธิภาพทางด้านเวลา ด้วยการลดช่วงเวลาของ
การเคลื่อนย้ายสินค้าและการใช้ประโยชน์สูงสุดของพื้นที่ (Space Utility) ยุทธศาสตร์ส าคัญของการบริหารสินค้าคง
คลังสมัยใหม่จะให้ความส าคัญของ “Zero Stock หรือ สต๊อกที่เป็นศูนย์ ” ซึ่งในทางปฏิบัติก็ไม่ใช่เร่ืองง่าย และไม่ได้
หมายความว่าจะไม่มีสินค้า คงคลังเหลืออยู่เลย แต่ความหมายของ Zero Stock นั้นได้เอาสต๊อกที่เป็นศูนย์เป็นตัวตั้ง
โดยพยายามให้มีกระบวนการต่างๆที่จะท าให้สินค้าคงคลังน้อยที่สุด โดยมีตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ Zero Stock ซึ่ง
อาจจะมีการน าระบบการบริหารจัดการที่เรียกว่า Six Sigma มาใช้และด าเนินการน าระบบโลจิสติกส์ที่เป็นเลิศ หรือที่
เรียกว่า Logistics Best Practice  โดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนว่าปริมาณของสินค้าคงคลังที่ธุรกิจจะยินยอมให้มีมากที่สุ ดมี
ได้เท่าไหร่ซึ่งจะต้องมีดัชนีชี้วัด KPI และระบบ Balance Score Card มาใช้ควบคู่กันก็จะได้ประโยชน์สูงสูด 

 คลังสินค้าเป็นกิจกรรมที่ส า คัญในระบบโลจิสติกส์ในฐานะเป็นกระบวนการในการจัดการความสมดุลของ
เวลาและระยะทางกับความต้องการ ในระบบการผลิตแบบดั้งเดิมแก้ปัญหาการส่งมอบแบบ Just In Time โดยเน้น
บทบาทของคลังสินค้าด้วยการเก็บวัตถุดิบ-สินค้าจ านวนมากไว้ในคลังสินค้า  เพื่อพร้อมจะผลิตและส่งมอบให้ได้ อย่าง
ทันเวลาซึ่งในด้านการจัดการโลจิสติกส์ถือว่าเป็นวิธีการที่ไม่ถูกต้อง เพราะจะท าให้เกิดต้นทุนถือครองสินค้าสูงเกินกว่า
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ที่ควรจะเป็น โดยคลังสินค้าที่ได้มีการพัฒนาต่อยอดไปสู่ศูนย์กระจายสินค้าเป็นลักษณะ Customer Area Base จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้าทันเวลาที่เรียกว่า “Next Day delivery” เนื่องจากบทบาทหน้าที่ของการ
จัดการคลังสินค้าจะเก่ียวกับบริหารสินค้าคงคลังซึ่งเกี่ยวข้องกับต้นทุนทางด้านเงินทุนหมุนเวียน 

ทั้งนี้ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการคลังสินค้ามักมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับต้นทุนโลจิสติกส์  
แต่จะสัมพันธ์ในทาง ตรงกันข้ามกับ สภาพคล่องของบริษัท โดยสินค้าคงคลังที่มีปริมาณสูงมากเพียงใด ก็จะมีส่วน
ส าคัญต่อผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น การจัดการคลังสินค้าจึงเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ
ความสัมพันธ์ของต้นทุนที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงกับปริมาณสินค้ าที่จะเก็บในคลัง เพื่อสนองตอบต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่จะมีต่อการส่งมอบสินค้าที่เป็นไปตามเงื่อนไข ที่ได้มีการตกลงทั้งด้านเวลาและปริมาณสินค้าภายใต้ข้อจ ากัดทั้ง
ด้านการเงิ นและขอระยะเวลาขนส่งที่ไม่แน่นอน ซึ่งเกิดจากปัจจัยต่างๆ ทั้งที่ควบคุมได้และไม่สามารถควบคุมได้ 
อย่างไรก็ตามความจ าเป็นในการจะมีสินค้าคงคลังเพื่อรอ งรับต่อสถานการณ์ที่จะมีในอนาคต อันเกิดจากความไม่
แน่นอนของการส่งมอบสินค้า วัตถุดิบ หรือสินค้ารูปแบบใด คลังสินค้าจึงเป็นกิจกรร มที่ส าคัญของการจัดการ           
โลจิสติกส์ที่เ ป็นที่รู้จักรองจากกิจกรรมด้านการขนส่ง โดยภารกิจและบทบาทหน้าที่ของคลังสินค้าเก่ียวข้องกับ
อรรถประโยชน์ในการใช้ประโยชน์สูงสุดของพื้นที่ต่อต้นทุนรวม (Space & Cost Utility) 

 

ปัจจัยที่ท าให้มีความจ าเป็นต้องมีสินค้าคงคลัง 

1. การประหยัดจากขนาด (Achieving Economies of Scale) การถือครองสินค้าคงคลังยังมีความจ าเป็น
ส าหรับธุรกิจท่ีมีการจัดการโดยใช้ยุทธศาสตร์ประหยัดจากขนาด เพราะการจัดซื้อและการข นส่งครั้งละจ านวน
มากจะเป็นการเพิ่มอ านาจต่อรอง รวมถึงท าให้การใช้พื้ นท่ีของพาหนะขนส่งอย่างเต็มพิกัด ส่งผลให้ต้นทุนต่อ
หน่วยต่ าลง จากการขนส่งด้วยพาหนะขนาดใหญ่ จะมีอัตราค่าขนส่งต่ ากว่า การใช้พาหนะขนส่งท่ีมีขนาดเล็ก
กว่า ท้ังการ สั่งซื้อและหรือผลิตจ านวนมาก ส่งผลให้โรงงานมีการใช้ก าลังการผลิตเต็มจ านวนการผลิต (Full 
Production Scale) อย่างไรก็ตามการใช้ยุทธศาสตร์ Economies of Scale จะท าให้เกิดสินค้าคงค ลังจ านวน
มาก ผลส าเร็จจึงข้ึนอยู่ที่ความสามารถในการเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้นจากการเก็บรักษาสินค้ากับ
ผลประโยชน์ท่ีได้จากการซื้อในปริมาณจ านวนมากเพื่อน ามาพิจารณาถึงระดับของปริมาณสินค้าคงคลัง 

2. การจัดการความสมดุลของซับพลายเออร์ (Suppliers Balancing) ความแตกต่างเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์
ของซับพลายเออร์ในโซ่อุปทานส่งผลต่อความจ าเป็นท่ีบริษัทยังคงต้องมีสินค้าคงคลังในปริมาณที่เหมาะสม
เพื่อให้มีความสมดุลต่ออุปสงค์และอุปทาน ท้ังที่เกิดจากภายใต้ข้อก าหนดของเงื่อนไขเวลา เง่ือนไขท่ีเกี่ยวกับ
สถานท่ีและขีดความสามารถใ นการส่งมอบสินค้าที่ตร งเวลาของซัพพลายเออร์ในโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วย
บริษัทภายนอกจ านวนมากซึ่งมีความแตกต่างกันในด้านการจัดการโลจิสติกส์และระดับของระบบสารสนเทศโล
จิสติกส์ที่แตกต่าง โดยคุณลักษณะของความแตกต่างเหล่านี้จ าเป็นที่จะต้องให้มีการปรับปรุง บริษัทและบุคคล
กรในโซ่อุปทานไปสู่การบริหารจัดการด้วยระบบโลจิสติกส์ เพื่อเป็นการปรับความสมดุลของความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้าขององค์กรต่างๆ ในโซ่อุปทานให้สามารถสนองตอบความต้องการได้อย่าง
ทันเวลา  
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3. สินค้าตามฤดูกาล (Seasonal Stock) สินค้าท่ีต้องมีการผลิตตามฤดูกาล เนื่องจากวัตถุดิบจะมีมากอยู่ในบาง
ช่วงของปีหรือมีราคาถูก หรือมีการผลิตในช่วงหนึ่งช่วงใดข องรอบปีหรือเป็นการผลิตและเก็บ สต๊อกไว้เพื่อขาย
เฉพาะในช่วงเทศกาลบางอย่างจ าเป็นจะต้องเตรียมการผลิตและฝ่ายการตลาดด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้มีความ
จ าเป็นที่ธุรกิจจะต้องมีการเก็บสต๊อกสินค้าคงคลังอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เห็นได้อย่างชัดเจน คือ สินค้าเกษตร หรือ
สินค้าประมง สินค้าท่ีมีการขยายเฉพาะเทศกาล เช่น เทศกาลคริสต์มาส หรือวาเลนไทน์ ประเด็นท่ีจะต้อง
น ามาพิจารณาในการเก็บสต๊อกสินค้าเหล่านี้  

4. สินค้าที่เก็บเ พ่ือการเก็งก าไร (Speculative Stock) สินค้าคงคลังที่เกิดจากการเก็งก าไรเกี่ยวข้องกั บการ
พยากรณ์ความต้องการของลูกค้า หรือการพยากรณ์ปริ มาณของวัตถุดิบหรือสินค้าในอนาคต ก็อาจมีการขาด
แคลนหรือมีการแปรผันด้านราคาที่สูงข้ึน รวมถึงการพยากรณ์ที่เกี่ยวกับความไม่แนน่อนด้านการเมืองจนถึงการ
นัดหยุดงานของธุรกิจในบริษัทคู่คา้ หรือส่วนงานอย่างหนึ่งอย่างใดซึ่งจะส่งผลต่อความขาดแคลนและหรือท าให้
สินค้าในอนาคตมีราคาสู งขึ้น ความส าเร็จของการเก็งก าไร โดยการเก็บ สต๊อกสินค้าเป็นจ านวนมาก ขึ้นอยู่กับ
ความแม่นย าของการพยากรณ์เกี่ยวกับราคาสินค้าท่ีเพิ่มขึ้นจะมากกว่าหรือน้อยกว่าต้นทุนของการเก็บสินค้าคง
คลัง กรณีศึกษาเช่นน้ีจะเห็นได้ชัดเจนจากการเก็บน้ ามันดิบและน้ ามันเช้ือเพลิงรวมถึงสินค้าเกษตรบางประเภท 
เช่น ยางแผ่นๆ ข้าวโพดหรือสินค้าทางอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการผลิตแบบกึ่งผูกขาดที่เรียกว่า Cartel ได้แก่ 
อุตสาหกรรมเหล็กต้นน้ าซึ่งจะมีการเสนอราคาเป็นไตรมาสสินค้าเหล่านี้จะเป็น Commodities Goods ที่มีการ
ซื้อ-ขายล่วงหนา้ทั้งสิ้น จึงมีความจ าเป็นในการต้องมีสินค้าคงคลัง 

5. สินค้าส่วนเกินเผ่ือขาด (Buffer Stock) เป็นปริมาณของสินค้าคงคลังที่เกิดจากความตั้งใจของฝ่ายจัดการที่มี
ไว้ป้องกันความไม่แน่นอนทั้งจากความต้องการของลูกค้าท่ีมีการแปรปรวนและระยะทางระหว่างผู้ซื้อหรือผู้ขาย
มีระยะที่ห่างไกลจ าเป็นจะต้องมีช่องว่างของระยะเวลาการส่งมอบสินค้า  (Lead Time) สินค้าคงคลังจึงเ ป็นสิ่ง
ที่จ าเป็นต่อองค์กรต่างๆ ในโซ่อุปทานก าหนดให้มีเพื่อป้องกันภาวะวิกฤติที่ไม่แ น่นอนจากการขนส่งหรือการ
ผลิตปริมาณ Buffer Stock หรือ Safety Stock จะมากน้อยเพียงใดจะขึ้นอยู่ กับความสามารถของการบริหาร
จัดการทั้งของผู้ซื้อและผู้ขายในการที่จะพยากรณ์และจัดการควบคุมปริมาณสินค้าท่ีจัดซื้อแต่ละครั้งให้ สัมพันธ์
กับระยะเวลาในการส่งมอบกับปริมาณของสินค้าท่ีจะต้องน าไปผลิตเพื่อให้ทันกับการขาย  

6. การเก็บสินค้ามีความจ าเป็นคู่กับปริมาณการจัดซ้ือและระยะเวลาการส่งมอบสินค้า  (EOQ : Economic 
Order Quantity) สินค้าคงคลังซึ่งเกิดจากความตั้งใจของฝ่ายจัดการในการผลิตที่สม่ าเสมอส่งผลต่อสภาพ
การจ้างงานท่ีต่อเนื่อง จะก่อให้เกิดการประหยัดต่อทักษะของแรงงาน (Economy of Skill Labour) ซึ่งเป็น
การเหมาะสมส าหรับลักษณะการผลิตที่ต้องใช้แรงงานเป็นจ านวนมาก และเป็นแรงงานท่ีต้องการทั กษะในการ
ผลิตเป็นกรณีพิเศษ เพื่อท่ีจะให้มีการรักษาแรงงานให้มาท างานอย่างต่อเนื่อง จ าเป็นที่จะต้องมีการบริหาร รอบ
ปริมาณการจัดซื้อให้สัมพันธ์กับระยะเวลาการส่งมอบหรือขนส่งท าให้มี สินค้าคงคลังทั้งวัตถุดิบ- สินค้ากึ่ง
ส าเร็จรูป เพ่ือไม่ให้การผลิตหยุดชะงัก 
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