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รายงานทางวชิาการ 

การขบัเคลือ่นตลาดแรงงานไทยหลงัยคุโควิด-19 
เอกสารประกอบการบรรยายออนไลน์

สถาบนัระหวา่งประเทศเพือ่การคา้และการพฒันา (องคก์ารมหาชน)
วนัศกุรท์ี ่23 กรกฎาคม พ.ศ. 2564

โดย ดร.ธนิต โสรัตน์
ประธานกรรมการกลุ่มบรษิัทว-ีเซิรฟ์
รองประธานองค์การนายจา้งผู้ประกอบการค้าและอุตสาหกรรมไทย



ล ำดบั ประเภทคลสัเตอร์/ธุรกิจ
สดัส่วนกำรว่ำงงำน

(จำกผู้ว่ำงงำนทัง้หมด)

1 ที่พกั-โรงแรม 31.25

2 ค้าส่ง-ค้าปลกี 22.99

3 ภตัตาคาร-รา้นอาหารเครื่องดื่ม 9.06

4 ผลติภณัฑ์ทีเ่กี่ยวกบัอาหาร 6.30

5 ภาคก่อสรา้ง 6.20

6 ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์/ชิน้ส่วน 6.16

7 อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวกบัโลหะ 4.64

8 โลจสิตกิส์/คลงัสนิคา้ 4.56

9 คอมพวิเตอร์/เครื่องใชไ้ฟฟ้า 4.41

10 อื่นๆ 4.43

คลสัเตอรธ์รุกิจท่ีได้รบัผลกระทบจำกวิกฤตเศรษฐกิจ
ประเมนิจากสดัสว่นการวา่งงาน 10 ล าดบัแรก

ท่ีมำ : กระทรวงแรงงำน  จ ำนวนผูว่้ำงงำน 77,422 รำย
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ประมำณมลูค่ำเศรษฐกิจเสียหำยจำกวิกฤตกำรแพรร่ะบำดโควิด-19
11.038 ล้ำนล้ำนบำท 

เปรยีบเทยีบโดยใชปี้ 2562 เป็นฐาน 
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(1) (2)

11.038
ล้ำนล้ำนบำท 



ที่มา : ข้อมูลปฐมภูมิจากกองเศรษฐกิจการแรงงาน ก.แรงงาน
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เปรียบเทียบแรงงำนประกนัสงัคมมำตรำ 33 ท่ีลดลงจำกวิกฤตโควิด
ระหว่ำงปีพ.ศ.2562-2564

หน่วย : ล้านคน

0.389 0.402 0.467 0.464 0.463



กระทรวงแรงงำน

(ท่ีมำ : ส ำนักเศรษฐกิจกำรแรงงำน)

➢ ผูว้่างงาน

➢ จบการศกึษาใหม่อยู่ระหว่างหางาน

➢ เสมอืนว่างงานท างานน้อยกว่า 1 ช.ม.

ต่อสปัดาห์ (ผูเ้สมอืนว่างงานท างานน้อย

กว่า 4 ชัว่โมงต่อวนั 4.38 ล้านคน)

0.758 ล้านคน

0.50  ล้านคน

0.88   ล้านคน

ธนำคำรแห่งประเทศไทย

➢ ผูว้่างงานระยะยาว

➢ ผูว้่างงาน 1-12 เดอืน

➢ จบการศกึษาใหม่อยู่ระหว่างหางาน

➢ ผูเ้สมอืนว่างงานท างาน 1-19 ชัว่โมง   

ต่อสปัดาห์

0.60 ล้านคน

0.37   ล้านคน

0.26   ล้านคน

1.27   ล้านคน

ประกนัสงัคม
แรงงานมาตรา 33 ลดลง

(เปรยีบเทยีบพ.ค.62/พ.ค.64)
463,275 คน (ลงลดร้อยละ 4)

ประมำณกำรผูว่้ำงงำน-เสมือนว่ำงงำนไตรมำส 1/2564
จ านวน 2.2-2.5 ลา้นคน

2.138 ล้ำนคน 

2.5 ล้ำนคน 

www.tanitsorat.com 5



ธรุกิจและแรงงำนกบักำรปรบัตวัหลงัผ่ำนยุคโควิด (1/3)

1.  Opportunity & Threat Situation / กำรตระหนักเหน็โอกำสหรือภยัคกุคำม

โจทย ์หลงัผ่ำนยุควิกฤตโควิด : 

➢ Digital Economy Trend : กระแสเศรษฐกจิดจิทิลัมาแรง ท าใหม้กีารเร่งตวัของการใช้

เทคโนโลยกี้าวหน้าเขา้มาใช ้ทัง้ในอุตสาหกรรม-บรกิาร-

คา้ส่ง-คา้ปลกี

➢ Disruptive Technology : จะคุกคามแรงงานมากน้อยเพยีงใด

➢ Work from Home Stream : จะท าใหเ้กดิอาชพีฟรแีลนซ์จา้งพนักงานประจ าน้อยลงซึ่งมา

พรอ้มกบัเทคโนโลยี

➢ Demand Change : การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของตลาดท าใหต้้องปรบัเปลีย่น

รูปแบบการท างานสนิคา้-บรกิาร ทีไ่ม่อยู่ในเทรนด์จะตกยุค-

หมดสมยั

➢ Future nor the same : นายจา้งและแรงงานจะเผชญิความทา้ทายจากโจทย์ใหม่ที่

แข่งขนัไม่ได ้ทกัษะพฒันาไม่ทนัหรอืขอ้จ ากดัทีพ่ ัฒนาไม่ได้
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โจทย ์หลงัผ่ำนยุควิกฤตโควิด :



ธรุกิจและแรงงำนกบักำรปรบัตวัหลงัผ่ำนยุคโควิด (2/3)

2.  Business Positioning Review / กำรทบทวนต ำแหน่งธรุกิจ

➢ เชิงรกุ/ฉกฉวยโอกำส : 

คน้หาจุดแขง็แลว้น ามาปรบัใช ้การฉกวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสจงึเป็นทางเลอืกทีด่ ีหากประเมินว่าการ

เปลีย่นแปลงเป็นโอกาส เช่น การขยายตลาด การลงทุนใหม่หรอืขยายธุรกจิ 

➢ เชิงรบั/กำรประคบัประคองธุรกิจ : 

ใหส้ามารถก้าวพน้และอยู่รอด เช่น จุดแขง็ทีม่อีาจไม่ทนัสมยัหรอืยงัมองภาพธุรกจิไม่ชดัควรจะมกีารรอ

ดูว่าตลาดหรอืธุรกจิจะเปลีย่นแปลงไปในทางใด

➢ ถอย/เพ่ือรอฟ้ืนใหม่หรือเจบ็น้อยท่ีสุด : 

หากประเมนิว่าการเปลีย่นแปลงเป็นภยัคุกคามหรอืหายนะจะต้องมกีารวางแผนการถอยอย่างเป็นระบบ

อาจเป็นการถอยเพื่อรอจงัหวะการกลบัเขา้มาใหม่ เช่น เจรจาพกัหน้ี-ปรบัโครงสรา้งหน้ี, การถอนหุน้

หรอืวางแผนเลกิกจิการ
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3.  Human Competency / ยกระดบัศกัยภำพทรพัยำกรมนุษย์

➢ Next Normal Paradigm : กระบวนทศัน์ใหม่                                                                                                  
ต้องสรา้งใหเ้กดิขึน้ในองค์กรโดยทุกคนจะต้องอยู่บนโรดแมปเดยีวกนัและสอดคลอ้งกบัแผนธุรกจิเพื่อตอบ
โจทย์การก้าวผ่าน

➢ Mindset : กำรสร้ำงจิตส ำนึก                                                                                                             
เกี่ยวขอ้งกบัการสรา้งจติส านึกใหก้บัพนักงานว่าการเปลีย่นแปลงเป็นสิง่จ าเป็น หากก้าวผ่านไม่ไดถ้อืเป็น
หายนะขององค์กร

➢ Proactive Attitude : กำรสร้ำงทกัษะทศันคติทำงบวก 
ใหก้บัคนในองค์กรใหเ้กดิความเชื่อว่าเขาเหล่านัน้เชื่อมัน่ในองค์กรและจะฝากชวีติกบัองค์กร

➢ Next Skill Development : กำรพฒันำทกัษะ                                                                                               
ตัง้แต่ระดบัล่างจนถงึระดบับนเกี่ยวขอ้งกบัทกัษะใหม่ทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต

➢ Core Team & Morale Building : กำรสร้ำงทีมท่ีเข้มแขง็และและขวญัก ำลงัใจ                                                 
นายจา้ง/แรงงานต้องจบัมอืร่วมกนัเพื่อพลงัขบัเคลื่อนในทุกระดบัขององค์กร หากเปลีย่นแปลงขอ้น้ีไม่ได ้ 
กไ็ม่สามารถทีจ่ะเดนิหน้าต่อได้
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ธรุกิจและแรงงำนกบักำรปรบัตวัหลงัผ่ำนยุคโควิด (3/3)



1. กำรประเมินสถำนกำรณ์ร่วมกนั  : 
เพื่อใหเ้หน็ภาพอนาคตของธุรกจิและแรงงานภายใต้บรบิทของ “Next Normal Content” เกี่ยวขอ้งกบั
ความอยู่รอดทัง้ของนายจา้งและลูกจา้ง

2. ทบทวนศกัพภำพและจุดแขง็ท่ียงัคงเหลืออยู่ : 
เพื่อน ามาปรบัรูปแบบธุรกจิโดยใชก้ลยุทธ์และศกัยภาพและจุดแขง็ทีย่งัคงมอียู่ใหส้อดคล้องกบัภูมทิศัน์
ธุรกจิและการเปลีย่นแปลง

3. บริบทของลูกจ้ำง/แรงงำนของศตวรรษท่ี 21 :
จ าเป็นทีจ่ะต้องปรบัตวัเขา้สู่แรงงานภายใต้เศรษฐกจิดจิทิลัทีค่นกบัเทคโนโลยกี้าวหน้าจะต้องเชื่อมต่อได้
อย่างลงตวั

➢ นายจา้งต้องมองลูกจา้งในฐานะ “Human Capital” 
➢ ลูกจา้งต้องมองนายจา้งในฐานะทีเ่ป็น “Future Entrust” ทีต่นเองฝากอนาคตไวจ้งึต้องดูแลให้อยู่รอด
➢ แรงงานประเทศพฒันาแลว้ไม่พึง่พาค่าจา้งขัน้ต ่าหรอืการคุม้ครองอุปถมัภ์จากรฐั
➢ การก้าวผ่านบรบิทเศรษฐกจิดจิทิลัคอืหวัใจของแรงงานยุค 4.0

How to…Next Normal Transformation
แนวทำงกำรร่วมมือนำยจ้ำงและลูกจ้ำงเพ่ือกำรก้ำวผ่ำนอย่ำงยัง่ยืน (1/3)
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4. Technology Transform : กำรอยู่รอดคือกำรปรบัตวัเองหรือถกูปรบัออก                                                   
อย่าใหเ้ทคโนโลยทีีจ่ะเขา้มาเป็นภยัคุกคามธุรกจิและ/หรอืมาแทนทีง่านของตนเอง

5. กลยุทธ์ท่ีน ำมำใช้ไม่มีสูตรส ำเรจ็และต้องมีควำมยืดหยุ่น
รปูแบบย่อมแตกต่างกนัไปตามศกัยภาพและตามปัจเจกบุคคลและตอ้งสอดคลอ้งกบัสถาน
ประกอบการทีต่นท างาน 

6. ค้นหำศกัยภำพและจดุแขง็มำใช้ให้เป็นประโยชน์                                                        
อย่าใหเ้ป็นคนตกยุคจน “ถูกเท” ออกจากงานดว้ยการเสรมิจุดแขง็-ขจดัจุดอ่อน ยกระดบั
ทกัษะ “Up Skill” หรอือาจถงึขัน้ตอ้งเปลีย่นทกัษะใหม่ “Next Skill” เพื่อใหม้ทีีย่นือยู่      
บนเศรษฐกจิใหม่และไม่ใหเ้ป็นธุรกจิตกยุคหรอืคนตกยุค

How to…Next Normal Transformation
แนวทำงกำรร่วมมือนำยจ้ำงและลูกจ้ำงเพ่ือกำรก้ำวผ่ำนอย่ำงยัง่ยืน (2/3)
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7. ควำมโปร่งใสไม่ระแวงซ่ึงกนัและกนั                                                                             
ปัจจยัแห่งความลม้เหลวของการกา้วผ่าน การท างานตอ้งมคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบและ
ทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งในการแกปั้ญหาตอ้งสามารถแสดงความเหน็ร่วมกนัไดโ้ดยไม่มกีารปิดกัน้

8. เป้ำหมำยกำรปรบัตวัของลูกจ้ำง
คอืการปรบัเปลีย่นครัง้ใหญ่เพื่อไม่ให ้“ถกูเท” ออกจากงาน โดยเฉพาะแรงงานสงูวยัซึง่ตาม
นิยามของ “ILO” คนทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไปซึง่กลุ่มเหล่านี้การเปลีย่นงานในยุคดิจทิลัแพลตฟอรม์   
มคีวามเสีย่งสงู 

9. เป้ำหมำยกำรปรบัตวัของผู้ประกอบกำร
คอืการปฏริปูองคก์รทุกวถิทีางเพื่อ “กำรอยู่รอดหรือไม่เจง๊” ยกระดบัขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั “ตวัเลก็กส็ู้ได้”
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How to…Next Normal Transformation
แนวทำงกำรร่วมมือนำยจ้ำงและลูกจ้ำงเพ่ือกำรก้ำวผ่ำนอย่ำงยัง่ยืน (3/3)



➢ ภมิูทศัน์ใหม่นำยจ้ำง-ลูกจ้ำงจะสำมำรถก้ำวผ่ำนได้อย่ำงไร ไม่มีผู้ใดให้ค ำตอบได้
มำกกว่ำตวัเอง 

➢ กำรเปล่ียนแปลงมำแน่-มำแรง-กระทบทุกธรุกิจและทุกองคำพยพ

➢ กำรตอบโจทยเ์พ่ือกำรก้ำวผ่ำน ค ำตอบแตกต่ำงกนัขึ้นกบัสภำพธรุกิจและงำนท่ี        
ไม่เหมือนกนั

➢ Non-Competition Handicaps : กำรแข่งขนัในรปูแบบท่ีแตกต่ำงจำกอดีต           
“รำยใหญ่/รำยเลก็ไม่มีแต้มต่อ”

➢ หลงัพำยุสงบท้องฟ้ำจะโปร่งใส ชีวิตใหม่จะกลบัมำ เพียงแต่ยงัมีเรำอยู่หรือไม่
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Next Normal Challenges
โจทยอ์นำคตท่ีท้ำทำย



สามารถตดิตามผลงานอื่นๆ ของดร.ธนติ โสรตัน ์ไดท้ี่ช่องทางนี้ ....

Tanit Sorat         tanitvsl www.tanitsorat.com
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