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LOGISTICS  Innovation 
ชัยมงคล ถ้ํากลาง 

 
 การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร หรือที่เรียกวา “ICT” น้ัน ปจจุบันไดมี
การสรางสรรค และพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพ่ือตอบสนองกับไลฟสไตลของสังคมมนุษยทีเ่ปลี่ยนไป
อยางไมหยุดน่ิง เขาสูยุคของสังคมที่เปนลักษณะเครอืขายสังคม (Social Network) มากย่ิงขึ้น 
เชนเดียวกัน เทคโนโลยทีางดานการพัฒนานวัตกรรมตางๆ ที่จะเขามาเพ่ือตอบสนองกระบวนการ
ทํางาน หรือกิจกรรมตางๆ ในทางโลจิสตกิสน้ัน (Logistics Innovation) น้ัน ไดเขาสูยุคของการนําเอา
เทคโนโลยีเขามาพัฒนา เพ่ือกอใหเกิดการสราง “เครือขายโลจิสติกส” (Logistics Network)  กัน
มากขึ้น ซ่ึงจะเปนในลักษณะที่เปนระดับภูมิภาค  เชน เครือขายโลจิสติกสระดับอาเซี่ยน (ASIAN 
Logistics Network) หรือจะเปนในลักษณะที่เปนการเชื่อมโยงเครือขายทั่วโลก (Global Logistics 
Network) น้ันก็ขึ้นอยูกับลักษณะของการบูรณาการ (Integrated) และการประสานความรวมมือ 
(Collaboration) ขององคกรระหวางประเทศ และหนวยงานที่เก่ียวของ 
 ทั้งน้ี หลายๆ องคกรยังมีความเขาใจที่ไมถูกตองเลยซะทีเดียวกับการพัฒนา Logistics 
Innovation วาจะตองเปนการลงทุนไปกับระบบโครงสรางพ้ืนฐาน เคร่ืองไมเคร่ืองมือ อุปกรณที่ทันสมัย 
รวมถึงการจัดซ้ือและติดตั้ง Software Tools / Software Packages ราคาแพงที่มีโมดูลการทํางาน
ครอบจักรวาล (แตใชงานไดนิดเดียว) เพ่ือใหไดมาซ่ึง นวัตกรรม (Innovation)  หรือระบบงานใหมๆ 
ที่จะมาสนองตอบกับการทํางานขององคกรทางดาน Logistics เทาน้ัน  โดยหากเปนองคกรขนาด
ใหญ มีเครือขายทั่วโลก การลงทุนน้ีก็พอที่จะพิจารณาถึงจุดคุมทุน ในมุมที่วัดจากขนาดขององคกรและ
การใชงานที่คุมคาของเครือขายในเครือทัง้หมดได  แตแทที่จริงแลว บริษทัสวนใหญที่อยูในหวงโซ
อุปทาน (Supply Chain) น้ัน มีทุกขนาดขององคกรตั้งแตเล็ก SMEs จนไปถึงบริษทัขามชาตขินาดใหญ  
และไมไดเปนเครือขายในเครอืทั้งหมด ดังน้ันเพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ีคุมคากับการลงทุน   และกอใหเกิด
หวงโซแหงคุณคา (Value Chain) ในกระบวนของโลจิสตกิสน้ัน ในการที่จะพัฒนาในสวนของ 
“นวัตกรรมโลจิสติกส” (Logistics Innovation) ขึ้นมาสักระบบ จะตองมองภาพของการพัฒนาใน
มุมกวาง ตองพิจารณาวา ใครตองทําอะไรบาง ทําแลวไดประโยชนอยางไร เสียอะไรบาง ซ่ึงไมไดเปน
การพัฒนาในมุมของตนเองเทาน้ัน แตจาํเปนจะตองประสานความรวมมือทั้งฝงตนนํ้า (Upstream) 
และปลายนํ้า (Downstream) วาหากนวตักรรมที่จะพัฒนาขึ้นมาใหมน้ันใครมีสวนได สวนเสีย อยางไร  
ผลประโยชนที่ได Win-Win หรือไม หากวิเคราะหออกมาแลวนวตักรรมที่จะทําการพัฒนานั้นไมสามารถ
ตอบสนองกระบวนทําการของทุกหวงโซได  และเกิดผลในมุมมองของ  “เครือขายโลจิสติกส” ที่
นอย ไมคุมทุน หรือใชงานไดไมเต็มที่ หรือทําแลวไมมีใครใช ก็จะทาํให Logistics Innovation ที่จะ
ทาํการพัฒนาข้ึนมาน้ันกลายเปนตนทุนราคาแพงไปเสียเปลา ดังน้ันกอนที่จะพัฒนา 
Logistics Innovation ใดๆ น้ันจําเปนจะตองมีการสํารวจความเปนไปไดในมุมจะกอใหเกิด 
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Logistics Network มากท่ีสุด  ตองมีการประชุมหารือกับทั้งฝงลูกคา (CRM) และคูคา (SCM) วา 
นวัตกรรมที่จะพัฒนาขึ้นมาใหมน้ัน จะเขามาชวยใหกระบวนการโลจิสติกสของทุกฝายใหไหลลื่น 
(Logistics Flow) ไดเพียงใด คุมคากับการลงทุนหรือไม  และตองมีการพิจารณาถึงเทคโนโลยีทั้ง
ทางดาน Hardware, Software ระบบสื่อสารตางๆ รวมถึงเทคโนโลยีการประมวล (Computing 
Technology) และการแลกเปลี่ยนขอมูล (Data Exchange) ที่จะพัฒนาหรือนํามาใชในดวยวา ตอง
ใชมาตรฐานอะไรอยางไร เชน การนําระบบ Barcode, RFID, GPS, ebXML, Web Service, ERP  มา
ใช ก็ตองพิจารณาถึงมาตรฐาน หรือ Standard ของแตละประเภทธุรกิจ รวมถึงบริษัทที่อยูในหวงโซ 
น้ันๆ ดวยวามีความสามารถเขาถึง และใชระบบและมาตรฐานที่กําหนดไดหรือไม   โดยใหคํานึงถึงวา 
“เราไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีที่ใหมที่สุด แตเราสามารถใชเทคโนโลยีที่มีอยูใหคุมคาที่สุดได” 
 แตถึงอยางไรก็ดี ในการที่จะพัฒนา นวัตกรรมโลจิสติกส  ใหเปนลักษณะ Logistics Network 
ไดน้ัน ตองอาศัย เทคโนโลยีการประมวล (Computing Technology) และการแลกเปลี่ยนขอมูล 
(Data Exchange) ที่รวดเร็ว ตนทุนต่ํา   ซ่ึงปจจุบันไดเขาสูยุคของ SOA. (Service Oriented 
Architecture) หรือ “สถาปตยกรรมเชิงบริการ”  โดย SOA. น้ันเปน Concept ที่พัฒนามาจากระบบ 
Distributed Computing ที่นําเทคโนโลยีของ Web Service เขามาใชในการพัฒนาสรางใหเกิด
เครือขายของการแลกเปลี่ยนขอมูล, บริการ, การใช Application รวมกัน (Enterprise Application 
Integration : EAI)  ซ่ึงจะทําใหแตละองคกรสามารถพัฒนา และแลกเปลี่ยนขอมูลในเครือขายโล
จิสติกสได โดยไมจําเปนตองลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญ ก็สามารถเช่ือมโยงธุรกิจ
ตางๆ ที่อาจอยูตางระบบกัน (Multi Platform)  และทํางานขามระบบกันได (Interoperability)  ซ่ึง
อาศัยเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนขอมูลผาน XML Protocol และ ebMS   โดยในอนาคตอันใกลน้ี 
เทคโนโลยี SOA. และ Web Service อาจก็จะกลายเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกลุมเมฆ หรือ “Cloud Computing” ซ่ึงเปนเทคโนโลยีการประมวลผลที่ดึงเอาพลังและ
สมรรถนะของระบบคอมพิวเตอรที่อยูตางที่กัน มาประมวลผลและทํางานรวมกันไดอยาง
สอดคลอง เร็วกวา ประหยัดพลังงาน ชวยลดโลกรอน คาใชจายนอยกวา จายเทาที่ใช (Software as a 
Service)  ทั้งยังเปนอีกหน่ึงทางเลือกสําหรับผูประการขนาดกลางหรือขนาดยอม (SMEs) ที่มีเจาหนาที่
ไอทีอยูจํากัด ไมตองซื้อหรือพัฒนาระบบเองทั้งหมด สามารถเลือกใชไดตามตองการ ลดความยุงยากใน
การพัฒนาซอฟตแวร  ซ่ึงเทคโนโลยีคลาวด คอมพิวติ้งน้ัน จะกลายเปนเทคโนโลยีแหงอนาคตที่
สําคัญที่จะเขามาชวยใหการพัฒนา LOGISTICS INNOVATION ในมุมของ LOGISTICS 
NETWORK ทําไดงายข้ึน ธุรกิจใดที่สามารถสราง และพัฒนา Innovation ใหมๆ ที่เก่ียวกับ
กระบวนการทางโลจิสติกสไดเร็ว และหลากหลาย ยอมเปนผูนําและไดเปรียบทางธุรกิจกอนใครเสมอ.... 


