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Re-Thinking Paradigm for Management

กระบวนทัศน์ (Paradigm) นิยามหมายถึงกรอบความคิดและการตัดสินใจอย่าง
เป็นระบบ โดยใช้หลักตรรกะคือเหตุและผลผสมผสานกับประสบการณ์ของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ-การตัดสินใจและ/หรือการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

กระบวนทัศน์ในแต่ละช่วงเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องมีการ
ปรั บ เปลี่ ยนกรอบความคิ ด (Re-Thinking Paradigm Shift) ให้ สอดคล้ อ ง กั บ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป เกี่ยวข้องกับความสามารถของปัจเจกบุคคลในการก้าวข้าม
ข้อจ ากัดของตัวเองโดยไม่ยึดกับอัตตาหรือความส าเร็จในอดีตหรือติดกับดักวิธีคิด
แบบเดิมๆ ที่ไม่ตอบโจทย์ปัจจุบัน (ดร.ธนิต โสรัตน,์ มิ.ย. 69) 
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บุคคลที่มีอ านาจหน้าที่หรอืได้รบัมอบหมายในการควบคุม

รบัผดิชอบบุคลากรและพนัธกจิ เพื่อการขบัเคลื่อนกจิกรรมต่างๆ ตาม

กรอบของอ านาจหน้าที่ บทบาทส าคัญของผูบ้รหิารเกี่ยวขอ้งกับกับ

การวางแผนทั้งระดับนโนบาย-ระดับกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ตลอดจนจดัสรรทรพัยากรต่างๆ และปัจจยัทีจ่ าเป็นเพื่อใหก้ารท างาน

ทีไ่ดร้บัมอบหมายบรรลุวตัถุประสงค์โดยตอ้งรบัผดิชอบต่อผลลพัธท์ัง้

ดา้นบวกและดา้นลบ

นิยามและความหมายของผูบ้รหิาร
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ผูบ้รหิารกบัการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์

“ต้องไม่มีซุบเปอร์แมน
ในองค์กร” การตัดสินใจเป็น
เรื่องความสามารถเฉพาะตัว
ของปัจเจกบุคคลเกี่ยวข้องกับ
การสะสมขององค์ ความรู้
ประสบการณ์และ “ความเก๋า”
แต่เมื่อโจทย์เปลี่ยนความเก๋า
อาจใช้ไม่ได้

“วัฒนธรรมองค์กรแบบ
ติดอยู่ในกรอบ” ผู้บริหารซึ่ง
ท างานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่เริ่มต้นระดับล่าง ไต่เต้า
ไปจนถึงระดับสูงมีความเคยชิน
กับวิธีคิดแบบเดิมๆ สะสมเป็น
วัฒนธรรมองค์กรไม่กล้าคิดไม่
กล้าท าติดอยู่ในกรอบ

“ต้ อง ไม่ ติ ดกับดั กความ 
ส าเร็จ” โจทย์ปัจจุบันและอนาคต
ก าลังเปลี่ยนแปลงภายใต้คู่แข่ง
รายใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีซึ่ งมีความซับซ้อน
ส่งผลต่อขีดความสามารถใน
การแข่ งขัน หากยั งติดกับดัก
ความส าเร็จหรือประสบการณ์ใน
อดีตอาจไม่ตอบโจทย์ปัจจุบัน

“กรอบความคิดอย่ า ง
เ ป็ น ร ะ บ บ ”  ก า ร คิ ด แ ล ะ
ตัดสินใจใช้ประสบการณ์ที่
ผ่ านมามากกว่ า ใช้ ข้ อมู ล
หรื อหลั กตรรกะ มอง เห็น
แ ต่ ปั ญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น้ า
เก่งงานประจ าหรือ “Routine
Work” มุ่งเน้นการแก้ปัญหา
รายวันมากกว่าการแก้ปัญหา
แบบโครงสร้าง

“Successor” เก่งคนเดียว
ไม่สร้างคนรุ่นต่อไป หรือคนรุ่น
ใหม่ไม่สามารถท างานอยู่ร่วมกับ
ตั ว เ อ ง ไ ด้ ท า ใ ห้ ไ ม่ มี ค ว าม
ต่ อ เ นื่ อ ง ในการบริ ห า ร ง าน 
หน้าที่ของผู้บริหารจ าเป็นต้อง
สร้างผู้สืบทอดเพื่อให้องค์กร
ยั่งยืน
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หลกัการคดิใหม่

ของผูบ้รหิารเพื่อการกา้วผา่น

www.tanitsorat.com

Thinking Conceptual /
การคิดอย่างเป็นระบบ 

ปัญหาของผู้บริหารโดยเฉพาะใน
องค์กรที่มีอายุนาน ผู้บริหารส่วน
ใหญ่เติบโตมาพร้อมกับองค์กรมี
ประสบการณ์แต่ขาดการคิดอย่าง
เป็นระบบ เป็นนักแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เก่งแต่ไม่รู้จักการแก้ปัญหาที่
รากเหง้า ท าให้ต้องแก้ปัญหาซ้ าซาก
เสมือนติดกับดักทางความคิด

1

Problem Definition /
หลักอริยสัจ 4

การคิดแบบตั้งโจทย์เพื่อหาผลลัพธ์
น าปัญหาหรื อประ เด็ นที่ จ ะต้ อ ง
ตัดสินใจมาตั้ ง เป็นโจทย์ เพื่ อหา
ค าตอบ “อะไรคือปัญหาที่แท้จริง”
ไม่ใช่แก้ปัญหาที่ปลายเหตุ
ทุกข์หรือปัญหา-ต้นเหตุของปัญหา
(ทุกข์)-การเข้าถึงปัญหา-ทางปฏิบัติใน
การแก้ปัญหา

2

Determination of Choice /
ก า ห น ด ท า ง เ ลื อ ก ข อ ง ก า ร
แก้ปัญหา
การคิ ด เชิ ง ระบบทั้ ง ด้ านการแก้
ปัญหาและ/หรือการตัดสินใจในเรื่อง
หนึ่งเรื่องใดเพื่อลดความเสี่ยงควร
จะต้องมีทาง เลื อกโดยพิจารณา
ทางเลือกที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด
และเสี่ยงน้อยที่สุด 

3

Worst Case & Risk Management 
Decision Making / กรอบการ
ตัดสินใจต้องน าปัจจัยเหตุสุดวิสัยและ
การบริหารความเสีย่ง
การตัดสินใจที่มีเดิมพันจะต้องน าปัจจัย
เหตุสุดวิสัยและบริหารความเสี่ยงในทุก
มิติเข้ามาไว้ในสมการซึ่งจะต้องคิดอย่าง
เป็นระบบ การตัดสินใจอยู่บนฐานของ
ข้อมูลไม่ใช่แค่ความรู้สึก

4
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➢ คนเก่งออก / สูญเสีย Keyman
➢ Sale Volume ลดลงรุนแรง
➢ Profit ลด/หาย
➢ Claim Cost
➢ High Cost ต้นทุนเพิ่มขึ้น / Direct Cost สูง / GP ต่ า
➢ Low Quality Person
      - ใช้คนมาก

- ได้คนเกรด C / Productivity ต่ า
- High Turnover คนเข้า-ออกบ่อย
- คนหมดไฟ / Junk Person

➢ เทคโนโลยีต่ า 
➢ Competitor สดกว่า / ถูกกว่า / ดีกว่า
➢ Customer Unsatisfied 
➢ Law & Regulation
➢ External Factor Effect 
➢ Liquidity / ขาดสภาพคล่อง

Worst Case Risk Management
ตัวอย่าง : 

Paradigm Concept 
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What

เกิดอะไรขึ้นหรือก าลังเกิดเหตุอะไร
หากเป็นโอกาสจะเข้าถึงได้อย่างไร
หรือกรณีเป็นภัยคุกคามจะมีวิธี
หลีกเลี่ยงอย่างไร

1

สาเหตุหรือต้นเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาหรือเป็น
ข้อจ ากัดจะต้องด าเนินการ “ปิดแผล/Pain 
Point Closing” เพื่อไม่ให้ปัญหาลุกลาม
หลังจากนั้นจึงค่อยหาสาเหตุและต้นเหตุ

2

ท าไมจึ งต้องแก้ปัญหาและ/หรือต้อง
ตั ด สิ น ใ จ  เ ป็ น ปั ญ ห า ร ะ ย ะ สั้ น ห รื อ
เป็นโครงสร้าง หากไม่ด าเนินการอย่างหนึ่ง
อย่างใดจะส่งผลกระทบอย่างไรต่อองค์กร

3

When

กรอบเวลาของการด าเนินการหรือ
เงื่อนเวลาที่จะต้องด าเนินการ
อย่างหนึ่งอย่างใด

4

Who
ปัญหาส่ วน ใหญ่ เ กิ ด จ า กคนแล ะ
เป็น “Human Error” การแก้ไขจึง
ต้องให้ความส าคัญกับคน กระบวนการ
ในการแก้ปัญหาจะมอบหมายให้ใคร
เป็นผู้รับผิดชอบทั้งหมดเกี่ยวข้องกับ
กระบวนทัศน์ในการคิด

5

www.tanitsorat.com



www.tanitsorat.com 8/9

ตวัอยา่ง : การติดกบัดกัทางความคิด (Cognitive Traps)

การติดกับดักความคิดแบบติด
อยู่ในกล่องแคบๆ (Box Traps) 

1

ติดกับดักมุมปลอดภัยของตัวเองท างานไป
วันๆ รอเกษียณ (Comfort Zone) 

2

กับดักความกลัว (Fear Traps)
กลัวความผิดพลาด กลัวล้มเหลว 
กลัวรับผิดชอบ 

3

กระบวนการคิดวกวนและวนเวียนกับ
การคิดซ้ าซาก (Over Thinking) 

4

การคิดแบบสุดโต่งหรือเผด็จการ
(Extreme-DictatorThinking) 

1

การคิดแบบลวกๆ / ตัดสินใจแบบไม่มีการ
กลั่นกรอง (Jumping to Conclusions) 

2

กับดักการเสพติดเจ้าระเบียบ-ติด
รูปแบบและท าแบบเดิมๆ (Routine 
addiction Traps) 

3

ติดกับดักกลัวการเปลี่ยนผ่าน 
(Transformation Traps) 

4

A B
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สามารถสแกนบทความเต็มและ Power Point ได้ที่นี่
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