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การจัดการผูใหบริการโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ 
 ธนิต  โสรัตน 

ประธานกรรมการ V-SERVE GROUP 
 

 3PL : Third Party Logistics เปนผูใหบริการภายนอกในงานโลจิสติกส ซึ่งเปน
ผูประกอบการ  ภายนอก  ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในงานหนึ่งงานใด  ซึ่งมี
ความสามารถที่จะเขารับบทบาททํางานนั้นไดดีกวาที่องคกรจะดําเนินการดวยตนเอง โดยมี
ผลลัพธที่ดีกวา ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ การใหผูประกอบการ
ใหบริการภายนอก รับงานที่มีความสําคัญที่นอยกวาไปทํา โดยองคกรเลือกที่จะดําเนินงานเฉพาะที่
มีความสําคัญที่คุมคากวา โดยอาจใหคํานิยามไดวา ผูใหบริการ  3PL เปนผูใหบริการงานที่เกี่ยวกับ
งานโลจิสติกสประเภทตางๆ ซ่ึงการใหบริการจะตองอาศัยทักษะและเทคโนโลยี รวมทั้ง เครือขาย
ธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับลักษณะงานของผูวาจาง โดยลักษณะงานที่ใหบริการจะมีหลากหลาย เชน 
การกระจายสินคา , การวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับการสงมอบสินคา , การบรรจุภัณฑ ฯลฯ 
โดยเปนตัวแทนของผูวาจาง (User) กับลูกคาหรือคูคา และมีการเชื่อมโยงมีความเปนบูรณาการที่
เปน “Logistics Integrated Service” ซ่ึงมีลักษณะการใหบริการที่ตางกับผูใหบริการประเภท 
Subcontractor ซ่ึงเปนรูปแบบการใหบริการแบบตัดชวงงาน ซ่ึงมีการแบงงานที่ไมซับซอนใหกับ
ผูใหบริการภายนอกรับเหมาไปจัดการ ซ่ึงอาจเปนงานที่เกี่ยวของกับผูประกอบการในลักษณะที่ไม
ตองใชแรงงาน , ทักษะ หรือเทคโนโลยีมากนัก หรือเปนงานที่ใชความเสี่ยงที่สูง ซ่ึงจะเปนการ
ประหยัดกวาใหผูใหบริการภายนอกรับงานไป อยางไรก็ตาม ผูวาจาง อาจใชผูใหบริการประเภท 
3PL หลายรายหรือใชบริการรวมกับผูใหบริการ “Subcontract” โดยผูวาจางยังคงเขาไปมีสวนใน
การบริหารจัดการ เพ่ือใหงานซึ่งมอบหมายใหกับผูใหบริการแตละรายมีการเชื่อมโยงกัน 
 พ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาระบบการจัดการโซอุปทานโลจิสติกสจะตองมีการนําผูให
บริการโลจิสติกสเขามาใชเปนกลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 
กุญแจแหงความสําเร็จก็คือการบริหารจัดการในการเลือกผูใหบริการภายนอกที่เปน Third Party  
Logistics Service Provider จําเปนจะตองอาศัยทั้งทักษะและมีระบบการจัดการที่เปนเลิศในการที่
จะเลือกใชผูใหบริการภายนอกมารับงานบางสวน หรือทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการดานโลจิ
สติกสในโซอุปทาน การที่องคกรธุรกิจตองการประสบความสําเร็จในการนําระบบการจัดการโซ
อุปทานและโลจิสติกสมาใชในองคกร จะตองจัดใหมีกระบวนการในการคัด สรรหา และวางแผนใน
การคัดเลือกผูใหบริการ การจะพิจารณาคุณสมบัติของผูใหบริการใหเหมาะสมกับแตละธุรกิจ 
ไมจําเปนจะตองมีรูปแบบที่เหมือนกันหรือเปนกฎเกณฑตายตัว แตจะตองมีการปรับเปลี่ยน
ใชใหเหมาะสมกับลักษณะของโครงสรางธุรกิจ วัฒนธรรมขององคกร รวมทั้ง ทักษะ
บุคลากร และลักษณะของธุรกิจ  ความสําเร็จของการใชผูใหบริการภายนอกมาใชในองคกรเพื่อ
นําไปสูการลดตนทุนโลจิสติกส อยางมีประสิทธิภาพ ควรจะเริ่มตนดวยการปรับเปลี่ยนโครงสราง
หนวยงานภายในองคกรที่ เกี่ยวของกับงานโลจิสติกสและซัพพลายเชน โดยมีการ Re-Job 
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Description กันใหม โดยจะตองมีการตกลงกันใหมีความขัดแยงนอยที่สุด โดยเฉพาะในการที่จะ
คัดเลือกหนวยงานใดหรือกิจกรรมใดที่ควรจะเก็บไวในองคกร และกิจการใดที่จะมีการมอบหมายให
ผูใหบริการโลจิสติกสภายนอกเปนผูรับไปดําเนินการ โดยจะตองกําหนดบุคลากรและแผนกที่มี
หนาที่รับผิดชอบตอการจัดการประสานงานและควบคุมผูใหบริการที่เปนทั้ง 3PL และ Subcontract 
ซ่ึงจะตองมีความเขาใจระบบการจัดการความสัมพันธกับผูใหบริการภายนอกในฐานะที่เปนหุนสวน
ธุรกิจและเปนสวนหนึ่งในโซอุปทานของบริษัทฯ ที่เรียกวา Chain Collaborate  
 ปจจัยสําคัญของการจัดการใชผูใหบริการโลจิสติกส (LSP) อยูที่ประสิทธิภาพของ
การจัดการความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีปฏิบัติงานในองคกร (Inhouse Operation) กับผู
ใหบริการภายนอก (Outsource Operation) เร่ืองดังกลาวนี้จะตองทํากันอยางมีกระบวนการที่
ชัดเจน มีแบบแผน เพ่ือปองกันปญหาการขัดแยงระหวางผูปฏิบัติงาน รวมทั้ง การกําหนดความ
รับผิดชอบที่ชัดเจนภายใตขอตกลงและสัญญาที่ทําไวกับผู ใหบริการภายนอก (Potential 
Contractors) อยางไรก็ดี ความสําเร็จของการนําระบบ 3PL มาใชในการบริหารจัดการโลจิสติกสใน
องคกรก็เพ่ือสนับสนุนกระบวนการตางๆในโซอุปทานใหสามารถบรรลุเปาหมายทั้งในดาน
ประสิทธิภาพการลดตนทุนรวมและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน กุญแจสําคัญที่จะนําไปสู
ความสัมฤทธิ์ผลจะเก่ียวของกับความสามารถขององคกรในการบริหารจัดการผูใหบริการ
อยางมีประสิทธิภาพ โดยการกระจายตนทุนและความเสี่ยงไปยังผูใหบริการภายนอก 
ประเด็นสําคัญที่บางธุรกิจไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เกิดจากความไมเขาใจของ
ผูปฏิบัติงาน ซึ่งมองผูใหบริการ 3PL ในลักษณะเปนคูแขงหรือแขงดี เอาหนากับผูใหบริการ
เสียเอง โดยเฉพาะประเด็นความไมโปรงใส  
 ดังน้ัน การพัฒนาโลจิสติกสจะตองพัฒนาทั้งผูประกอบการในฐานะผู รับบริการกับผู
ใหบริการ โดยการมุงเนนการแบงแยกงานไปตามความถนัด (Division of Labour) โดยองคกรธุรกิจ
จะมอบหมายงานที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญนอยกวา หรือมีตนทุนในการดําเนินการสูงกวาไปใหกับ
ผูใหบริการภายนอก โดยองคกรจะเลือกดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหลัก (Core 
Business) เชน ดานการตลาด การผลิต ดานที่เกี่ยวของกับเทคนิคการวิจัยและพัฒนา การควบคุม
คุณภาพ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงมีสาระสําคัญหรือเปนความลับขององคกร โดยมอบหมายงานที่มี
ความสําคัญนอยกวาไปใหกับผูใหบริการภายนอก (3PL) ซ่ึงมีตนทุนในการดําเนินงานที่ต่ํากวา และ
มีประสิทธิภาพดีกวาที่บริษัทฯจะเปนผูดําเนินการดวยตนเอง นอกจากนี้งานในสวนที่เกี่ยวของกับ
การกระจายสินคาจําเปนที่จะตองอาศัยเครือขาย ยิ่งระบบการคามีความซับซอนมีการแขงขันสูง ก็
จําเปนที่จะตองพัฒนารูปแบบและวิธีการในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับขีดความสามารถในการแขงขันที่เหนือกวา ทั้งในดานตนทุนและการสราง
ความเชื่อม่ันใหกับลูกคา ซ่ึงการใชผูใหบริการภายนอกในงานโลจิสติกสที่มีความเหมาะสมกับ
ลักษณะงานก็จะเปนปจจัยตอความอยูรอดขององคกรอยางยั่งยืนโดยเฉพาะในชวงเวลาในยุค
เศรษฐกิจถดถอย..  


