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การที่จะนําระบบ โลจิสติกส มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริงในภาคการผลิตและธุรกิจ 
จะตองจัดทําเปนแผนกลยุทธในการนําระบบการจัดการโซอุปทานโลจิสติกสที่เปนเลิศ ที่เรียกวา 
“Best Practice Strategy Plan” มาใชในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน โดยมีเปาประสงค ในการ
ลดตนทุนโลจิสติกส  อยางเปนระบบและมีดรรชนีชี้วัด (KPI) การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการรับ-สง สินคา , การเคลื่อนยาย , จัดเก็บ และกระจายสินคา เพ่ือใหเกิดการสมดุลทั้งดาน
ตนทุนตอราคาและตนทุนตอเวลา โดยเฉพาะผูบริหารหรือผูประกอบการกิจการ SMEs ควรเรง
ศึกษาทําความเขาใจเปนการสรางโอกาสทางธุรกิจ ในยุคเศรษฐกิจใหม โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและพัฒนาระบบหวงโซอุปทานออกไปสูระดับโลก (Global Supply Chain) โดยองคกร
ซึ่งเปนผูผลิตปลายน้ําที่เปน Final Finished Goods จะมีความเปนไปไดมากกวาในการที่จะเปน
แกนนําในการรวมกลุมเปนพันธมิตรธุรกิจ  

กระบวนการในการนําระบบ Supply Chain Best Practice เขามาใชในธุรกิจ อาจ
ประกอบดวยขั้นตอนดังน้ี ประการแรก Business Internal Improvement เร่ิมตนดวยการ
ปรับปรุงภายในโดยธุรกิจที่เปนแกนนําจะตองมีการปรับปรุงองคกรภายใน โดยใหแตละหนวยงานมี
การนําระบบบริหารจัดการโลจิสติกสเขามาใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรับออเดอร , การจัดซื้อ , 
การวางแผนการผลิต , การเคลื่อนยายสินคา , การจัดเก็บสินคา , การขนสงและการกระจายสินคา 
ฯลฯ ประการที่สอง Collaborate Network Chain การบริหารการรวมมือในเครือขายของ       
ซัพพลายเออร อาจเลือกคูคาซึ่งมีความพรอมหรือคูคาที่มีตัวเลขการสั่งซ้ือวัตถุดิบที่เปนสิบอันดับ
แรกโดยในระยะเริ่มแรก แผนกจัดซื้อจะมีสวนสําคัญในการผลักดันในการรวมกลุมซัพพลายเออรเขา
มาไวในเครือขาย ประการที่สาม Customer Service Establishment ใหมีการจัดตั้งแผนก
บริการลูกคา เพ่ือใหบริการในดานการประสานงานและบริการขอมูล ทั้งในบริษัทและกับคูคา โดยให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานซึ่งทําหนาที่เปน Customer Service ใหมีการประสานความ
รวมมือ ภายใตวัตถุประสงครวมกันในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันและการลดตนทุนโลจิสติกส
รวมกัน ประการที่สี่ Communication Linkage การเชื่อมโยงระบบการสื่อสารในแตละองคกรทั้ง
ภายในและภายนอกโซอุปทานใหมีการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศโลจิสติกสเพ่ือลดตนทุนสินคาคง
คลังและตนทุนการเคลื่อนยายสินคาและการสงมอบสินคาใหเปนเครือขายทางธุรกิจรวมกัน 
ประการที่หา Business Strategic Plan จะตองทําเปนแผนงานในลักษณะเปนแผนยุทธศาสตร
ของบริษัทฯ โดยมีเปาหมาย ,ตัวชี้วัด ,กรอบเวลาที่ชัดเจน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนให
เพียงพอ เชน บุคลากร , งบประมาณ , เครื่องมือทางธุรกิจ เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนประสิทธิผล
ของการดําเนินงานในการเพิ่มความสามารถในการแขงขันและสรางความไดเปรียบ ,เพ่ิมกําไร ,ลด
ตนทุนรวม เกิดผลประโยชนสูงสุดแกทุกบริษัทในเครือขาย ซึ่งไดมีการรวมกลุมเปนโซอุปทาน
เดียวกัน   
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  ทั้งน้ีการนําระบบการจัดการโลจิสติกสไปใชในลักษณะที่เปน Best Practice จะสงผลให
ความรวมมือแบบพันธมิตรในองคกรกลายเปน Value Creation Chain คือสรางโซแหงคุณคาใหกับ
ลูกคา โดยแนววิธีในการสรางโซแหงคุณคานั้น สิ่งที่สงมอบใหกับลูกคาจะตองสอดคลองกับ
ขอกําหนดหรือความตองการที่แทจริงของลูกคาทั้งในรูปการบริการและระดับราคาที่เหมาะสม โดยมี
การวิเคราะหกระบวนการอยางเปนระบบ เพ่ือระบุกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา หรือการ
ใหบริการ และจําแนกระหวางกิจกรรมที่สรางมูลคาเพิ่ม กับกิจกรรมที่ไมไดสรางมูลคาเพิ่ม (ใน
มุมมองของลูกคาไมใชของบริษัทฯ) เพ่ือใหแตละกิจการสามารถบรรลุเปาหมายสูงสุด จึงตองมีการ
ดําเนินการปรับปรุงธุรกิจใหสอดคลองกับลูกคาและสถานะการแขงขันอยางตอเน่ือง จะสงผลตอการ
พัฒนาองคกรอยางยั่งยืน โดยปจจัยที่จะสงผลตอยุทธศาสตรการนําระบบโลจิสติกสไปสูการปฏิบัติ
ใหประสบความสําเร็จ โดยฝายจัดการตองมีความมุงม่ันอยางแทจริงในการนําระบบปฏิบัติการที่เปน
เลิศไปใชใหเกิดผลตามเปาหมาย โดยจัดใหมีระบบการสนับสนุนและปฏิรูปโครงสรางองคกร 
(Organization Structure) ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร โดยเฉพาะที่เก่ียวของกับ
ทรัพยากรบุคคลและใหความสําคัญตอสถานภาพแวดลอมขององคกร (Understanding the 
Corporate Environment) รวมถึง กําหนดปจจัยที่ตองใชเพ่ือใหระบบปฏิบัติการเปนเลิศสามารถ
ปฏิบัติไดโดยไมมีอุปสรรค โดยการจัดทําดัชนีชี้วัด เพ่ือคนหาสาเหตุที่ระบบปฏิบัติการไมประสบ
ความสําเร็จ  ซึ่งอาจเกิดจากระบบที่ไมสอดคลองกับธุรกิจหรือเปนปญหาจากบุคลากรขาดองค
ความรูที่เพียงพอซึ่งเกี่ยวของกับ Capacity Building  

นอกจากนี้  จะตองดําเนินการใหมีกิจกรรมแบบบูรณาการ ในการเชื่อมตอกันของกิจกรรม
ตางๆ ทั้งภายในองคกรและกับองคกรภายนอก ซึ่งอยูในโซอุปทาน โดยใหมีการบูรณาการทั้งดาน
แผนธุรกิจ , ขอมูลขาวสาร , การสงและรับมอบสินคา เพ่ือใหมีการไหลลื่นของสินคาและบริการ 
ตั้งแตวัตถุดิบจนไปถึงผูบริโภค การบูรณาการนี้ รวมถึง การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจที่
ครอบคลุมจากผูจัดสงวัตถุดิบผานระบบอุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคขั้นสุดทาย โดยมีการสงผาน
ผลิตภัณฑการบริการและขอมูลสารสนเทศควบคูกันไปกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 
(Changing in organization culture) โดยผูบริหารตองเขาใจวาปจจัยสําคัญที่การบริหารแบบ “Best 
Practice” ที่ลมเหลวสวนใหญเกิดจากวัฒนธรรมในองคกร ซึ่งบริษัทจัดตั้งยาวนานเทาใด วัฒนธรรม
องคกรก็จะยิ่งแข็งแรง ทําใหเกิดการตอตาน จากภายในองคกร ทั้งสาเหตุจากการสูญเสีย
ผลประโยชนของพนักงานจากการเสียอํานาจในการสั่งการและจากวัฒนธรรมในองคกรไม
เอ้ืออํานวยตอการเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน การใชโลจิสติกสมาเปนกลยุทธขององคกรจะตองมีการ
กําหนดเปาหมาย (Goal) และทิศทาง (Direction) ที่ชัดเจนและมีความเปนไปได โดย
เปาหมายขององคกรจะตองมีเจตนาที่ตองการไปสูเปาหมายนั้นจริงๆ โดยฝายบริหารจะตองเปน
ผูนําและกําหนดทิศทางและแนวทางในการดําเนินการที่จะใหมีการสถาปนาระบบการบริหารจัดการ
โซอุปทานโลจิสติกสไปสูความเปนเลิศที่เปน “Best Practice” ในองคกรบางธุรกิจมีการจัดทําระบบ
การจัดการโลจิสติกสไปใชในองคกรในลักษณะที่เปนแฟชั่น ไมมีเปาหมายที่ชัดเจนวาตองการอะไร 
ก็ไมสามารถทําใหองคกรนั้นเปนองคกรโลจิสติกสไดอยางแทจริง…. 


