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การที่จะนําระบบ โลจิสติกส มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริงในภาคการผลิตและธุรกิจ 
จะตองจัดทําเปนแผนกลยุทธในการนําระบบการจัดการโซอุปทานโลจิสติกสที่เปนเลิศ ที่เรียกวา 
“Best Practice Strategy Plan” มาใชในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน โดยมีเปาประสงค ในการ
ลดตนทุนโลจิสติกส  อยางเปนระบบและมีดรรชนีชี้วัด (KPI) การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการรับ-สง สินคา , การเคลื่อนยาย , จัดเก็บ และกระจายสินคา เพ่ือใหเกิดการสมดุลทั้งดาน
ตนทุนตอราคาและตนทุนตอเวลา โดยเฉพาะผูบริหารหรือผูประกอบการกิจการ SMEs ควรเรง
ศึกษาทําความเขาใจเปนการสรางโอกาสทางธุรกิจ ในยุคเศรษฐกิจใหม โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและพัฒนาระบบหวงโซอุปทานออกไปสูระดับโลก (Global Supply Chain) โดยองคกร
ซึ่งเปนผูผลิตปลายน้ําที่เปน Final Finished Goods จะมีความเปนไปไดมากกวาในการที่จะเปน
แกนนําในการรวมกลุมเปนพันธมิตรธุรกิจ  

กระบวนการในการนําระบบ Supply Chain Best Practice เขามาใชในธุรกิจ อาจ
ประกอบดวยขั้นตอนดังน้ี ประการแรก Business Internal Improvement เร่ิมตนดวยการ
ปรับปรุงภายในโดยธุรกิจที่เปนแกนนําจะตองมีการปรับปรุงองคกรภายใน โดยใหแตละหนวยงานมี
การนําระบบบริหารจัดการโลจิสติกสเขามาใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรับออเดอร , การจัดซื้อ , 
การวางแผนการผลิต , การเคลื่อนยายสินคา , การจัดเก็บสินคา , การขนสงและการกระจายสินคา 
ฯลฯ ประการที่สอง Collaborate Network Chain การบริหารการรวมมือในเครือขายของ       
ซัพพลายเออร อาจเลือกคูคาซึ่งมีความพรอมหรือคูคาที่มีตัวเลขการสั่งซ้ือวัตถุดิบที่เปนสิบอันดับ
แรกโดยในระยะเริ่มแรก แผนกจัดซื้อจะมีสวนสําคัญในการผลักดันในการรวมกลุมซัพพลายเออรเขา
มาไวในเครือขาย ประการที่สาม Customer Service Establishment ใหมีการจัดตั้งแผนก
บริการลูกคา เพ่ือใหบริการในดานการประสานงานและบริการขอมูล ทั้งในบริษัทและกับคูคา โดยให
ความรูและความเขาใจกับพนักงานซึ่งทําหนาที่เปน Customer Service ใหมีการประสานความ
รวมมือ ภายใตวัตถุประสงครวมกันในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันและการลดตนทุนโลจิสติกส
รวมกัน ประการที่สี่ Communication Linkage การเชื่อมโยงระบบการสื่อสารในแตละองคกรทั้ง
ภายในและภายนอกโซอุปทานใหมีการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศโลจิสติกสเพ่ือลดตนทุนสินคาคง
คลังและตนทุนการเคลื่อนยายสินคาและการสงมอบสินคาใหเปนเครือขายทางธุรกิจรวมกัน 
ประการที่หา Business Strategic Plan จะตองทําเปนแผนงานในลักษณะเปนแผนยุทธศาสตร
ของบริษัทฯ โดยมีเปาหมาย ,ตัวชี้วัด ,กรอบเวลาที่ชัดเจน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนให
เพียงพอ เชน บุคลากร , งบประมาณ , เครื่องมือทางธุรกิจ เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนประสิทธิผล
ของการดําเนินงานในการเพิ่มความสามารถในการแขงขันและสรางความไดเปรียบ ,เพ่ิมกําไร ,ลด
ตนทุนรวม เกิดผลประโยชนสูงสุดแกทุกบริษัทในเครือขาย ซึ่งไดมีการรวมกลุมเปนโซอุปทาน
เดียวกัน   
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  ทั้งน้ีการนําระบบการจัดการโลจิสติกสไปใชในลักษณะที่เปน Best Practice จะสงผลให
ความรวมมือแบบพันธมิตรในองคกรกลายเปน Value Creation Chain คือสรางโซแหงคุณคาใหกับ
ลูกคา โดยแนววิธีในการสรางโซแหงคุณคานั้น สิ่งที่สงมอบใหกับลูกคาจะตองสอดคลองกับ
ขอกําหนดหรือความตองการที่แทจริงของลูกคาทั้งในรูปการบริการและระดับราคาที่เหมาะสม โดยมี
การวิเคราะหกระบวนการอยางเปนระบบ เพ่ือระบุกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา หรือการ
ใหบริการ และจําแนกระหวางกิจกรรมที่สรางมูลคาเพิ่ม กับกิจกรรมที่ไมไดสรางมูลคาเพิ่ม (ใน
มุมมองของลูกคาไมใชของบริษัทฯ) เพ่ือใหแตละกิจการสามารถบรรลุเปาหมายสูงสุด จึงตองมีการ
ดําเนินการปรับปรุงธุรกิจใหสอดคลองกับลูกคาและสถานะการแขงขันอยางตอเน่ือง จะสงผลตอการ
พัฒนาองคกรอยางยั่งยืน โดยปจจัยที่จะสงผลตอยุทธศาสตรการนําระบบโลจิสติกสไปสูการปฏิบัติ
ใหประสบความสําเร็จ โดยฝายจัดการตองมีความมุงม่ันอยางแทจริงในการนําระบบปฏิบัติการที่เปน
เลิศไปใชใหเกิดผลตามเปาหมาย โดยจัดใหมีระบบการสนับสนุนและปฏิรูปโครงสรางองคกร 
(Organization Structure) ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร โดยเฉพาะที่เก่ียวของกับ
ทรัพยากรบุคคลและใหความสําคัญตอสถานภาพแวดลอมขององคกร (Understanding the 
Corporate Environment) รวมถึง กําหนดปจจัยที่ตองใชเพ่ือใหระบบปฏิบัติการเปนเลิศสามารถ
ปฏิบัติไดโดยไมมีอุปสรรค โดยการจัดทําดัชนีชี้วัด เพ่ือคนหาสาเหตุที่ระบบปฏิบัติการไมประสบ
ความสําเร็จ  ซึ่งอาจเกิดจากระบบที่ไมสอดคลองกับธุรกิจหรือเปนปญหาจากบุคลากรขาดองค
ความรูที่เพียงพอซึ่งเกี่ยวของกับ Capacity Building  

นอกจากนี้  จะตองดําเนินการใหมีกิจกรรมแบบบูรณาการ ในการเชื่อมตอกันของกิจกรรม
ตางๆ ทั้งภายในองคกรและกับองคกรภายนอก ซึ่งอยูในโซอุปทาน โดยใหมีการบูรณาการทั้งดาน
แผนธุรกิจ , ขอมูลขาวสาร , การสงและรับมอบสินคา เพ่ือใหมีการไหลลื่นของสินคาและบริการ 
ตั้งแตวัตถุดิบจนไปถึงผูบริโภค การบูรณาการนี้ รวมถึง การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจที่
ครอบคลุมจากผูจัดสงวัตถุดิบผานระบบอุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคขั้นสุดทาย โดยมีการสงผาน
ผลิตภัณฑการบริการและขอมูลสารสนเทศควบคูกันไปกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 
(Changing in organization culture) โดยผูบริหารตองเขาใจวาปจจัยสําคัญที่การบริหารแบบ “Best 
Practice” ที่ลมเหลวสวนใหญเกิดจากวัฒนธรรมในองคกร ซึ่งบริษัทจัดตั้งยาวนานเทาใด วัฒนธรรม
องคกรก็จะยิ่งแข็งแรง ทําใหเกิดการตอตาน จากภายในองคกร ทั้งสาเหตุจากการสูญเสีย
ผลประโยชนของพนักงานจากการเสียอํานาจในการสั่งการและจากวัฒนธรรมในองคกรไม
เอ้ืออํานวยตอการเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน การใชโลจิสติกสมาเปนกลยุทธขององคกรจะตองมีการ
กําหนดเปาหมาย (Goal) และทิศทาง (Direction) ที่ชัดเจนและมีความเปนไปได โดย
เปาหมายขององคกรจะตองมีเจตนาที่ตองการไปสูเปาหมายนั้นจริงๆ โดยฝายบริหารจะตองเปน
ผูนําและกําหนดทิศทางและแนวทางในการดําเนินการที่จะใหมีการสถาปนาระบบการบริหารจัดการ
โซอุปทานโลจิสติกสไปสูความเปนเลิศที่เปน “Best Practice” ในองคกรบางธุรกิจมีการจัดทําระบบ
การจัดการโลจิสติกสไปใชในองคกรในลักษณะที่เปนแฟชั่น ไมมีเปาหมายที่ชัดเจนวาตองการอะไร 
ก็ไมสามารถทําใหองคกรนั้นเปนองคกรโลจิสติกสไดอยางแทจริง…. 


