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 การใหบริการของ Freight Forwarder ผูใหบริการจองระวางสินคาหรือLogistics Service Provider  

จะตองสามารถใหบริการที่ครอบคลุมถึงการประสานงานหลังจากไดรับคําส่ังจากผูนําเขาหรือสงออก ใหมีการจอง
หรือBooking พาหนะสงสินคาระหวางประเทศ ซ่ึงสวนใหญจะสงดวยคอนเทนเนอร ดานการเลือกตัวแทนสาย
การเดินเรือหรือ Air Cargoes ท่ีใหบริการในเสนทางท่ีลูกคาตองการโดยจะมีการเปรียบเทียบ คัดสรรสายการ
เดินเรือท่ีเช่ือถือได ซ่ึงสามารถจัดสงสินคาไดตามระยะเวลาท่ีลูกคากําหนด ภายใตราคาท่ีเทากับหรือตํ่ากวาท่ีลูกคา
จะจางหรือจองระวางสินคา โดยรวมกับการจัดทําเอกสารสําหรับการนําเขาสงออก การบรรจุสินคา การดําเนินพธีิ
การศุลกากร การจัดทําประกนัภายสินคา เลือกเสนทางการขนสงสินคาระหวางประเทศ จองระวางเรือ ติดตามสินคา
ท่ีจัดสงไปตลอดเสนทางการขนสง และทําการจัดแจงคลังสินคาเพื่อใชในการเก็บสินคา จะเหน็ไดวาผูใหบริการ
จะตองอาศัย 3PL : Third party Logistics ท่ีมีความชํานาญเฉพาะสายงานเขามาทําการแทนองคกรท้ังนี้เพื่อ
ผลลัพธท่ีดีกวาท้ังทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงลักษณะงานท่ีสงไปยังผูใหบริการ 3PL จะดําเนินการ
สอดคลองกับลักษณะงานของผูวาจาง และเปนลักษณะงานท่ีไมซับซอนสามารถควบคุมไดดวยระบบติดตามท่ีมี
ประสิทธิภาพและใหผลลัพธท่ีเปนจริงมากท่ีสุด  
 
 มาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการโลจิสติกส(LSPs)ในสวนของการใหบริการ Freight Forwarder 

ของไทยจะตองสราง เครือขายระหวางประเทศและการใหบริการแบบ Package Service ท่ีครอบคลุมต้ังแตตน
ทางจนถึงปลายทางรวมถึงการสรางมูลคาเพิ่มของการใหบริการ(Value-Added Services)กับผูนําเขาสงออก การ
ใหเครดิตเทอมกับลูกคาโดยการกําหนดอัตราผลกําไรตอตนทุนท่ีแนนอนและเปนมาตรฐานตอการดําเนินงานของ
ธุรกิจท้ังในระยะส้ันและระยะยาว การบริการใหคําปรึกษาในดานการนําเขาสงออกรวมถึงการบริการดานขอมูล
ขาวสารตางๆ ท่ีสามารถเขาถึงไดงายเปนท่ียอมรับในระดับสากล นอกจากนี้ Freight Forwarder ยังพยายามท่ีจะ
ยกระดับการใหบริการลูกคาภายในประเทศโดยการรวมกลุมกันกับผูท่ีมีความชํานาญเฉพาะทาง ท้ังท่ีเปนกิจกรรม
หลัก ไดแก การดําเนนิการดานศุลกากร การขนสง การบริหารสินคาคงคลัง การบริหารขอมูล การส่ังซ้ือ และ
กิจกรรมเสริมเชน การดแูลสินคา การบรรจุหีบหอ การบริหารความตองการของลูกคา กิจกรรมทางโลจิสติกส 
(Logistics Activity) เหลานี้จะสามารถยกระดับของ Freight Forwarder ใหมีศักยภาพดานการแขงขัน
ภายในประเทศ (Freight Outbound) และเปนการนาํเสนอตัวเองสําหรับรองรับงานขาเขา (Freight Inbound ) 

จากพันธมิตรทางธุรกิจในทุกมุมโลก เปนระบบเครือขายแลกเปล่ียนการบริการระหวางกันสําหรับกลุมลูกคาท่ัวไป
และกลุมลูกคาท่ีเปนบริษัทระบบสาขาอยูในประเทศตางๆ  
 
  Logistics Services Provider (LSPs) มักจะมีการเปรียบเทียบกบัFreight Forwarder ขามชาติท่ีมี
พื้นฐานดานเครือขายระหวางบริษัทแมท่ีตนทางกับบริษทัลูกท่ีกระจายอยูตามแหลงธุรกิจท่ีสําคัญๆ ท่ัวโลกFreight 



Forwarder ขามชาติเหลานี้จะดําเนนิงานโดยเขามาจดัจางผูประกอบการรายยอย3PL ท่ีมีทักษะและเทคโนโลยีท่ี
สอดคลองกับลักษณะงานของลูกคาในประเทศนัน้ๆ ส่ิงท่ี Freight Forwarder ขามชาติไดเปรียบท่ีเห็นไดชัดเจน
อยางความสามารถในการเขาถึงผูใหบริการสายการเดินเรือ ( Liner ) หรือสายการบิน ( Airline ) ท่ีเปนบริษัท 
Freight Forwarder อยูในเครือเดยีวกนัรวมถึงกลุมลูกคาท่ีมีพื้นฐานการใชบริการจําเพาะกลุมผูใหบริการที่เปน
สัญชาติเดียวกนั ในสวนของโครงสรางพื้นฐานบางอยางผูประกอบการไทยก็ดอยกวาผูประกอบการตางชาติ เชน 
Tracking System ผูประกอบการไทยยงันํามาใชอยูในวงจํากัดเม่ือเทียบกับบริษัทตางชาติ แตสําหรับระบบการ
ดําเนินการดานพิธีการทั้งขาออกและโดยเฉพาะขาเขาท่ีมีความซับซอนในการใชสิทธิประโยชนทางภาษีจําเปนซ่ึง
จะตองใหมีประสิทธิภาพและความถูกตองเหลานี้บริษัทขามชาติไมสามารถดําเนินการไดเอง จําเปนตองจัดจาง โดย
การOutsourceใหผูประกอบการทองถ่ินเขามาใหดําเนนิการ 
  

 การที่จะยกระดับการใหบริการของ Freight Forwarder จําเปนตองอาศัย 3PL ท่ีเปน Partner ใน
ตางประเทศเพ่ือคอยกํากับดแูลสินคาเม่ือถึงทาเรือปลายทาง เปนผูจัดการพักสินคาใน  คลังสินคาและดําเนินการ
ขนสงสินคาไปจนถึงมือผูรับสินคา ในภาวะเศรฐกจิการคาท่ีมีการแขงขันกันมากในปจจุบัน ไดสงผลกระทบตอ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนวงกวาง เนือ่งจากผูประกอบการตางพยายามปรับปรุงวิธีการดําเนนิธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและลดตนทุนใหตํ่าท่ีสุด ขณะท่ีคุณภาพยังคงเดิม เพื่อตอบสนองความตองการและความพึง
พอใจของลูกคา การจัดการดานโลจิสติกสและการบริหารโซอุปทานจึงกลายมาเปนกลยทุธหลักในการสราง
สมรรถนะดานการแขงขัน     ท่ีมีอยูในปจจุบัน 
 
 
 
  


