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รองประธานสภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย 

 เปนท่ีทราบดีวากระบวนการจัดการโลจิสติกสท่ีดี จะสงผลตอการลดตนทุนรวมขององคกร 

โดยเฉพาะในสภาวะการหดตวัของอปุสงคในตลาด ไมวาจะเปนภาคการบริโภคภายในหรือภาคการ

สงออก ทําใหมีการแขงขันและตัดราคาขายกันอยางรุนแรง ความอยูรอดของธุรกิจจึงข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการจัดการดานราคา หรือความเปนผูนาํดานราคา ซ่ึงตนทุนโลจิสตกิสจะมี

ความสัมพันธในทางตรงกันขามกับขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ คือหากตนทุนโลจิ

สติกสสูงก็จะสงผลตอตนทุนของสินคาใหสูงตามไปดวย ในสภาวะการแขงขันอยางสมบูรณการตั้ง

ราคา จึงไมใชเปนเร่ืองงายท่ีนําตนทุนท้ังหมดบวกกําไรท่ีตองการเพื่อท่ีจะกําหนดราคาขาย เพราะ

ลูกคาจะเปนผูตัดสินใจบนทางเลือกท่ีหลากหลาย ดังน้ัน ความสําคัญของการบริหารจัดการโลจิ

สติกส ก็คือ พยายามลดตนทุนท่ีไมมีมูลคาเพิ่ม และหรือตนทุนท่ีเกิดจากการบริหารงานเชิงคอขวด  

 การจัดการยุคใหมจึงมุงไปสูประเด็นในการลดตนทุนท้ังหลายท้ังปวง ซ่ึงเดิมภาคธุรกิจ

อาจจะไมไดใหความใสใจ เชน ตนทุนท่ีเกิดจากสินคาคงคลังจํานวนมาก หรือตนทุนท่ีเกิดจากการ

ไมไดใชอรรถประโยชนเต็มท่ี ท้ังดานเชิงพื้นท่ี และเวลา ซ่ึงหมายถึง การปลอยใหมีพื้นท่ีใน

กระบวนการขนสงท่ีเสียเปลาไป เชน ไมเต็มคันรถหรือการขนสงเท่ียวเปลา ( Backhaul) อีกท้ัง 

ตนทุนจากการเสยีโอกาสท่ีไมสามารถบริหารจัดการ “Just in Time Delivery” คือการสงมอบแบบ

ตรงเวลา ซ่ึงนับวันจะมีความสําคัญเน่ืองจากในหลายธุรกิจมีการลดปริมาณสินคาคงคลัง จึงตองมี

การคดัสรรเลอืกซัพพลายเออร หรือผูใหบริการขนสงท่ีมกีารบริหารจัดการในการสงมอบสนิคาแบบ 

Lean Production คือการสงมอบสินคา ณ เวลาท่ีจะผลิต ซ่ึงจําเปนจะตองอาศัยทักษะและ

นวัตกรรมท้ังดานการจัดการและเคร่ืองมือกล เพื่อการสนับสนุนใหมีการสงมอบตรงเวลาท่ีตองการ

ซ่ึงกําหนดความผิดพลาดในระดับท่ีไมเกิน 5 หรือ 10 นาที เปนอยางมาก ซ่ึงในหลายกิจการไดตั้ง

ความผิดพลาดไว 0 นาที ซ่ึงการท่ีซัพพลายเออรหรือผูใหบริการโลจิสติกส จะดําเนินการเพื่อใหเกิด

ความเช่ือม่ัน ( Reliability) จําเปนจะตองใหเกิดการสรางนวัตกรรมท่ีเรียกวา Logistics Innovation 

คอืเปนการคดิคนระบบการบริหารจัดการเฉพาะตวั สาํหรับลกูคาเฉพาะกลุม Niche Market  ซ่ึง

นวตักรรมดงักลาวอาจประกอบดวย การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมวาจะเปนโปรแกรม ERP 

หรือการใชระบบ RFID หรือเทคโนโลยีบารโคดมาใชควบคูกับเครือขายสารสนเทศ ซ่ึงจะทําใหเกิด

การเช่ือมโยงบูรณาการขอมูลขาวสาร ท้ังระหวางผูคา ลูกคาและผูใหบริการโลจิสติกส ในการจะ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ไมวาจะผานระบบอิเล็กทรอนิกสแบบใด เชน EDI , ebXML ฯลฯ ทําให

เกิดการสรางเครือขายธุรกิจท่ีเรียกวา โซอุปทาน หรือ Supply Chain 

 

 

 



 อยางไรก็ตาม การท่ีธุรกิจจะสรางนวัตกรรมเปนของตนเองไดน้ัน ผูบริหารจะตองมี

วิสัยทัศนกลาท่ีจะลงทุนและลงทรัพยากร โดยเฉพาะการลงทุนกับคน ( Human Capital) ในหลาย

องคกรธุรกิจยังมีความสับสนระหวางการซ้ือเทคโนโลยี ซ่ึงรวมถึงวัสดุอุปกรณและหรือโปรแกรม

คอมพวิเตอรราคาแพง กบัการลงทุนในการสรางนวตักรรมสาํหรับองคกรน้ันๆ เหตผุลสาํคญักค็อื 

เทคโนโลยีน้ันสามารถท่ีจะหาซ้ือไดและไมมีความแตกตาง ไมสามารถใหบริการอยางเฉพาะเจาะจง

หรือปรับเปลี่ยนยืดหยุนไปตามความตองการของลูกคาท่ีมีความตองการหลากหลายและมีการ

เปลี่ยนแปลง ขณะท่ีการสรางนวัตกรรมดานการจัดการโลจิสติกสท่ีออกแบบมาสําหรับใชในบริษัท

ของตนเอง และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงความตองการท่ีหลากหลายของลูกคาได จน

กอใหเกิดความไดเปรียบและสรางใหเกิดเปนจุดแข็งขององคกรท่ีเหนือกวา ท้ังน้ี การลงทุนในการ

สรางนวัตกรรมอาจไมจําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมาก แตองคกรจะตองคิดคนและออกแบบ

การบริหารจัดการท่ีเปนเฉพาะตวั เชน การสรางระบบท่ีสามารถ traceability ตรวจสอบยอนกลับใน

การควบคุมการสงมอบสินคาหรือการวางแผนการผลิต จัดใหมีคูมือในการปฏิบัติตั้งแตการรับออ

เดอร การวางแผนการผลติ , การวางแผนการสงมอบ และการจัดสงสนิคาจนถงึจุดหมายปลายทาง 

หากนําขอมูลเหลาน้ีใสไปในซอฟทแวรคอมพิวเตอรท่ีออกแบบในลักษณะท่ีเปน Unique และไปเชา

พื้นท่ีเครือขายสารสนเทศในการกระจายขอมูลไปยังผูเกี่ยวของก็จะทําใหเกิดนวัตกรรมการจัดการ

ขอมูลท่ีเปนแบบ B2B ซ่ึงนําไปสูระบบท่ีเรียกวา การประกะันเวลาในการสงมอบ  

ตัวอยางขางตน ก็เปนเพียงตัวอยางท่ีใหเห็นวาบางคร้ังนวัตกรรมท่ีเปนลักษณะ Trade 

Innovation ก็ไมไดใชเงินมากมาย เพียงแตตองอาศัยการบริหารเชิงปญญา ก็จะสามารถใชความ

แตกตาง ซ่ึงหากเปนองคกรขนาดใหญซ่ึงมีงบประมาณสนับสนุน ก็จะสามารถสรางใหเกิดเปน

นวัตกรรมท่ีตองอาศัยเทคโนโลยีในลักษณะท่ีเปน Automation ซ่ึงในอตุสาหกรรมรถยนตมีการ

พฒันาไปสูการใชหุนยนตในการเคลือ่นยายสนิคาภายในโรงงานหรือการใชหุนยนตในการเบิกจาย

สนิคาในคลงัสนิคา ในธรุกจิท่ีเปนหางสรรพสนิคา ไดมกีารนํานวตักรรมการตดิ Tag หรือ Barcode 

ท่ีตัวแพคกิ้งหรือตัวสินคา มีการนําระบบสารสนเทศทางไกลเช่ือมโยงไปสูผูผลิตหรือซัพพลายเออร 

เม่ือมีการผานสแกน ขอมูลก็จะถูกสงผานไปในหลายหนวยงานท่ีเกี่ยวของและไปยังซัพพลายเออร 

เพื่อใหทราบถึงปริมาณสตอกคงเหลือและใหมีการ Re-Order Point ในการสงมอบสนิคาอยาง

อัตโนมัติ ทําใหประหยัดเวลา และประหยัดข้ันตอนในการทํางานและไมตองมีสินคาคงเหลือจํานวน

มาก ซ่ึงระบบน้ีไดมกีารพฒันาไปสูระบบศนูยกระจายสนิคาและคลงัสนิคาของภาคการผลติ นําไปสู

การลดตนทุนสินคาคงคลังและการขนสง สงผลตอการลดตนทุนโลจิสติกสอยางเห็นไดชัด  

นอกจากน้ี นวตักรรมในการนําระบบสารสนเทศโลจิสตกิสมาใช สาํหรับหางสรรพสนิคาและ

รานคาหลายแหงในตางประเทศเร่ิมมีการคิดคนระบบท่ีใหลูกคาสามารถใชเคร่ืองโทรศัพทมือถือเปน

เคร่ืองสแกนในการคิดเงินโดยไมตองมีแคชเชียร ซ่ึงจะสรางใหเกิดความสะดวกกับลูกคาในการท่ี

จะตองมารอคิวเขาแถวชําระเงินท่ีเคาทเตอร ท้ังหมดน้ี แสดงใหเห็นถึงนวัตกรรมทางดานการคา จะ

มีบทบาทและมีความสําคัญตอท้ังระบบการผลิต , การคาสงและการคาปลกี รวมถงึการกระจาย

สินคา ซ่ึงนําไปสูการลดตนทุนโลจิสติกสอยางไดผลและเปนรูปธรรม.. 


