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�������
�������
��ก�ก��� ��!��� �����"�"��� 

%��ก��G,*$กH�,� ������,&=�"#��I2��*�/��!2%���$��-$���ก��! 4.0 �ก&=�(K�� �)�$� ก���/��"�,�&�-�/&= 4 

?,(�$��!2/H����%��0-�ก*L�����M2��@����ก,� -�,Nก (SMEs) $�� ��2 ����� �1ก������)�,�� ก��(G2�"ก����,&=�"+�, 

K� ��*�/0-�ก��!ก�����R>= !&�/��"�,�&+,�"(�$ก��!��S"?,� K����,@=�" 0-�ก*Lก,-2!�)/�T %��ก��G,*$+,���*ก���(!/�T 

�-�,�ก�R>= #!2��!��U�ก��)��0-�ก*L+,�$"�� ����B@=�!$2��-�� �1��!2 (New Demand) ��L�IM��&�K&)

�(�!��!��U�"ก��+K2 K�"+,�!&��ก����&=� $2�ก��UIก/*T #(���@T� �,�  �,กK� �Z�3[ก*L)*L*/�,#!2!&B2� (2� �H�����

ก*Lก��!R>= #!2��)�,�� ก��ก����,&=�"+�,  

+"(�"�!0-�ก��!ก�����+,�ก��G,*$L�ก"&TL�K����,@=�")�(�"(�$ก��!+,��/��"�,�&��!2 �B2" �/��"�,�&

)*L*/�,, �/��"�,�&�\MM����)*3[1 (AI), �/��"�,�&���$�!B�=", �/��"�,�&�-2"�"$1, �/��"�,�&�(ก�Z, "��"

�/��"�,�& +,��/��"�,�&?�"0-ก��!Z��$�1��!2 (Genome Tech) L��K��!���,&=�"+�, "(�$ก��!K� G,*$%�ab1/�T 

)��"�����, �Z-��$(1, ก��+?/�1 Ka�/&=)��"ก���@=����L��ก*)�� �!)*L*/�,�K���I2�-��*"�/��1�"N$�H�����B&(*$���LH�(�"

��@� IoT : Internet of Things /H����GI���*�%���!��U�K��U> �*"���-��*ก��#)���2� #��K��LH�ก�) 

����)N"K� #/�L�$�� �K���L(2�+"(�*))� ก,2�(�ก*)K>T"�"����/Z/&=?�A"�+,�( �B2" ����/Z�-$���ก��!�"

�-���+,�����[��!�*ก��(!U> M&=�-f"+,��ก��,& R>= ����/Z��,2�"�T"!&ก��/H� R&D +,�?�A"��/��"�,�&B�T"�I �?@=�

�$�&�!�K���I2�-$���ก��! 4.0 !�ก2�"�"��"&T�,���h �H���������/Z#/�+,�����/ZกH�,� ?�A"�/� �,@�ก� !&#!2!�ก

"�ก "�กL�กก��"H��K��+,�ก���,@�ก�B��/��"�,�&��!2/&=��!���!ก��0-�ก*L+,�$,�) Ka�/&=�-$���ก��!�2("��M2

K� #/��� ��I2�"�-�/&= 2.0-2.5 R>= $�� ?>= ?�+�  �"�"��)�2("/&=�I  Ka�/&=%��0-�ก*L+,��-�,�ก�LH�"("!�ก

�)��i?�� SMEs ��L!&K��LH�ก�)�"ก���K��U> �/��"�,�&��!2+,���@��K���,2�"�T"L�!&/� �,@�ก��#�/&=L�#!2�,-)K��

+,���!��Uก��(G2�"#��I2�Z�3[ก*L�-�/&= 4 

 ?,(�$K� "(�$ก��!+,��/��"�,�&R>= UIกก))�"L�กGI���*�%�G2�")*L*/�,+?,$j��1!�I�+��$2� k �2 G,$2�

ก����,&=�"+�, %I!*/�Z"10-�ก*L-�-$���ก��!-ก�����-��*ก��  ���"�"���#��������	��	�$��%�&������$��

�������'��(��ก)*�����������+,� � -��.�"�ก��'�����(��ก)*/,!��'
�+,� (Opportunity) �����*� -�;���ก��� 

(Threat) ��@�"H�!�R>= �(�!���"�K� �� 0-�ก*L (Disruptive Technology) ?,� ก))�"/&=+/�L�* $2�%��0-�ก*L!�L�ก



 

ก����,&=�"+�, K� ?q$*ก��!GI���*�%�R>= ��!��U�K��U> "(�$ก��! �/��"�,�& +,�K��!I,K2�

#)���2� ��)(ก+,��()��N( ก,2�(#)�(2�%���$��!��1/�j"��Li�*��/H�����ก*)�� �!)*L*/�, 

GI���*�%�L�ก,����S" rConsumer 4.0t 

 ��*�/K� 0-�ก*LR>= กH�,� ก��(G2�"�I2#/�+,")1 

�(�!�H���NL�ก&=�(K�� ก��ก���$�&�!?���!� �1ก�+,��-�,�ก������!��U��)�,�� +,��"� $��$2��(�!$�� ก��

K� $,�)�"�I�+��/&=�,�ก�,��!&�(�!�i?���L��L  ��,&=�"+�, +��#�#(!�#( !&�(�!$�� ก����!2k /�T ก��

����I�K��!I,�*"���, $�(�*"���, �!�),, 

��,&=�"#�L�ก�)*! ��S"G,L�ก?,(�$K� ���@�K2���� �!��"#,"1 !&G,ก��/��)�$� $2�0-�ก��!ก������-���!2k

 ก����I2��)K� %��0-�ก*LL�ก"&T#��ก&=�(K�� ก���(�!��!��U�"ก��ก��(G2�"ก����,&=�"+�, )�(�ก��

�B@=�!�� �-�� �1��!2K� GI���*�%��-� 4

Connectivity) �"ก����ก+���/��"�,�&/&=��!���!ก��0-�ก*L�"�"��$R>=

+,��"2(�0-�ก*L�"�R2�-�/�"ก��G,*$#)���2� , $�( �ก&=�(K�� ก��

K� ,Iก��� ��ก��S"0-�ก*L�-$���ก��!ก,� "TH�R>= UIก�&���)/�T L�กR�??,���B"+,�L�ก,Iก����(!/�T �*/0*?,K� 

GI���*�%�LH���S"L�$�� !&�����u*��$*ก���"

����*/0*%�?  
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ก����,&=�"+�, K� ?q$*ก��!GI���*�%�R>= ��!��U�K��U> "(�$ก��! �/��"�,�& +,�K��!I,K2�

#)���2� ��)(ก+,��()��N( ก,2�(#)�(2�%���$��!��1/�j"��Li�*��/H�����ก*)�� �!)*L*/�, 

rConsumer 4.0t  

��*�/K� 0-�ก*LR>= กH�,� ก��(G2�"�I2#/�+,")1 4.0 ก���K��U> "(�$ก��!+,��/��"�,�&��S"ก-M+L+�2 

L�ก&=�(K�� ก��ก���$�&�!?���!� �1ก�+,��-�,�ก������!��U��)�,�� +,��"� $��$2��(�!$�� ก��

K� $,�)�"�I�+��/&=�,�ก�,��!&�(�!�i?���L��L  ��,&=�"+�, +��#�#(!�#( !&�(�!$�� ก����!2k /�T ก��

, �I�+�� %�?,�ก3a1+,�B2� /� L�)LH��"2���*"����\LL��+(),��!0-�ก*LL�

��,&=�"#�L�ก�)*! ��S"G,L�ก?,(�$K� ���@�K2���� �!��"#,"1 !&G,ก��/��)�$� $2�0-�ก��!ก������-���!2k

ก����I2��)K� %��0-�ก*LL�ก"&T#��ก&=�(K�� ก���(�!��!��U�"ก��ก��(G2�"ก����,&=�"+�, )�(�ก��

4.0 R>= L�$�� !&�����u*��$*ก���B@=�!�� ก���/��"�,�&��!2

�"ก����ก+���/��"�,�&/&=��!���!ก��0-�ก*L�"�"��$R>= $�� ��!��U�B@=�!�� �"2(� �"%���"

+,��"2(�0-�ก*L�"�R2�-�/�"ก��G,*$#)���2� , $�( �ก&=�(K�� ก���(�!��!��U�"ก��)H�� ��I2�"�R2�-�/�"ก��G,*$

K� ,Iก��� ��ก��S"0-�ก*L�-$���ก��!ก,� "TH�R>= UIก�&���)/�T L�กR�??,���B"+,�L�ก,Iก����(!/�T �*/0*?,K� 

�����u*��$*ก���"ก���K��U> +,���!��U�B@=�!�� K��!I, +,�ก�����
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ก����,&=�"+�, K� ?q$*ก��!GI���*�%�R>= ��!��U�K��U> "(�$ก��! �/��"�,�& +,�K��!I,K2�(���K� G,*$%�ab1��!2

#)���2� ��)(ก+,��()��N( ก,2�(#)�(2�%���$��!��1/�j"��Li�*��/H�����ก*)�� �!)*L*/�, (Digital Society) +,�

ก���K��U> "(�$ก��!+,��/��"�,�&��S"ก-M+L+�2 

L�ก&=�(K�� ก��ก���$�&�!?���!� �1ก�+,��-�,�ก������!��U��)�,�� +,��"� $��$2��(�!$�� ก��

K� $,�)�"�I�+��/&=�,�ก�,��!&�(�!�i?���L��L  ��,&=�"+�, +��#�#(!�#( !&�(�!$�� ก����!2k /�T ก��

����\LL��+(),��!0-�ก*LL�

��,&=�"#�L�ก�)*! ��S"G,L�ก?,(�$K� ���@�K2���� �!��"#,"1 !&G,ก��/��)�$� $2�0-�ก��!ก������-���!2k 

ก����I2��)K� %��0-�ก*LL�ก"&T#��ก&=�(K�� ก���(�!��!��U�"ก��ก��(G2�"ก����,&=�"+�, )�(�ก��

�����u*��$*ก���B@=�!�� ก���/��"�,�&��!2 (New Technology 

 $�� ��!��U�B@=�!�� �"2(� �"%���"

�(�!��!��U�"ก��)H�� ��I2�"�R2�-�/�"ก��G,*$

K� ,Iก��� ��ก��S"0-�ก*L�-$���ก��!ก,� "TH�R>= UIก�&���)/�T L�กR�??,���B"+,�L�ก,Iก����(!/�T �*/0*?,K� 

ก���K��U> +,���!��U�B@=�!�� K��!I, +,�ก�����-�2 �*"�����2� !&

Smart Phone  
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Systems (CPS) 
/&=!� : )�.0"*$ ����$"1 (2017) 



 

ก��ก
�$K����������� 4.0........�
��	L����ก���

ก��ก��(G2�"�Z�3[ก*L��!2+�2 Z$(��3/&= 

!"-3�1t �?���#!2(2��/��"�,�&�"�"��$L�!&�(�!��Li�*���?&� �)��@�"(�$ก��!�-2"�"$1R>= !&�(�!B�Mi,�)��L

/)+/"+�  �"!"-3�1#)� +$2/�T �!)�� $�� ��Z���"�"ก����ก+��

���U�����B"1K� �*"���+,���*ก���"�����Z�3[ก*L!&#(��?@=��"� �(�!$�� ก��K�

�,�ก�"ก��K����,@=�"/-ก� ��?�?�"�����Z�3[ก*L/�T �"�)&$ �\LL-��" +,��"�"��$K�� �"��

 �\LL-��"/��?��ก�!"-3�1R>= ��S"กH�

��!2�K���I2$,�)+�  �"���!�a 5.

�(�!��!��U�"ก��?�A"�ก,-2!�"��,2�"&T���!&/�ก3���)�,�� �"ก���"� 

�Z�3[ก*L�ก&=�(K�� ก���(�!��!��Uก���$�&�!/��?��ก�!"-3�1���ก��(G2�"+,���S"?,(�$K����,@=�"����/Z�"

�"��$ 

 "�����#/�+,")1 4.0 !&�(�!�

#��I2ก���ก��)���-$���ก��!/&=�B�"(�$ก��!+,��/��"�,�&��S"ก,#ก�,�ก+,��u*�I��Z�3[ก*L#/����!&K&)

�(�!��!��U�"ก���� ���ก����,&=�"+�, 

�2 ��กR>= �B�+�  �"�K�!K�" %�������N!�&K� #/�!&�(�!�2�"+�!�กก(2�

+,� 2.5 �-$���ก��!�2 ��ก�2("��M2#!2!&+��")1+,�"(�$ก��!K� $"�� ��S"�-$���ก��!,�ก3a����L�� G,*$

(OEM) ��@���S"[�"ก��G,*$���ก���L��K� +��")1$2� B�$* R>= "�ก��"@�L

[�"ก��G,*$�"�"��$ 

 

 

 

 

 

 

 

�-$���ก��!�B�+�  �"�K�!K�"
LH�"(" 83 �,���$��1
��)�2(" = 79

(�-$���ก��!�B��/��"�,�&�I !�กก(2�����,� 
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�
��	L����ก��� 

ก��ก��(G2�"�Z�3[ก*L��!2+�2 Z$(��3/&= 21 ��@�#/�+,")1 4.0 � �1���ก��/&=�H���M �@� 

�?���#!2(2��/��"�,�&�"�"��$L�!&�(�!��Li�*���?&� �)��@�"(�$ก��!�-2"�"$1R>= !&�(�!B�Mi,�)��L

/)+/"+�  �"!"-3�1#)� +$2/�T �!)�� $�� ��Z���"�"ก����ก+��-����  +,��(��-!���+ก�!ก��/H� �" �&ก/�T 

���U�����B"1K� �*"���+,���*ก���"�����Z�3[ก*L!&#(��?@=��"� �(�!$�� ก��K� !"-3�1 �"L> ��S"� �1���ก��

/-ก� ��?�?�"�����Z�3[ก*L/�T �"�)&$ �\LL-��" +,��"�"��$K�� �"��

�\LL-��"/��?��ก�!"-3�1R>= ��S"กH�,� +�  �"K� ����/Z!&���!�a 37.46 ,��"�" �"+$2,��hL�!&+�  �"

.47 ,��"�"R>= ก��/&=����/Z#/�L�ก��(G2�"�I2�-$���ก��! 

�(�!��!��U�"ก��?�A"�ก,-2!�"��,2�"&T���!&/�ก3���)�,�� �"ก���"� $���(�!$�� ก��

�Z�3[ก*L�ก&=�(K�� ก���(�!��!��Uก���$�&�!/��?��ก�!"-3�1���ก��(G2�"+,���S"?,(�$K����,@=�"����/Z�"

!&�(�!��)�,�� ก���Z�3[ก*L+�2 �"��$��S"ก���u*�I�+"(/� ก��?�A"�����/Z

#��I2ก���ก��)���-$���ก��!/&=�B�"(�$ก��!+,��/��"�,�&��S"ก,#ก�,�ก+,��u*�I��Z�3[ก*L#/����!&K&)

�(�!��!��U�"ก���� ���ก����,&=�"+�,  �"B2(  30 ก(2��h/&=G2�"!��Z�3[ก*L#/�K����,@=�"L�ก�-$���ก��!

R>= �B�+�  �"�K�!K�" %�������N!�&K� #/�!&�(�!�2�"+�!�กก(2���!�"�&=�� $*)��I2�"�-$���ก��!

�-$���ก��!�2 ��ก�2("��M2#!2!&+��")1+,�"(�$ก��!K� $"�� ��S"�-$���ก��!,�ก3a����L�� G,*$

��@���S"[�"ก��G,*$���ก���L��K� +��")1$2� B�$* R>= "�ก��"@�L�ก#)�!I,�2��?*=!"����� ��&=� $2�ก��UIก����

�����%ก��������ก 104 �������� 

!I,�2��2 ��ก (�h 2559) 6.629 ,��"k��/ 

�-$���ก��!�B�+�  �"�K�!K�" 
�,���$��1  
79.82%

�-$���ก��!�B�+�  �"/
�/��"�,�& ��)�2("�ก*"����
,� 45 LH�"(" 21 �,���$��1 

��)�2(" = 20.20%

�-$���ก��!�B�+�  �"�K�!K�" 
!I,�2� 4.195 ,��"k��/ 
��)�2(" = 63.30%

�-$���ก��!�B��/��"�,�&
+�  �"�ก*"����,�

!I,�2� 2.286 ,��"k��/
��)�2(" = 34.48

�-$���ก��!�B��/��"�,�&�I !�กก(2�����,� 82% �B�+��")1$2� B�$*) 

������/��� /�������� 

/&=!� : )�.0"*$ ����$"1 
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� �1���ก��/&=�H���M �@� r/��?��ก�

�?���#!2(2��/��"�,�&�"�"��$L�!&�(�!��Li�*���?&� �)��@�"(�$ก��!�-2"�"$1R>= !&�(�!B�Mi,�)��L

�-!���+ก�!ก��/H� �" �&ก/�T 

 !"-3�1 �"L> ��S"� �1���ก��

/-ก� ��?�?�"�����Z�3[ก*L/�T �"�)&$ �\LL-��" +,��"�"��$K�� �"�� 

,��"�" �"+$2,��hL�!&+�  �"

#/�L�ก��(G2�"�I2�-$���ก��! 4.0 K>T"��I2ก��

$���(�!$�� ก��K� %���2("

�Z�3[ก*L�ก&=�(K�� ก���(�!��!��Uก���$�&�!/��?��ก�!"-3�1���ก��(G2�"+,���S"?,(�$K����,@=�"����/Z�"

+�2 �"��$��S"ก���u*�I�+"(/� ก��?�A"�����/Z

#��I2ก���ก��)���-$���ก��!/&=�B�"(�$ก��!+,��/��"�,�&��S"ก,#ก�,�ก+,��u*�I��Z�3[ก*L#/����!&K&)

�h/&=G2�"!��Z�3[ก*L#/�K����,@=�"L�ก�-$���ก��!

�� $*)��I2�"�-$���ก��!�-�/&= 2 

�-$���ก��!�2 ��ก�2("��M2#!2!&+��")1+,�"(�$ก��!K� $"�� ��S"�-$���ก��!,�ก3a����L�� G,*$ 

�ก#)�!I,�2��?*=!"����� ��&=� $2�ก��UIก����

�-$���ก��!�B��/��"�,�&/
+�  �"�ก*"����,�45 

,��"k��/
48%

0"*$ ����$"1 (2017) 
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�&��Oก)*#%���
��'����P!����ก��� 

 ��@T� $�"ก��K����,@=�"#/�+,")1 4.0 L�$�� ���/-ก%���2("/�T %����[ ��กB" GI����ก��ก���)��i?��ก,-2!

�����N!�&��N"%�?$� ก�"(2�"�����K� ��[��,L�K����,@=�"?(ก�K���,2�"�T"#���I2$� #�" �-$���ก��!��,2�"�T"!&

Z�ก�%�?��@�#!2 Ka��)&�(ก�"R&กK� ��[��,กN$�� ���B�)(2�/*Z/� /&=L�#�$���L/�1K� ����/Z#)���@�#!2 �?���#/�

+,")1 4.0 !&�(�!��S""�!0��!�2�"K�� �I �"@T��"L��$�� ��S"$�(B&T(�)#)���ก�?����2("��M2��I2/&=ก��K����,@=�"K� 

%����กB"��S"�,�ก%����[��S"�?&� GI����ก���"���"-" ��$���	L��ก��'��ก��*�ก����	��ก�������'��

��� 

��������� HR. 1.0 R>= �"�"ก���B�+�  �"LH�"("!�ก�K��!��� ����-$���ก��!+�� Mass Workers +,�

ก���B��2�L�� $=H���S"�-$���ก��!ก��G,*$R>= ������)L�กK"�) /��?��ก�!"-3�1�"B2( +�กL�)��I2�"��)��GI��B�

+�  �"�)��"�h?.Z.2477 L�)���!&ก� ก��!ก�/H��"��/&=L�)��+,�)I+,+�  �" �)��"�(,�"�T"+�  �"��@�/��?��ก�

!"-3�1�� ��I2�"��)��ก��!ก� +!�+$2(�"+�  �"+�2 B�$*�� ��&�ก(2�(�"ก��!ก�+�2 B�$*L"U> �h 2517 L> �ก��)����S"(�"

+�  �"+�2 B�$* 

 ��������� HR. 2.0 /��?��ก�!"-3�1��I2�"��)��ก����*��� �"�-��, (Personal Level) ����(�!�H���M

ก��G,*$%�?+�  �" (Labour Productivity) �)��B���$���2�L�� K�T"$=H� (Minimum Wage) ��S"ก,#กK����,@=�"K&)

�(�!��!��U�"ก��+K2 K�" �)��i?���-$���ก��!�2 ��ก�B�+�  �"�K�!K�"/&=#!2!&+��")1K� $"�� ��@���S"

�-$���ก��!���L�� G,*$ (OEM) +,�ก��, /-"/� $� L�ก$2� ����/Z (FDI) �!@=�+�  �"�"����/Z#!2?�!&ก���B�

+�  �"$2� )��(�K��!��?*=!��*!�aB*T" �" �)�ก��G,*$�� � ��S",�ก3a��-$���ก��!�2 ��ก�B�+�  �"�K�!K�" ��S"

�-$���ก��!���L�� G,*$ �B2" �-$���ก��!���ก��B*T"�2("/�T ��"�"$1 �*�,Nก/��"*ก�1 ��!?*(�$��1 ���@=� �B�#jj��

$2� k �2("��M2��S"+��")1$2� B�$* �B2" ก��G,*$�� �/���"� +,����@=� "-2 �2! �-$���ก��!ก���ก3$�+,�+���I�

�*"����ก3$�ก��! +,����!  R>= �-$���ก��!��,2�"&T�� � ?>= ?�+�  �"LH�"("!�ก+,�$�"/-"�2�L�� $=H� 

 ��������� HR. 3.0 �,���-$���ก��!!&ก��K����K���I2ก��?�A"��ก��)��+�  �"��S"/��?��ก�!"-3�1

�)�����-a�2�ก��?�A"� rHuman Resource Developmentt �"�"$��ก)��"+�  �"�-a%�?R>= ��!��U/H� �"

G�!G��"ก���/��"�,�&+,����@=� L�ก� �(!/�T  �"R>= $�� �B�/�ก3�#�/&+,���!?*(�$��1?@T"[�" �"����/Z#/�ก��

��,&=�"+�, )��"�(�!�!)-,���(2� �-�� �1+,��-�/�"+�  �"��,&=�"#� ก,2�(�@��-�/�"�(�!$�� ก��+�  �"!&

!�กก(2��-�� �1K� +�  �"�"ก���"� $���(�!$�� ก��K� �U�"���ก��ก�� �)��i?��$,�)+�  �")��"

(*/��Z��$�1 �/�"*� +,�(*B�B&?�i?��/� ��K�$2� k �&ก/�T �"B2( �,��K� �-� HR.3.0ก��+�ก���u*(�$*/� 

"(�$ก��!+,��/��"�,�&��!2!�+�  ��S"�\LL��ก))�"���%��0-�ก*L-�-$���ก��!-��*ก��$2� ��2 ����$�(�"ก���?*=!

����*/0*%�?+,�G,*$%�?+�  �")�(�ก���B����@=� L�ก�+,���Li�*�� +,��-2"�"$1�K��!�+/"/&=+�  �"L�ก!"-3�1 
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 ��������� HR.4.0 /��?��ก�!"-3�1กH�,� ก��(?�"L�ก rก��?*L�a���S"�?&� �\LL��)��"$�"/-"t +$2+"(�*)

/��?��ก�!"-3�1��S"�2("�">= K� ก��, /-" �?&� +$2��S"ก��, /-"ก���"��@� rHuman Capitalt �?���+�  �"ก,����S"

/��?��ก�����ก+,�!&�-a�2�ก��� �1ก�!�ก/&=�-) ก���$�&�!?���!/��?��ก�!"-3�1�?@=�ก��(G2�"#/�+,")1 4.0 ?,(�$

$�� !�/�T L�กGI����ก��ก��+,�GI��B�+�  �"$2� L�$�� ��S"�2("G�!/&=, $�(�"ก��������� ���� � �1ก�/�T �"�2("/&=

�ก&=�(K�� ก��"(�$ก��! �/��"�,�&R>= ��)�,�� ก���"��$ 

� ������������ก��� ��!��� �����"�"���'��"�ก��@�"����'����� 
(Industries 4.0 Matrix) 

���  W ���ก�� X)$�)���"�"���'��"�ก   W 
���ก��� ��!��� ���"���� 
����&��Oก)*'�� �@��&��� 

1 1780-1869 

Steam-Hydro Power - Taylorism 
Economy �Z�3[ก*L�-�ก���B����@=� L�ก�ก,
#�"TH�+,�"TH��"�-$���ก��!/H�����ก*)ก��
G,*$+�����?�"  +,�ก���!"��!K"�2 
/� #ก,K��!/(&� 
(Taylorism Production) 

 

1932-1941 

Agriculture & Primary Good Value 
Base �Z�3[ก*LK����,@=�"L�ก�*"���
�ก3$�ก��!+,�ก��G,*$�*"���K�T"$�" (�,� 
��,&=�"+�, ก���ก��� U> � ���!�,ก
���T /&= 2)   

2 1870-1969 

Fossil-Electric-Cable Power �Z�3[ก*L�-�
?,�  �"j��R*,+,�?,�  �"#jj���"
�-$���ก��!+��������)L�กK"�) � ก��
G,*$�?@=�ก���2 ��ก +,�ก���@=����)�(�
���  
(Mass Production) 

 

1945-1990 

 Light Industries & Export Oriented 
Start up �-��-$���ก��!���+,���*=!$�"
��S"����/Z�2 ��ก $2� B�$*��*=!�B�����/Z
#/���S"[�"ก��G,*$ ��*=!�B�+G"?�A"�
�Z�3[ก*L+,��� �!+�2 B�$*i���/&= 1 
(2504-2509) 

3 1970-2015 

Computerize-Information Technology-
Smart Phone Power �Z�3[ก*L�-�ก���B�
��!?*(�$��1 �*"�/��1�"N$-�/��"�,�&
����"�/Z +,��/�Z�?/1��Li�*�� /�T )��"
�-$���ก��! ก�����+,�B&(*$���LH�(�"  
(Lean Production) 

 

1991-2016 

Regional Export Base �-��2 ��ก
K����,@=�"�Z�3[ก*L)�(���"*� �1L�ก 
rEastern Seaboardt , /-"�"
�-$���ก��!$�""TH� +,���S"L-)�!��
�,��/� K� ก��, /-" (FDI) K� %I!*%�� 
��S"����/Z�2 ��ก�",H�)��/&= 21 K� �,ก 
(2558) +$2�"B2( /Z(��3�-)/���K&)
�(�!��!��U�"ก��+K2 K�",),  

4 2016-2036 

DigitaliNano/Bio Technology i
Automation Power �Z�3[ก*L�-�)*L*/�, "�
�"/#����/�+,������u*��$*ก����$�"!�$*�"
%���-$���ก��!-0-�ก��!ก����� �� �!
)*L*/�,��S"GI�กH��")�-�� �1��!2 (Cyber � 
Autonomous Production) 

 

2017-2037 

Thailand 4.0 National Agenda ก��
K����,@=�"�-/0Z��$�1B�$*)�(��-$���ก��!
R>= !&�-a�2�+,�"(�$ก��!K����,@=�"
�Z�3[ก*L�?@=��ก��)����S"����/Z!&���#)�
�I  (�"�h 2579) 

 

 

 

/&=!� : )�.0"*$ ����$"1 
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ก��������	�
����	��ก�������;��#�
�&��Oก)*�)*)�� 

 ����/Z#/�!&ก��L�)/H��-/0Z��$�1B�$* 20 �h #/�+,")1 4.0 ��S"ก,#กK����,@=�" �)�!&(�$U-���� �1�?@=����

����/Z#/�!&K&)�(�!��!��U+K2 K�"%���$��Z�3[ก*L��!2R>= K����,@=�")�(��-$���ก��!)*L*/�,+,��/��"�,�&

/�"�!�� �?@=��������/Zก��(?�"ก��)�ก����/Z!&���#)���"ก,� #��I2����/Z?�A"�+,�(%���"�h?.Z.2579 �)�

+G"ก��K����,@=�""�ก��"@�L�กก��?�A"��,���$��1 "(�$ก��!-�/��"�,�&B�T"�I +,��-$���ก��!+�2 �"��$ �\LL��

�H���M�ก&=�(K�� ก��ก���$�&�!�(�!?���!K� �"#/����ก��(?�"#��I2/��?��ก�!"-3�1?�"0-1��!2R>= $�� /H� �"��S"

��"�">= ��"�)&�(ก�"ก���/��"�,�&��Li�*�� ��S"?,(�$��!2�"ก��K����,@=�"����/Z#/� �ก&=�(K�� ก��(*���/�Z"1K� 

%����[+,�GI����ก��ก���"%����กB"R>= L�$�� ��)�,��  �"���"-"+,��ก@T�กI,R>= ก�"+,�ก�"  

ก��K����,@=�"#/�+,")1 4.0 ����)N"�H���M/�T %����[+,���กB"$�� ��N"�����!���)&�(ก�"�(!/�T ��N"

�\M��+,������"�I�a�ก���)�ก��K����,@=�"$�� ����(�!�H���M$2��"�"%�?�(!��� ���� +�  �"R>= /H� �"��I2

�"�����Z�3[ก*L���ก��)�(�กH�,� +�  �" 38.32 ,��"�" ��S"GI�!& �"/H� 37.46 ,��"�" (1) !&K"�)��S"��")��/&= 4 

K� ���R&�" (2560) !&�(�!�,�ก�,���)���L+�2 ��S" 4 ก,-2!)� "&T 

ก������ก����กj������	P!�	L�� (2) 

1) ��������
�ก�@ (Unskill Labours) ���ก��)�(�+�  �"��)��#!2!&ก��Z>ก3�L"#�U> ��)�����U!

�(!ก�"!&LH�"(" 16.856 ,��"�" ��S"��)�2("����,� 45.0 K� +�  �"/�T ���� ��S"ก,-2!/��?��ก�

!"-3�1ก,-2!��M2�-)K� ����/Z�2("��M2/H� �"��I2�"%���ก3$����!�a 11.2 ,��"�"+,��&ก 6 ,��"

�"ก��L����I2�"%���2("�Z�3[ก*L�)��i?���"ก,-2!�-$���ก��!�-� 2.0-2.5 ก��?�A"�+�  �"�?@=�

�$�&�!�(�!?���!�I��-�)*L*/�,L> #!2�B2��@=� /&=L�/H�#)� 2��k !&�� �"2(� �"��[/H��-/0Z��$�1�ก��)��

+�  �"#/�#��I2+�  �"/&=�B��\MM� (Creative Labour Power) L�$�� ��N"%�?+�  �"�"ก,-2!"&T���

B�)�L" 

2) ������ก,!���
�ก�@ (Semi Skill Labours) �"ก,-2!"&T!&LH�"("+�  �"���!�a 6.147 ,��"�" �*)��S"

��)�2("����,� 16.40 ��S"+�  �"R>= ก��Z>ก3���I2�"��)��!�0�!$�"��S"ก,-2!R>= �� ?�!&Z�ก�%�?/&=L�

j��"jI/�ก3� (Re-Training) R>= ��ก/H�#)�L�/H������S"ก������ ��ก���"ก���� �"�-� 4.0 +,���S"กH�,� 

�H���M�"ก��K����,@=�" ��2� #�กN)&ก��L�?�A"��"ก,-2!"&T!&�(�!/��/��$2��(�!�H���NL 

 

 

 (1) /&=!� : �H�"�ก �"�U*$*+�2 B�$*�)@�"!&"��! 2560 $�(�,K+�  �"+$2,��)@�"L�+$ก$2� ก�" 

(2) /&=!� : ��� �"�U�"ก��a1+�  �"', ก��/�( +�  �" (!.�.-!&.�. 60) 
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3) ������ X)��)ก��/,!���&ก�;�	���ก���������
���ก�@ (Change Skill Labours) +�  �"ก,-2!

"&T!&ก��Z>ก3���)��!�0�!�,��!&��)�2("����,� 16.30 K� +�  �"/�T �!) ���ก��)�(�+�  �"��)��

!�0�!�,�������!�MLH�"(" 4.720 ,��"�"+,�+�  �"�"�����B&(� (�(�.) �&กLH�"(" 1.380 ,��"

�" L�)��S"ก,-2!R>= !&�-a�2��?�����S"+�  �"�u*��$*ก���2("��M2��S"��)����(�"�� �"K�T"$�", ��(�"��

B2�  !&�(�!�B&=�(B�M�"��B&?K� $" +,�!&Z�ก�%�??���!/&=L�������,&=�"/�ก3� (Change Skill) ���

��!��U/H� �"%���$��/��"�,�&��!2k �ก&=�(K�� ก��ก���$�&�!�(�!?���!/�T +�  �" �U�"

���ก��ก�� +,�%����[   

4) ��������ก��&,ก�� (Education Labours) ก,-2!"&T��S"+�  �"R>= L�ก��Z>ก3���)���-)!Z>ก3��"

��K�$2� k!&LH�"("�(!ก�"���!�a 8.023 ,��"�" �*)��S"��)�2("����,� 21.40 K� +�  �"/�T �!) !&

LH�"("�(!ก�"!�ก��S"��")�� 2 �� L�ก+�  �"#��/�ก3� +�) U> ��� ���� ����ก��Z>ก3�!&�(�!

G*)�ก$* �\LL-��"��� ���� ก��Z>ก3�K� +�  �"#/����ก��)�(����(*B�ก�� 5.1 ,��"�", ���(*B�B&? 

2.019 ,��"�", ���ก��Z>ก3� 0.821 ,��"�" ',' ก��?�A"�L> $�� �L����S"��)��ก��Z>ก3�+,�

,�ก3a� �"/&=/H� ��S"ก,-2!+�  �"/&=!&ก��Z>ก3��2("��M2��S"��(�"�� �"��)��ก,� , ��S"��(�"��B2� , 

(*Z(ก�, GI���*��� ก��/&=+�  �"#/�!&ก��Z>ก3��I �"K��)&/H����!&�(�!#)����&��)��"ก������I� ก��?�A"�

$2���)/�ก3� (Up Skill) �?���!&?@T"[�"ก��Z>ก3�)&��I2+,�( 

L�ก��� �"K�  TIRD (3) ����!*"(2��h 2568 +�  �"���(*/��Z��$�1+,�����/��"�,�&L�

�$*��$#!2!�กL�ก�\LL-��" 7.0 +�"�" ��S" 1.0 ,��"�" Ka�/&=+�  �"�����B&?��)���(�.L��$*��$

L�ก 1.0 ,��"�" ��S" 1.1 ,��"�" $�(�,K"&T�2 ��กU> �\M��+�  �"/�ก3�/&=#!2�?&� ?��"ก���� ���

ก����,&=�"�I2�-$���ก��! 4.0  

"�����
�����������ก��&,ก���
�� �@�� �@+�&,ก����@�!j�ก$��  

����$� 45% ก���'
������� 4.0 � -��$���
�������ก�� ���$ 

 

 

 

�@��ก��&,ก�� 
*j��$�  
(�
����) 

����$� % 
 

�@��ก��&,ก�� 
*j��$�  
(�
����) 

����$� % 

#!2!&ก��Z>ก3� 1.199 3.20% 
  

�-)!Z>ก3� 8.023 21.42% 

$H�ก(2����U!Z>ก3� 7.285 19.45% 
  

���(*B�ก�� 5.183 13.83% 
���U!Z>ก3� 8.372 22.35% 

  
���(*B�B&? 2.019 5.39% 

!�0�!$�" 6.147 16.40% 
  

���ก��Z>ก3� 0.821 2.19% 

!�0�!�,�� ��!�M 4.720 12.60% 
  

ก��Z>ก3��@="k 0.183 0.368% 

!�0�!�,�� ��B&(� 1.380 3.68% 
  

#!2/��� 0.1173 0.46% 

!�0�!�,�� ก��Z>ก3� 0.002 - 
 

  
�!����$- : LH�"("GI�!& �"/H� 37.46 ,��"�" /&=!� : �U�"ก��a1+,�ก���$@�")��"+�  �" 

#$�!�� 1/2560 ก��/�( +�  �" 

 (3)  TDRI : L�ก�"� �@�?*!?1�?�$1/I�)�1 i���(�"?-0/&= 7 !*U-"��" 2560 (�"��V3)  

 



8/21 

 

www.tanitsorat.com 

5) ก����������������� (High Age Labours) ก���$�&�!�(�!?���!�"�K���I2�Z�3[ก*L��!2"�ก��"@�"H��\LL��

)��"/�ก3�R>= �ก&=�(K�� ก����)��ก��Z>ก3��?@=��B���S"�กab1+�2 ��)��ก��?�A"� �\LL��/&=�H���M�@� r���-

K� +�  �"t L�กก��Z>ก3�K� "*)��(4)  ?�(2�+�  �"#/�!&+"(�"�!��S"+�  �"�I ���- �)�+�  �"���-��"

ก,� U> ���-!�ก!&��)�2("�I U> ����,� 50.5 ���ก��)�(�+�  �"���- 40-49 �h !&��)�2("����,� 25.1 

+�  �"���- 50-59 �h !&��)�2("����,� 17.7 +,����-!�กก(2� 60 �hK>T"#�!&��)�2("����,� 7.7 Ka�/&=

+�  �"!&���- 50 �hK>T"#�!&��)�2("�(!ก�"U> ����,� 25.4 ��@��*)��S" 1/4 K� กH�,� +�  �"/�T ����/Z 

R>= �2 G,ก��/�/�T $2�G,*$%�?+�  �"/&=$=H�, +,�!&�(�!��ก,H���ก�"ก����,&=�"��@����*!/�ก3� 

�I�+��ก��?�A"�+�  �"�I ���-/&=+$ก$2� #�L�กก,-2!�@=" k �ก&=�(K�� ก��)��"�-K%�?�2("

�-��,  ก,-2!?(ก"&T��= �!�����ก��a1+,�� �1�(�!�I� �(�!&ก��)> ����K��!���I2�"����+�  �"���"�"

/&=�-)  �)���L$�� กH��")��S"��)�2("�"�U�"���ก��ก��(2�L�$�� !&ก��L�� �"�I ���-�"LH�"("/&=�/2��)  

R>=  �"/&=��!���! �B2"   �"$�(L����-a%�?   �"��MB&  ก��� *"  )��"ก����ก���! (Mentor & Coach) 

ก��$�(L����*"��� ','    

 

"�����
������������ 

�����@%$��� 40  W',.�� ������$� 50.5% ���$�����!�����ก�� ���$ 

ก���� ���� �$�����!�� ����$��
���@ *j��$� ( �@��M) 

1 20-29 �h "��� 21.1% 7.9 ,��"�" 

2 30-39 �h $�� ����$�( 25.4% 9.51,��"�" 

3 40-49 �h ��&=�  25.1% 9.40 ,��"�" 

4 50-59 �h ��&=� !�ก 17.7% 6.63 ,��"�" 

5 60 �hK>T"#� ��&=� !�ก 7.7% 2.88 ,��"�" 

 

 

 

 

 

 

 

/&=!� : )�.0"*$ ����$"1 

K��!I,�[!%I!*L�ก"*)�� 

 

 

 (4)  �Z�3[ก*L )�.)*��ก �\/!�*�*(�A"1 r+�  �"�I ���-t �a�?�A"��Z�3[ก*L �U���"��ab*$?�A"���*���Z��$�1 (�h 2554) 
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������ก�������!��*�ก���"�"��� 4.0  

%���$�ก��������,&=�"���T ��M2K� �/��"�,�&�-�/&= 4 ก����N"%�?�U�"�ก��L��  �"�!�),/&=B�)�L"��N"#)�

L�ก��$��ก��(2�  �"K� ����/Z/&=?�A"�+,�(R>= !&ก���B��/��"�,�&!��B�+/"+�  �"ก2�"�"��#/���2� "��� 2-3 

/Z(��3 %�?/&=��N"L�ก+��LH�,� K� ����/ZR>= ?�A"�+,�(�@���$��ก��(2� �"�)��i,&=���I2�"�กab1�I ก(2�#/�#!2

"���ก(2� 5-6 �/2� �,������/Z�)��i?������[, �� กq3 +,�����!"&$2� ��*=!/�/("/&=L�)> �-$���ก��!/&=�B�

+�  �"ก,���@"����/Z�?@=���S"[�"�� ���+�  �"/&=L���!2 

ก���K���I2�-$���ก��!/&=�B��/��"�,�& 4.0 R>= ����/Z#/��"�)&$#!2���!&ก���u*(�$*�-$���ก��!��!@�"

����/Z/&=?�A"�+,�( �)�#!2#)���S"GI�?�A"�)��" R&D +,�#!2#)���S"GI�G,*$+$2��S"ก��"H��K���/��"�,�& �-$���ก��!/&=

��I2�"� @=�"#KK�  BOI ,�("��S"�-$���ก��! 4.0 �2("��M2L���S"$2� B�$*!&�/��"�,�&��S"K� $"��  ��ก��S"0-�ก*L

K� #/�กN$�� ��S"�!ก���!��"&��@���S"0-�ก*LK"�)��M2 R>= �-$���ก��!��,2�"&T� !&ก��������,&=�"�/��"�,�&�K��!�

�B�+/"+�  �"  

����)N"/&=L�$�� ����!*"�@���ก��ก��(2�  �"�"�"��$/Z(��3K�� �"����ก)Iก�a&Z>ก3�����/Z/&=?�A"�

+,�(��S"/*Z/� R>= #/�+,")1 4.0 L��)*"#� ��$��(2�  �"K� #/�� �,&ก�"&#!2?�"+,�!&��ก��K����I ก(2��"�\LL-��" 

4-5 �/2� �)��i?��+�  �"��!2R>= #!2#)�L���K�/&=$,�)$�� ก�� �B2" (*/��Z��$�1+,��/��"�,�& (Non S&T) 

Ka��)&�(ก�"ก���B��/��"�,�&�K��!�/)+/"+�  �"�"%��ก��G,*$, ��*ก��, �U���"ก��� *", /2� �/&=�(, ����,&ก-���

�2  +,�)��"�ก3$�ก��! ���L�ก31?��"��N"#)�L�ก$�(�,K��$��ก��(2�  �"K� ����/Z/&=?�A"�+,�( �\LL����,2�"&T

L�$�� "H�!��I�a�ก��U> G,ก��/�+,�ก��(� +G"�?@=�ก��(G2�"�I2�Z�3[ก*L��!2 ��2� #�กN)&#/�+,")1 4.0 ��S"

��*�/K� �Z�3[ก*L�"/Z(��3/&= 21 /&=#!2��!��U�,&ก�,&=� #)� +$2ก���K��U> $�� #!2/*T ก,-2!B��K��+,���@�ก,-2!/&=#!2

��!��U�K��U> ��ก��K� ก��?�A"� 

ก��Z>ก3�G,ก��/�ก��L��  �"L�กก���K���I2�-$���ก��!��!2!&ก��Z>ก3�L�ก� �1ก�+�  �"�,ก (ILO) #)�

���-(2�ก����,&=�")��"�/��"�,�&�"�� /Z(��3�"��L��2 G,ก��/�$2�ก��L��  �",), ���!�a����,� 44 

�H���������/Z#/�L�ก"������2 ���*!�-$���ก��!ก��(�"��R>= �B�"(�$ก��!+,��/��"�,�&����-$���ก��! rFirst & 

New S-Curve Industriest �&ก/�T /*Z/� ก������$�(K� %���กB"%���$��-$���ก��! 4.0 �"ก��"H��/��"�,�&+,�

���@=� L�ก���$�"!�$* �(!/�T ก���B��-2"�"$1�B* ?�a*B�1�"/Z(��3K�� �"��L�!&G,ก��/�$2�ก��,), K� ก��L��  �" 

����)N"R>= $�� ?> �H�"> �@� �-$���ก��!�,�กK� ����/Z����,� 80 ��S"�-$���ก��!R>= �B�+�  �"LH�"("

!�ก �-$���ก��!��,2�"&T�(�L�#)����ก���2 ���*!�(��I2#�ก���-$���ก��!��!2 �&ก/�T L�$�� !&ก��Z>ก3��"��$

K�� �"���-$���ก��!��,2�"&T!&+"(�"�!ก��������,&=�"#��B��/��"�,�&��!2 +,�LH�"("ก������[�"ก��G,*$��กL�ก

����/Z#/�L�!&��)�2("!�ก"����?&� �)R>= L�!&G,ก��/�$2�ก��L��  �"K� +�  �" R>= !&ก����)�,�� #��"

/*Z/� �)&�(ก�"�"�(�!(*$กก� (,+�) ��กL�กก,-2!/&=�ก&=�(K�� ก��� �1ก�,IกL�� ��ก!�+�) K��ก� (,L�กก��/&=
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�/��"�,�&��L�K��!�+/"/&=+�  �"+,�L�/H����ก��L��  �",),  �)�+�  �"ก,-2!R>= !&���- 40-45 �h ��S"ก,-2!R>= !&

�(�!��&=� �I  �)�K������[��,L�$�� �K��!�L�)!�/H�+G"�� ����I2K"�"ก��#/�+,")1 4.0 �&ก/�T +�  �"#��/�ก3�+,�

ก>= #��/�ก3��(!ก�"���!�a 23 ,��"�" �2("��M2��I2�"%���ก3$�+,��-$���ก��!�-� 2.0-2.5 ��Lก,����S"ก,-2!

$กK�� �?���ก��Z>ก3�$=H�#!2�ก*"���U!Z>ก3�K�)?@T"[�"/&=L�ก��(�I2+�  �"/�ก3� 

 

ก�M�&,ก�� 

�����%ก��������ก (��� 2.0-2.5) /,!����$�����!�� 

 �@��)�*�ก��$"�
���)�"�+�+�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�j��� �������������%ก���  W2558  W2559 Q1/2560 

1 ��!?*(�$��1-�-�ก�a1 /&=�B����1))*�, ���@=�  PC, �"�$�-�� ',' 1.16 -1.35 1.59 

2 ���@=� ���(*/�-�/�/�Z"1 -4.18 19.62 2.12 

3 ���@=� "-2 �2! -2.83 -5.19 -6.40 

4 �!��+�, #jj�� 12.31 -3.62 -1.41 

5 G��G@" -4.74 -2.10 5.26 

6 �j��1"*�L��1 -8.15 8.28 -1.10 

7 ���@=� ��!�?���R��1 / /H��(�!��N" -3.93 -1.93 -12.46 

8 �����/��,+,�+���I� -8.97 0.65 3.89 

9 �"� +,�G,*$%�ab1L�ก�"�  8.15 -5.62 -4.88 

10 �� �/��+,�B*T"�2(" -7.41 -3.56 -4.94 

11 ���@=� ��&� -(&)&��-�-�ก�a1 -13.81 -4.97 -3.10 

12 ���@=� ก&��+,��-�ก�a1 -0.31 -5.15 -3.21 

13 ���@=� �B��)*"/�  -3.64 -2.23 0.15 

14 K� �,2" 3.21 -4.81 -10.48 

15 ก,�� U2���I� -16.67 11.04 -26.13 

16 �UL�ก���"+,��2("���ก�� -13.91 -34.45 -20.29 

17 �"� �@�+,��@=�?*!?1 -9.26 1.48 -10.69 

18 �,�)#jj�� -7.61 -15.05 -13.83 

19 )�ก#!����)*3[1 -10.35 -10.04 -3.86 

20 �,�)%�?�/�/�Z"1 -92.89 -2.62 -59.87 

/&=!� : K��!I,�[!%I!*ก��/�( ?�a*B�1 

ก��/�L�กK�)+�  �" 
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������ก�������!��*�ก���"�"��� 4.0 

1) ������#�ก���������%ก���/,!���"�ก�����#�ก���
��O��ก��K�)� ��S"+�  �"K� �-$���ก��!�-� 

2.0-2.5 R>= !&�,���$��1�-$���ก��!�*)��S"��)�2("U> ����,� 80 K� �-$���ก��!�2 ��ก/�T �!) ����!*"

(2���L!&�� �2("#!2�ก*"����,� 15 /&/��!��U������)������I K>T"+$2�-$���ก��!�2("��M2��L���k,)

LH�"("���)?@T"/&=����*"���L�ก$2� ����/Z�K��!�+�2 ?@T"/&=+,��-$���ก��!LH�"("!�ก�"ก,-2!"&T!&��ก���I 

�"ก��L�����[�"ก��G,*$#�����/ZR>= $�"/-"ก��G,*$$H�ก(2� �B2" ก,-2!���@=� "-2 �2!, ��M!a&, 

�-$���ก��!+G ( L�#jj��-�*�,Nก/��"*ก�1, �-$���ก��!���ก�����@=� �B�#jj������%/$2� k, 

�-$���ก��!U- !@���  ',' +�  �"%���ก3$�L�#�,��ก�I2��*ก���"@=� L�ก!&ก���B��/��"�,�&���@=� L�ก�

+/"�" +,�#���-(*Z(?�"0-ก��!/H����%���ก3$���L#!2$�� ก��+�  �"��!@�"�"�)&$  

2) ก������������
�ก�@ก��&,ก���!j� ��S"ก,-2!��&=� !�ก/&=�-)R>= ��LUIก�/��"�,�&�K��!�/)+/" L�ก

ก��Z>ก3�?�(2� +�  �"�u*��$*ก��#��/�ก3� ก��Z>ก3�$=H�ก(2���)�����U!Z>ก3�#�L"U> #!2!&ก��Z>ก3�

�*)��S"��)�2("����,� 23.44 K� �"R>= !& �"/H�/�T �!) +,�!&+�  �"��)��B�T"���U!Z>ก3���)�2("����

,� 22.56 +�  �"��,2�"&Tก��Z>ก3���I2�"�กab1$=H��2("��M2��S"+�  �"�ก3$�ก��!��@���S"�-�,�ก�

�u*��$*ก���B�+�  �"�"�U�"���ก��ก��$2� k ก������/�ก3���!��U/H�#)�+$2!&�?&� �2(""���R>= L�

��!��U/H� �"ก���/��"�,�&��!2#)� (�\LL-��"+�  �"�"ก,-2!"&T!&��$��ก��(2�  �"$=H��-)) 

3) ก����������������� +,��� ��S"+�  �"#��/�ก3� � ก��Z>ก3���I2�"��)��$=H���ก��(2�  �"�� �I L�ก

��� ���� ���-+�  �"!&)� "&T 

 

 

 

 

 

 
 

L�ก$��� "&TL���N"#)�(2�ก,-2!+�  �"�I ���-!&ก��Z>ก3�"���+,�#��/�ก3�R>= !&���- 40 �hK>T"#�!&

��)�2("��>= �">= K� +�  �"R>= !& �"/H� /�T ����!&��)�2("�(!ก�"���!�a����,� 19.0  ก��L�?�A"�

/�ก3���S"�(�!/��/��$2�G,�H���NL+$2�"����+�  �"�� � !&�(�!$�� ก��+�  �"ก,-2!"&T �B2" +�  �"

�ก3$�, +�  �"ก2����� , +�  �"K"�����*"���+,�+�  �"�"�-$���ก��!�-� 2.0-2.5  �ก&=�(K�� ก��

�(�!��!��U�"ก��������,&=�"$�(�� ����K��ก���/��"�,�&+,��-$���ก��!K� �-� 4.0 R>= ก���K��!�

ก���� ���� �$�����!�� ����$��
���@ 
*j��$������� 
( �@��M) 

����ก�����*���� 
(�
���@) 

1 20 - 29 �h "��� 21.1% 7.9 ,��"�" 41.763% 
2 30 - 39 �h $�� ����$�( 25.4% 9.51,��"�" 37.672% 
3 40 - 49 �h ��&=�  25.1% 9.40 ,��"�" 15.830% 
4 50 - 59 �h ��&=�  17.7% 6.63 ,��"�"   4.013% 
5 60 �hK>T"#� ��&=� !�ก 7.7% 2.88 ,��"�"   0.178% 

/&=!� :  K��!I,�[!%I!*�H�"�ก �"�U*$*+�2 B�$* 

 +,�ก�!L�)�� �" (#$�!�� 1 /2560) 
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K� �/��"�,�&+,�"(�$ก��!��!?*(�$��1��Li�*�� ��ก��/&=+�  �"ก,-2!"&T!&�(�!��&=� L�ก rDisruptive 

Technologyt R>= ก����กL�ก �"�"(���B2""&Tก���� �"��!2��S"�(�!/��/����2� �*=  

L�ก��$��ก�����L- �"K� +�  �"/&=�!��� �"K��!I,$�(�,Kก�����L-���+�  �"�"#$�!��+�ก�h

2560 ?�(2��(�!��!��U�"ก���� �"��!2K� +�  �"�"+$2,�B2( ���-!&�(�!+$ก$2� ก�"!�ก �)�

+�  �"���-$�T +$2 40 �h ��ก����กL�ก �"+,�(#)�������L-��!2��I2�"��$��$=H�  

 

��q�	ก�������!��*�กก��+�ก������
$����"�"��� 4.0 

 

�j��� ��q�	��!���$�����!��*�ก���"�"��� ;���ก��� 

1 
?"�ก �"K���,&ก�"�����"�"��� �!�)*�1"�/�)$2� k +,�
?"�ก �"K��$�   

UIก+/"/&=)�(��&-��!�!*�1R  

2 
?"�ก �"�� +�!, ���"�����, ��%.  UIก/)+/")�(��-2"�"$1+,�������!?*(�$��1��Li�*���"ก��

���L� ��� ?�ก-ก��, /���&�"+,�$��"���  

3 
?"�ก �"/&=�ก&=�(K�� ก���U���"/� ก��� *" +,�+�  �"/&=��I2
�"�-$���ก��!ก��� *"+,����ก�"%��  

UIก+/"/&=)�(� Fintech & Digital Banking  �B2" ���� 
VTM/CDM, EFT (Electronic Fund Transfer), ?���!�?�1 
(Prompt-Pay) , ����ORFT : Online Retail Fund  

4 
+�  �"+,�GI����ก��ก���"�-$���ก��!�B�+�  �"�K�!K�"
�-� 2.0 R>= ������,&=�"#��B����@=� L�ก�+/"+�  �"  

UIก+/"/&=)�(��-2"�"$1��$�"!�$*R>= �\LL-��"!&ก��?�A"�/H� �"#)�
�,�ก�,�� �B2"  �"?2"�&,  �"���ก��B*T"�2("��"�"$1 +,�
�-�ก�a1��!?*(�$��1  

5 
+�  �"�"%���,L*�$*ก�1 �B2" ��,@=�"�����*"��� � ��)+�ก � 
���L- � L�)��&� �*"����"�,� , ZI"�1ก��L���*"���+,�
�/��"�,�&   

UIก+/"/&=)�(� �U�ก�*"���+����$�"!�$*#���"K��, �-2"�"$1��)
+�ก-���L-�*"���, �-2"�"$1L�)��&� �*"��� +,��,� �*"���
��Li�*���B��������$�!B�="  

6 

+�  �"�"�-$���ก��!/&=UIก/)+/")�(��/��"�,�& �B2" 
�-$���ก��!G,*$���@=� ����/�/�Z"1, (*/�-, +�  �"
�-$���ก��!G,*$�,�)%�?/&(&, �/�Z�?/1���", ก,�� U2���I�
, (&)&��, �/���"/>ก��&� , �-$���ก��!���@=� "-2 �2!,��!#j
����%/�,�)jI������B" (+/"/&=)�(��,�) LED)  

UIก+/"/&=)�(��*"�����!2+,�"(�$ก��!-�/��"�,�&��!2k  

7 
0-�ก*L�@=�-�*= ?*!?1+,�+�  �"/&=�ก&=�(K�� �"�-$���ก��!ก��
?*!?1-"*$����  

UIก+/"/&=)�(��@=��*�,Nก/��"*ก�1 , !�,$*!&�)&�G2�"�!��1/�j"
+,�+/N��,N$$2� k  

8 
Counter Service �"%��0-�ก*L$2� k �B2" �"�!�*" +��1#,"1, 
L� /�(�1-/&=?�ก, K��$��($2� k,  �"���B���!?�"01+,�
��������$��1 

L�UIก+/"/&=)�(� IoT,E-money,��!?*(�$��1��Li�*�� (AI), 
Chatbot, Robo - Advisor  

9 

+�  �"�"�-$���ก��!$ก�-�R>= G,*$%�ab1#!2��S"/&=$�� ก��
+,�UIก/)+/")�(�"(�$ก��!+,��/��"�,�&+�2 �"��$  

"(�$ก��!ก��G,*$�*"���-��*ก��"H�!�R>= ก����,&=�"+�, 
?q$*ก��!GI���*�%�+,�ก��,)"���U��, K� ก,-2!GI���*�%��-� 
2.0 /�T ก,-2! Gen Y, Gen Z �(!/�T �� �!�"B��,�("!&G,$2�
�*"���$ก�-�  

 /&=!� : )�.0"*$ ����$"1  (2017) 
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ก��'����P!��;���������	P!�ก��ก
�$K��� 

 ����/Z#/�!&ก��?�A"�+�  �"!��ก@����>= Z$(��3 +$2)I��!@�"(2�ก��?�A"��"�B* ����*/0*%�?ก,��#!2

ก��(�"���!@=��/&��ก��/��?��ก�K� B�$*/&=�B�#� R>= $�� ��!���(2�G,*$%�?+�  �"K� ����2�"K�� $=H�ก(2�Z�ก�%�?/&=

�(�L���S" LH���S"L�$�� !&ก���u*�I�%��+�  �"���ก��(G2�"#��I2�Z�3[ก*LR>= ก��+K2 K�"L��-"+� !�ก�*= K>T" �2("L�

/H�#)�!�ก"����?&� �)กN� ��S"�&ก��@=� �">=  

  �@ก����ก : ก�� X)�� �+���ก��&,ก�� $�T +$2��)���� ��&�"L"U> ��)��!��(*/��,�� �)�������,&=�"

$�T +$2����ก��Z>ก3�+,��,�ก�I$��)�$�� �,*ก��&�/&�����L���1GI���"��S"ZI"�1ก,�  ��"����)Nก/2� LH��?@=�/&=L����

G2�" �"��)��!��(*/��,��$�� G,*$�)Nก����,@�ก��K�/&=$� ก���(�!U"�)+,�$,�)+�  �"!&�(�!$�� ก�� �?@=����

�)Nก��!��U�,@�ก+"(/� ก����&�"�"��)��!��(*/��,��#)�+$2�"*="k /&=�H���M$�� �2 ���*!���� �2�"*�!�����B&(�

�?�����S"/&=$�� ก��K� $,�)+,�L���S"+�  �"�H���M�!@=�#��I2�-��-$���ก��! 4.0 

  �@ก����!��� :  st%�������������ก %��+�  �"K� #/���>= �">= !&���-!�ก-ก��Z>ก3�"���-/�ก3�

$=H���S"�\M���B* ��� ���� K� ����/Z �\LL-��"+�  �"���- 40 K>T"#�!&��)�2("��I2�"����+�  �"U> ����,� 50.48  

�&ก/�T ?�(2���)�2("+�  �"�"��������,� 45.0 ��S"+�  �"/&=!&ก��Z>ก3�$=H�#!2�ก*"��)�����U!�"LH�"(""&T!&

+�  �" 1.2 ,��"�"#!2!&ก��Z>ก3� ����)N""&T��[��,$�� ����(�!�H���M��S"?*�Z3�?���ก���K���I2#/�+,")1 4.0 R>= �B�

"(�$ก��!+,��/��"�,�&B�T"�I $�� ก��+�  �"/�ก3� Ka�/&=+�  �"��>= �">= K� ����/Z/�T ���-!�ก ก��Z>ก3�"��� 

+,�/�ก3�$=H� L���S"�\M��K� ����/Z+,�+�  �"ก,-2!"&TL�UIก)�"��ก#���I2K��"�กL�?�A"���2� #� L�#�(� #(�

$� #�"� $�� �&�(� +G"#(�+$2�"*="k 

  �@ก����!��� : ก���������
ก��� ��!��� �� GI����ก��ก���2("��M2#!2��2�Lก��?�A"��ก��)��

+�  �" GI����ก��ก��K� #/���S"�����N!�&#!2�2������(�!�H���M$2�ก��?�A"� ���*!�(�!�I� ��@��?*=!/�ก3����ก��

+�  �"K� $" �?���!� (2���S"ก���*T"��,@�  �" �"��L��I2#!2"�"��ก��ก#�กN��S"ก����&�� *"��,2� U> +!�L�!&

กD�!��K� ก��/�( +�  �"�� ������"��L�� $�� L�)���!&ก�����!+�  �"K� $"�� ��2� "�����>= �">= K� 

+�  �"/&=L��  R>= �2("��M2GI����ก��ก��กN���!+��G2�"k�?&� �?@=�#!2���$�� ��&��2�����$�!��)�2("/&=ก�!?�A"�

�h!@�+�  �"กH��") 

  �@ก����!��! : �)�ก��กก��	L�� � �1ก�+�  �"�2("��M2�� $*)��I2ก���-��-$���ก��! 2.0 �� ("�(&�"

��I2ก��%�?�)*!k��!@�"�!@=� 30-40 �h/&=G2�"!� �@��� � �/��/��@=� "��L�� ������&�� �2�L�� #!2?�ก*" �(��)*ก��

"��� ��"��$=H� �)�#!2�K���L(2��-�"&T��S"�-�/&=,IกL�� ��S"�"�,@�ก"��L��  ��S"�-�/&=�ก@��/-ก�"!&�/�Z�?/1!@�U@���Li�*�� 

+�  �"��!��U+,ก��,&=�"K��!I,ก��L��  �"�"�,ก�R�B&�, �"/Z(��3/&=กH�,� L�!�U> +�  �"L�$�� ����$�(���!&

/�ก3�+,�Z�ก�%�?+��ก��(ก���)) � �1ก�/&=�ก&=�(ก��+�  �"L�$�� �u*�I��/��/�"ก���ก��)��?�A"�+�  �"���

��!��UB2(�$"��  �(!U> ก��?�A"�/�ก3��?*=!��@���,&=�"/�ก3���!2�����)�,�� ก��#/�+,")1 4.0 +,��� �!

+�  �"�I ���- 
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  �@ก����!%
� :  X)�� ก�@��$�������� ������ 4.0 ก��/�( +�  �"+,��(��)*ก���� �!��S"�"2(� �"/&=

���G*)B��+�  �"K� ����/Z!&ก��ก2�$�T !��ก@�� 25 �h +$2ก2�"�"��"�T"!&ก�!+�  �"�� ก�)ก��/�( !��)#/�!�

$�T +$2�h 2508 �(�!�H���NLK� #/�+,")14.0�"Z$(��3�"�� L�$�� ��*=!$�")�(�ก��������,&=�"�ก���@=� ก��/�( +�2 

"&T �?�����ก�� $*)�>)ก��?�"0ก*L+���)*!k �B2" กH�ก�� $�(L��� �(��-!��ก�� ("�(&�"��2� "&T� #!2#�U> #�"  

 �@ก����!%ก :  ��� ��!�������;���O $�� ��S"�"2(� �"�2 ���*! �"���"-" ?�A"�/�T "��L�� +,�

+�  �"�"ก���ก��)��K&)�(�!��!��U�"ก��+K2 K�" +�  �"��S"/��?��ก�/&=�H���MK� B�$*��ก�� $*)��I2ก��ก��

��S" rก��/�( �� �!t )I+,)��"�(�!!�="� +,��(��)*ก��R>= � $�� /H�#� +$2$�� ����$�(��S"�B* �-ก��S" rก��/�( 

�Z�3[ก*Lt ��&� �I2ก��ก��/�( ?�a*B�1, �-$���ก��!, �/��"�,�&����"�/Z+,�ก���@=���� ',' /&=$�� /H�ก2�"�@�

��,&=�"B@=���S" rก��/�( ?�A"�/��?��ก�!"-3�1t ��@�B@=���#�กN+,�(+$2���)I/�"�!���?@=�ก��(G2�"#��I2�-�#/�+,")1 

4.0 

ก��ก
�$K���������ก��������$���)� (Generation Gap)   

�"B2( ���$2�K� �-� 3.0 #��I2�-� 4.0  �@�ก���GB*M�"��K� �� �!$2� (��+,�$2� �(�!�*)K� GI��"  R>= !&

?@T"[�"+,��(�!�*)/&=+$ก$2� ก�"��2� �*T"�B* �ก&=�(K�� ก���"+$2,��-�)� "&T  

1) Baby Boom  ��S"+�  �"�-�K� �"/&=�ก*)ก2�"�h 1960 � 1970 ���-���!�a 50 +,�!�กก(2�!�?���!

ก�� ,Iก�*) (*/�- �/�/�Z"1K�()H� �-��/��"�,�&/��"R*��$��1  ก������I��/��"�,�&��I2�"�กab1$=H� (+$2!&ก,-2!

�">= /&=����$�(#)�) ��ก��S"+�  �"�"�����I2�"��)����*���$�T +$2��)��ก,� #�L"U> ��)���I +$2��LL�

�ก,��ก3&�a+,��ก3&�a#�+,�(  R>= �2("��M2#!2��!���ก����,&=�"+�,     

2) Gen-X  ��S"+�  �"/&=�ก*)�"B2( �,� �h 1970  ���-���!�a 35-45  ��S"ก���K��!�K� �-��"�,N�ก 

(Analog Technology) �B2" Telex , Fax, ���@=� �H�"(a�*�,Nก/��"*ก�1 , ���@=� �B�#jj���H�"(���)(ก

$2�  k ��S"ก,-2!��I2�"��)����*���B�T"ก,� ��@�!&�"��$/&=L��$*��$#)��"��)���I  ��ก��S"0-�ก*L�U��+ก2

��S"?(ก�-2",Iก/&=�$�&�!��� �"��*ก��$2�L�ก�-2"?2���S"?(ก/&=!&(*"����ก� �1ก�$�T �L/H� �"�?@=��������(

+,��"��/&=ก�� �" 

3) Gen-Y  ��S"+�  �"�ก*)B2(  �.Z.1985-1990  ���-���!�a 26-35  !&�(�!��!��U�B��/��"�,�&#)�)&

+,�B&(*$���LH�(�"��I2ก���/��"�,�&�!��1/�j"!&�(�!�*)��S"�2("$�( ก,���U&�  B�� �"�*��� ��S"

+�  �"/&=L�K����,@=�"�Z�3[ก*L�-� 4.0  

4) Gen-Z ��S"+�  �"L���!2��@��กH�,� L�L����-#!2�ก*" 18-25 �h�ก*)!�ก���/��"�,�&+,��/��"�,�&�@�

B&(*$!� �,ก�(�  B&(*$��I2�"�,ก��!@�"L�*  #!2!&(*"�� #!2B��กD����&��  #!2$*)�>)ก��� �1ก�  ก����,&=�"

 �"�@�+jB�="  #!2B�����G*)B������(�!�H���Mก���-a%�?B&(*$�2("�-��,+,��,ก�2("$�(�I  
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L�ก/&=ก,2�(ก��?�A"�/��?��ก�!"-3�1�?@=��K���I2+�  �"�"�-�)*L*$�,�ก&=�(K�� ก���(�!��!��U

K� 0-�ก*L�"ก��������,&=�"�I�+��ก��L�)ก���-�,�ก�$2� (��$2� �-� , ก��L�)ก���(�!, $�(�",�ก3a�

/&=��S" rMismatcht, �I�+��ก��L�� �"ก,-2! Gen-Z +,��"�"��$��S"ก,-2!��,jf� �)�+�  �"��,2�"&T!&

�(�!��S"�2("$�(�I   ��ก �"�*������L$�� ������,&=�"ก��L��  �"�",�ก3a� SMEs Startup ��@� �"

����/1R�����@�������,&=�"ก��/H� �"+�� rDigital Officet�����!��U/H� �"/&=#�"กN#)� 

�"�"��$ �"�H�"�ก �"��L��S",�ก3a� rOfficelesst �@�#!2�>)$*)ก���H�"�ก �" #!2!&ก��

กH��")�(,��K�� � ��ก �"/&=$��$�( ก����*���L�)ก��/��?��ก�!"-3�1�"�-� 4.0 �I�+��$�� ��)�,�� 

ก���/��"�,�& #!2!&กD�กab1$��$�(��!@�"�)&$ $H���ก��L�)ก��/��?��ก�!"-3�1/&=!&��I2��L�B�#!2#)�

�I�+��ก����*��� �"$�� �����)�,�� ก��!"-3�1?�"01��!2�ก&=�(K�� ก���(�!��!��U0-�ก*L�"ก��

������,&=�"/&=�()��N(��)�,�� �U�"ก��a1/&=��,&=�"#� (Speed of Adjustment)  

"�����
��������'�����'������� 

1) "�����
��ก��*
�����������.�'��������@$������ �@�!&ก��K�)+�,"+�  �"��)��

�u*��$*ก��R>= L�/H��"��/&=)��"��(�"�� �"+,�B2� �h!@�Z��$�1$2� k Ka�/&=+�  �"!&ก��Z>ก3�

��)���-)!Z>ก3�ก,��!&��$��ก��(2�  �"/&=�I U> ����,� 2.1   

2) �@��ก��&,ก��'��������'���$�������
���
������$� +�  �"��)����*MM�!&��)�2("

��I2�"����+�  �"�*)��S"����,� 21.42 Ka�/&=+�  �"��)���u*��$*ก��ก��Z>ก3�!�0�!�,�� /�T 

�����!�M+,������B&(��(!ก�"!&��)�2("�?&� ����,� 16.30 +�) �����N"U> �(�!G*)�ก$*/&=

+�  �"��)���-)!Z>ก3�R>= �(���S"��)��GI��� �����MB�!&LH�"("+�  �"!�กก(2�+�  �"��)��

!�0�!�,��R>= ��S"��)���u*��$*ก��  

3) �$��K)� ก�)'��ก��K�)�กj�����'��q��) R>= ��ก!�L�ก�U���"ก��Z>ก3� �"ก��G,*$

+�  �"R>= L�!���S"GI���*���!�กก(2�+�  �"�u*��$*ก���"��)�2(" 1.47 �/2���"��S"G,!�L�กก��

�,Iก�\ �2�"*�!/&=G*)+,�ก��Z>ก3��B* 0-�ก*L /�T !��(*/��,��K� ��[ (�2("��M2) +,��U���"��กB"

G,*$��ab*$�B* ��*!�a!�กก(2�ก��G,*$�)�����(�!�H���M)��"�-a%�? �2 G,$2�G,*$%�?

+�  �"+,�ก��?�A"�/��?��ก�!"-3�1 4.0 

4) �@��ก��&,ก��'��������)�ก��ก 2.0 ก,2�(�@��� �"�"ก��/2� LH��?@=�#�������G2�"!�กก(2�

/&=�)Nก��)�*)+!�+$2�"��)����*MM�/�T ��*MM�$�&+,���*MM��/ �I�+��กN#!2#)���,&=�"#�L�ก�"

�)&$ K��!I,)� ก,2�(��)�,�� ก��G,(*L�� rก���u*�I�ก����&�"�?@=�?���!�"ก�����ก����B&?�-� 

4.0t(5)  ���-(2��U���"ก��Z>ก3�L�$�� �ก��)��?�A"�/�ก3�ก��Z>ก3����?���!ก��(�I2�-� 4.0 �$N!

$�(#)��)���N( �ก&=�(K�� ก��ก���u*�I�����ก��Z>ก3�K� ����/Z �)�����(�!�H���Mก��+�  �"���

 (5) �H�"�ก �"�2 ���*!ก����&�"�I�+,��-a%�?���(B" (���.) �"� �@�?*!?1!$*B"i���(�"/&= 31 !&"��! 2560 (�"�� 14) 
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(*B�B&?  /�T �(B., �(�. +,�!�0�!�,�����!&/�ก3�$� $2��(�!$�� ก��K� $,�) �?���ก���K���I2

�-$���ก��!R>= K����,@=�")�(��/��"�,�&+�2 Z$(��3/&= 21  !&�(�!$�� ก��+�  �"R>= !&/�ก3�)��"

�/��"�,�&+,����@=� L�ก�R>= !&"(�$ก��!)*L*/�,  �"(*L��)� ก,2�(�� ���-(2�ก��������� ���� ����

ก��Z>ก3�K� #/�!&�(�!LH���S"+,�$�� /H���2� ��2 )2("�?@=�����ก*)ก����,&=�"+�, G2�"�I2�-�

�-$���ก��!/&= 4 

�&ก/�T !&�(�!��)�,�� ก����� �" rHuman Capital Report 2016t (6)   #)�ก,2�(U> �(�!

LH���S"�"ก������/�ก3�K� +�  �"%���$�ก���u*(�$*�-$���ก��!�-�/&= 4 �)�B&T�����N"(2��(�!/��

/�� K� ก��+K2 K�"�"�-�Z$(��3/&= 21 �ก&=�(K�� ก���"�"[�"�/&=��S"/��?��ก�!"-3�1 �)���� �"

i���"&TB&T�����N"(2���)�2("K� +�  �"�h!@�K� ����/Z?�A"�+,�( �B2" �(&�)", ����!�", j�"+,")1, 

�* ����1 !&�2��i,&=�����,� 48 Ka�/&=����/Z#/�!&��)�2("+�  �"!&�h!@��?&� ����,� 14.4  

L�กK��!I,K�� $�"�2 ��ก(2�ก���K���I2#/�+,")1 4.0 �ก&=�(K�� ก��ก��?�A"�/��?��ก�

!"-3�1/�T �"��)���U�"���ก��ก��+,��"�U���"ก��Z>ก3� ก,2�(�@���กL�#�U> �-�R>= K����,@=�"

)�(�"(�$ก��!+,��/��"�,�&B�T"�I L�$�� ���� �"��S"��")��$�"k�)��i?��+�  �"/�ก3�R>= ��I2�"

���(*B�B&?R>= ��S"+�  �"R>= !&�h!@��"ก��$2���)��  ����/��"�,�&��!2 

'
�*j�ก�'��ก��	L����	��ก�������'�����  

1) +�  �"��>= �">= K� ����/Z��S"+�  �"R>= !&Z�ก�%�?$=H� ��S"+�  �"���-(��ก,� �"#�L"U> +�  �"

�I (����S"+�  �"ก��Z>ก3�$=H�+,�+�  �"#��/�ก3� 

2) ��)�2("+�  �"��*MM�!&LH�"("!�กก(2�+�  �"��B&(� ��S"�\M����� ���� K� ก��G,*$กH�,� �"

K� B�$*#!2#)���)�2("�?���+�  �"�-)!R>= �(�L���S"��)����*���Z>ก3�!&��)�2("�I ก(2�+�  �"

�u*��$*ก��U>  1.45 �/2� 

3) �\M��+�  �"#/�K�)�(�!�!)-, �@�!&ก��K�)+�,"+�  �"!&�h!@������B&?R>= �� K�)+�,"��S"

LH�"("!�ก Ka��)&�(ก�"!&+�  �"+$2GI�L�ก��Z>ก3���)���-)!Z>ก3��2("�ก*"�(�!$�� ก��K� $,�)

ก,����S"�"(2�  �"���!�i,&=��h,� 10-15 % 

4)  �U���"ก��Z>ก3��� #!2K���$�(�"ก���u*�I�ก��Z>ก3�������!2�� ����-$���ก��!�-� 4.0 �)��� � 

G,*$"�กZ>ก3��B* ��*!�a+$2K�)/�ก3�+,�#!2$� ��K�/&=$,�)$�� ก�� ก����&�"/�T �"�� ��&�"+,��"

��)��!��(*/��,���� �B��,�ก�I$��)*! �)���L���1GI���"��S"ZI"�1ก,� �"�"ก��/2� LH� ก���กN K�����

�?&� �?@=�������G2�"/H������ab*$/&=L���ก�I2$,�)+�  �"�2("��M2K�)�-a%�?L"U> K�T"/H� �"�"

��)��$=H�ก(2�(-A*ก��Z>ก3� 

 
 (6) The Human Capital Report 2016 : World Economic Forum (28 Jan. 2016) / www.weforum.org 
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5) ����ก��Z>ก3�#/��"�"ก��/2� LH��?@=�������G2�" �)��i?�������B&?�"@T���K� �,�ก�I$�+,�ก��

��ก �"�� #!2#)����ก��������- ���/&/�"$2�ก����,&=�"+�, K� �/��"�,�&��!2k�I2Z$(��3/&= 21 

6) ����ก��Z>ก3���S"��(�LK� ก��?�A"� +$2����ก��Z>ก3�#/� (�2("��M2) !&�(�!,���,� /�T $�(

GI���" GI���*���ก��Z>ก3� +,��,�ก�I$� �� ��I2�"��)�� 2.0-2.5 �ก&=�(K�� ก��ก���u*�I�/�T ��� ���� K� 

ก��Z>ก3���2� ��2 )2(" 

7) �u*�I�%��ก��Z>ก3�$�� ��)�,�� ก���(�!$�� ก�� ก��(� ��ก[�"/��?��ก�!"-3�1 4.0 �?@=��� ���

�Z�3[ก*L��!2 R>= K����,@=�")�(��Z�3[ก*L)*L*/�, Ka�/&=������Bก���ก&=�(K�� ก��GI�กH�,� Z>ก3� 1.910 ,��"

�"  +$2,��h!&GI��K���I2$,�)+�  �"���!�a  5.5 +�"�" �)�����,� 62 ��S"GI�L���)���-)!Z>ก3� ����)N"

�@�ก��?�A"���� ���� �Z�3[ก*LL�$�� �I2K"�"ก������ก��Z>ก3� �)�!&+"(�*))� "&T 

(1) ก��*��j��K������ก��&,ก����� �����)�,�� �"+$2,�B2( K� ก��K����,@=�"�-/0Z��$�1 

20 �h +,�#/�+,")1 4.0 �)�$�� /H�?���!ก�"#� 

- �u*�I�!��(*/��,��+,�GI���*��� 

- �u*�I���L���1+,�����ก����&�"-ก����" 

- �u*�I��,�ก�I$��"�"@T��������)�,�� ก���-�� �1��!2K� $,�)+�  �" 

- �u*�I�ก������!*"ก����&�"-ก����"-ก��/)��� K� "�ก��&�"+,�"�กZ>ก3��"ก������ 

/��?��ก�!"-3�1 4.0 

(2) �$�ก����
��ก��&,ก�� $�� !&ก���2 ���*!���!��(*/��,����S"+�,2 �"ก���2!�?������ �"

�-2"��!2R>= $�� ��I2ก���/��"�,�&��Li�*�� +,���S"�U�"/&=�2!�?�����"�กZ>ก3�!&�(�!�*)

���� ����1+,�!&"(�$ก��!���� ?*!?1�K&�(��S"K� $"��  �)���[��,!&ก��L�) ����!�a/&=

�?&� ?��H�����+"(�*)/&=L���!��U$2���)"(�$ก��!R>= $���L/�1�(�!$�� ก���B* ?�a*B�1 

ก��/&=L�#�U> $� "&T#)�LH���S"/&=L�$�� ������,&=�"���!��(*/��,����S" rThink Tankt �?@=�ก��

?�A"��(�!��!��U ���� �\MM� ���� +"(�*)���ก�����(B"R>= L���S"GI��K���I2����+�  �"

%���$�ก��!&/�ก3�/&=?���!/&=L�K����,@=�"�Z�3[ก*L��!2 
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ก�M�&,ก�� 

��$���ก��	L����	��ก������� 4.0 #�;��(��ก)* 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ก�M�&,ก�� 
��$���ก��'����P!�� HRD 4.0 #��+�� �@ก��ก��(��ก)*  

���� �"����ก��	L��*�กyz����)%�� (HRD. Policy) ��S"�\LL���H���M/&=GI���*�����)���I L�$�� !&

(*���/�Z"1 �)�กH��")��S"�2("�">= K� +G"�-/0Z��$�1 ก���ก��)��#��I2� �1ก� 4.0 (People 

Transform Policy) 

���� ก��'����P!�����M�ก�� (Moving Forward Integration) K>T"��I2ก��,�ก3a�0-�ก*L(2�L�����"2(� �"

�) �B2" �f��/��?��ก�!"-3�1 ��@��f��G,*$��S"GI����G*)B�� +$2$�� #)����ก���"���"-"��2� �$N!/&= 

�(!/�T  ����!�aL�ก�f����*��� �)�/� �u*��$*� �1ก���L/H��� ��@�L�� GI�BH�"�M��@�!��(*/��,�� 

(L�ก�����ก��a1� �1ก�/H��� !�ก#)�G,ก(2�) 

���� ก������ก�������	P!�������ก��	L�� (Group Classify) #!2�(�?�A"�+����!��K2 �(�"H��2� 

ก,-2! �B2" $�T +$2��(�"�� �" ��@�?"�ก �"��)��ก,� K>T"#��)�+�2 ��S"�j� !&�����(,�  ����!�a 

+,�$�(B&T(�) �!@=���)��� ก��L�$�� !&ก������!*"G,�?@=�/���(2�?"�ก �"�"�)L���I2ก,-2!�)K� ก��

?�A"� �?@=�/&=L���!��U)H��"*"ก��?�A"������)�,�� �"+$2,�ก,-2! �B2"  

8. 

/&=!� : )�.0"*$ ����$"1 (2017) 

���� �@ก��'��
ก��	L��  
HRD 4.0  

 �"���� 
ก��	L��yz����)%�� 

(HRD. Policy) 

 

1. 
ก��'����P!�����M�ก�� 

(moving Forward Integration) 
 

2. 

'.����ก������ก��� ��!��� ��
��@ X)��  (Change & Reforms 

Management) 

4. 

ก����
�� �@��ก��M�#%�� 

(New Experience) 
5. 

ก����
���&���)#%�� 
�
��*�)�(���-��M(���-

*)��j��,ก  
(New Attitude & Mind set) 

6. 

#%
��ก��*��j��K� 
 X)��)ก�� ก��	L���� 

#%
q��*�  
(Road map & and Action plan) 

7. 

ก��	L�� 
��	��ก������� 4.0  

�@�@�'
�'
�   
(HR. Intensive Development) 

ก������ก�������	P!�
������ก��	L�� 
(Group Classify) 

3. 
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- กลุ่มซึ่งจะเป็นพี่เลี้ยงและนําร่อง (Trainer for the Trainee) 

- กลุ่มซึ่งพร้อมยอมรับการพัฒนา 

-กลุ่มซึ่งต้องมีการปรับศักยภาพและทัศนคติ 

 การเปลี่ยนแปลงและปฏิรูป  (Changing & Reforms) การขับเคลื่อนเพื่อเตรียมพร้อมคนสู่เศรษฐกิจ 

4.0 ผู้บริหารต้องมีค วามมุ่งม่ัน เอาจริง มีความกล้าที่จะเปลี่ย นแปลงและปฏิรูป เพราะบางองค์กรมี

วัฒนธรรมภายในซึ่งไม่เอื้อต่อการปรับเปลี่ยนส่ง  ผลต่อความเฉื่อยชาและไม่จริงจัง เช่นอาจมีข้ออ้าง

และประเด็นติดขัดทั้งคน, ระเบียบ, โครงสร้างองค์กร, ระยะเวลา และเง่ือนไขต่างๆซึ่งจะเป็นอุปสรรคต่อ

การพัฒนาองค์กร  

 การสร้างประสบการณ์ใหม่  (New Experience) เกี่ยวข้องกับการดูงานนอกสถานที่ เช่น โรงงาน

ลูกค้า หรือซัพพลายเออร์ แต่ควรเป็นโรงงานที่มีมาตรฐานการจัดการสามารถเป็น ต้นแบบ โดยควรมี

การแชร์ประสบการณ์ดูงานในแต่ละกลุ่ม 

 การสร้างทัศนคติใหม่ด้านจริยธรรม- คุณธรรม - จิตส านึก (New Attitude & Mind set) การเข้าสู่

การเปลี่ยนแปลงปัจจัยสําคัญอยู่ที่ความพร้อมด้านจิตใจของคน หากยังติดยึดหรือต่อต้านไม่รับการ

เปลี่ยนแปลงก็ยากที่จะประสบความสําเร็จ จึงต้องให้มีการสร้างจิตสํานึกใหม่สู่อุตสาหกรรม 4.0 

 ให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ การพัฒนาให้ชัดเจน (Road Map & Action Plan)เช่นการอบรม, การ

ดูงาน, กิจกรรมกลุ่ม เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4.0 ระยะเข้มข้น  (Hr.Intensive Development) เป็นการพัฒนา

เจาะลึกในแต่ละกลุ่มที่ได้แบ่งไว้ในเฟส 1 โดยใช้กลุ่มพี่เลี้ยงซึ่งเป็นกลุ่มแนวหน้าขับเคลื่อน HRD. 4.0 

ขององค์กร ให้เป็นตัวอย่างและแถวหน้าของการช่วยฝ่ายจัดการในการพัฒนา HRD. 4.0 

HRD 4.0 ในภาคธุรกิจการแยกแยะกลุ่มคนออกเป็นกลุ่มเพื่อการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mentor & Coach กลุ่มคนที่มีศักยภาพเป็น HR 3.0 หรือระดับ 3.5 ซึ่งพร้อมจะ
เดินหน้าร่วมกับฝ่ายจัดการ อาจมีไดไ้ม่เกินร้อยละ 4-5 ของพนักงานในองค์กร

Up Skill / Attitude Plus กลุ่มคนซึ่งมีทัศนะคติทางบวกจัดอยู่ในกลุ่มคนประเภท 
HR 2.0-3.0 พร้อมให้ความร่วมมือแต่ยังขาดศักยภาพ เป็นกลุ่มทรัพยากรมนุษย์ที่
สําคัญอาจเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 12-15 ของคนในองค์กร

Refresh Skill กลุ่มคนที่ต้องเสริมทักษะเป็นกลุ่มที่ไม่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจแต่ขาดศักยภาพจัดเป็นกลุ่มคนประเภท 2.0-2.5 อาจเป็นแรงงานได้ในทุก
ระดับ ส่วนใหญ่เป็นคนที่ทํางานมานานไม่ใช่คนใฝ่รู้ 

Low Productivity & Inactive Group เป็นกลุ่มแรงงานที่ไม่พร้อม ผลิตภาพแรงงาน
ต่ําเป็นพวกเฉื่อยชาต่อการเปลี่ยนแปลง แยกออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
- กลุ่ม Retraining 
- กลุ่ม Retreat 



20/21 

 

www.tanitsorat.com 

 s**�/,!�� -��� �������ก��������	�
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��)%��'��$)���&�� ��S"�-������H���M�"��)��$�"k �?�����ก$�(�L��K� ��@�

GI�"H�� �1ก���)��"������� #!2��N"%�?ก����,&=�"+�, K� �"��$ �)��� �>)$*)ก���I�+���)*!#!2�"�"�-a�2�
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$"�� ��@�ก,-2!K� $" ��@�,)�*/0*?,ก������ H��"�"� �1ก� R>= "�������@���� ก��$2� kK� � �1ก�#!2(2�

L�)&�?&� �)กN#!2��L��!q/0*�G, �"� �1ก�/&=!&�\M��(�A"0��!� �1ก���S"�-�����$2�ก��?�A"�/��?��ก�

!"-3�1"�ก��"@�L�ก#!2��!��U?�A"�ก��(G2�"#�#)�+,�(�� ��L�IM��&�/��?��ก�!"-3�1R>= !&����*/0*%�?+,�
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���� ก����P��#�����ก�  �ก&=�(K�� ก��ก��+�2 B* �H�"�Lก����*���/H����!&ก��+�2 ��S"ก,-2!#!2, ���ก�" !&ก�����

/���ก�"K�)��ก%�?�"ก����*�����S"�\M��/� ��� ���� ก����*�����L��S"#)�/�T ��)���-�"�2(", ก��#!2, ���

K� �"�"��)���������(R>= �2(!ก�"��*���0-�ก*L�",�ก3a�/&=��&�ก(2� rก �&t �"0-�ก*L��)����M2��@���*3�/
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���� �%;�	�����������P.����ก��� ��!��� �� �"�� ��  �"�-$���ก��!!&��%�?+�  �"R>= ��S"�*/0*$�!
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