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รองประธานสภาองค์การนายจ้างผู้ประกอบการค้าและอตุสาหกรรมไทย 

12 กนัยายน 2560 
 

ภูมิทศัน์ใหม่ของโครงสร้างธุรกจิแห่งอนาคต 

 ภายใต้การเปลี�ยนแปลงภูมิทัศน์ธุรกิจครั �งสําคัญจําเป็นต้องเข้าใจเกี�ยวกับพฤติกรรมผู้ บริโภคยุค 

Consumer 4.0 ซึ�งมาพร้อมกบัสมาร์ทโฟนบนแพลตฟอร์มโซเชียลเน็ตเวิร์กเต็มรูปแบบ ทําให้เกิดช่องว่างช่องทาง

จําหน่ายออนไลน์ทั �งอ-ีคอมเมิร์ซและโซเชียล-คอมเมิร์ซในรูปแบบที�หลากหลาย ขณะเดียวกนัเป็นจงัหวะเดียวกบั

หลายประเทศในโลกกําลงัเปลี�ยนโหมดเศรษฐกิจเพื�อรองรับคลื�นของการปฏิวตัิทางเทคโนโลยียุคที� 4 เกี�ยวข้องกบั

การยกระดับระบบปฏิบัติการระหว่างนวัตกรรมโลกดิจิทัลกับธุรกรรมการค้าและระบบการผลิต รวมทั �งการ

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์กบัเครื�องจกัรอจัฉริยะ  

ขณะที�ระบบการผลิตดิจิทัล (Cyber Physical Production) ซึ�งเป็นการยกระดับการผลิตไปสู่ระบบ

อตัโนมัติในการรับคําสั�งซื �อ-การวางแผนการผลิต และวิเคราะห์ข้อมูลโดยไม่ต้องอาศัยมนุษย์ (Independent 

Process Management) ซึ�งอุตสาหกรรมใหม่เกี�ยวข้องกับ “First & New S-Curve Manufacturing” มีการ

เชื�อมโยงกบัดิจิทลัและเครือข่ายไซเบอร์โดยมีการนําอินเทอร์เน็ตและแอพพลิเคชั�น (IoT : Internet of Things) เข้า

มาเป็นพื �นฐานทั �งในระดบัอตุสาหกรรมการผลิต-การค้า-ครัวเรือน 

ทั �งนี �อุปสงค์ของผู้ บริโภคในปัจจุบันและในอนาคตภายใต้การเข้าถึงโทรศัพท์มือถืออัจฉริยะแบบไร้

ขอบเขตจํากดัทําให้เกิดสงัคมดิจิทลั (Digital Society) ข้อมลูข่าวสารและการเข้าถึงแหล่งจดัจําหน่ายผ่านระบบ

การค้าอิเล็กทรอนิกส์ทั �งเว็บไซต์ของผู้ ขาย, อี-มาร์เก็ตเพลส และโซเชียลเน็ตเวิร์กซึ�งมีอตัราการเติบโตที�สูงใน

อนาคตจะมีสดัสว่นใกล้เคียงหรือมากกวา่การค้าปลีกแบบ “Physical Marketplace” กระแสการเปลี�ยนแปลงของ

พฤติกรรมการบริโภคผ่านสื�อออนไลน์แทนการรับรู้จากโฆษณาของผู้ผลิตผ่านสื�อกระแสหลกั ทําให้รูปแบบความ

ต้องการและช่องทางจําหน่ายสินค้าและบริการมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและยากที�จะคาดเดา กลายเป็น

ตลาดเสมือนจริง (Virtual Marketplace) ซึ�งซื �อขายผ่านแอพออนไลน์บนสมาร์ทโฟน โดยอุปสงค์ใหม่จะเป็น

ลกัษณะที�เฉพาะเจาะจง (Niche Demand) จะมีบทบาทมากขึ �น ซึ�งระบบการผลิตและโซ่อปุทานจะต้องออกแบบ

ให้มีคล่องตวัและยืดหยุ่นสงู (Agility & Flexibility) อีกทั �งจะต้องมีระบบโลจิสติกส์ที�มีประสิทธิภาพในการรองรับ

ความต้องการแบบแปรปรวนทําให้โซอ่ปุทานจะต้องมีการปฏิรูปไปสูย่คุ 4.0  
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การก้าวผ่านธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปลี�ยนแปลงของคลื�นอุตสาหกรรม 4.0 ปัจจัยสําคัญมา

จากพลวัตการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงภูมิทัศน์ของธุรกิจ อีกทั �ง

การนํานวตักรรมและเทคโนโลยีชั �นสงู เกี�ยวข้องกบัเครื�องจกัรอตัโนมตัิสามารถเชื�อมโยงรับคําสั�งซื �อ การวางแผน

การผลิต การวิเคราะห์ได้โดยไมต้่องใช้มนษุย์ อีกทั �งการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างอายขุองประชากรโลกไปสู่สงัคมสงู

วยัทําให้กระแสการดแูลสขุภาพเป็นวาระของผู้บริโภคระดบัโลกแม้แตใ่นภาคเกษตรกรรมกําลงัปรับเปลี�ยนไปสู่ยุค

เกษตรชีวภาพและเกษตรแปรรูปที�ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีไบโอ-จีนอม (Bio-Genome Based)  

อีกทั �งเทคโนโลยีวิศวกรรมชีวภาพจะเป็นพื �นฐานอยู่ใน “เกษตรกรรม 4.0” เกี�ยวข้องกบัการแปรรูปอาหาร 

นอกจากนี �วาระโลกร้อนและการตื�นตัวด้านสิ�งแวดล้อมจะเป็นวาระโลกทําให้ผู้ บริโภคมีการตระหนักถึง

อตุสาหกรรมที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดล้อม อีกทั �งกระแสของผู้บริโภคให้ความสําคญักบัอตุสาหกรรมซึ�งมีศีลธรรมและ

ความโปร่งใส (Moral & Transparent Manufacturing) ทั �งด้านการค้ามนุษย์ ด้านสิทธิมนุษยชน โดยผู้บริโภค

ภายใต้บริบทใหมโ่ดยเฉพาะประเทศที�พฒันาแล้วจะให้ความสําคญัทดัเทียมกบัด้านคณุภาพของสินค้า 

แนวโน้มของเทคโนโลยีอัจฉริยะในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือผ่านแอพพลิเคชั�นและ 

โซเชียลมีเดียนับวันจะทวีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื �อของผู้ บริโภค (B2C) และธุรกรรมของภาคธุรกิจ (B2B) 

ผู้ประกอบการโดยเฉพาะเอสเอ็มอีกําลงัเผชิญกบัความท้าทายของขีดความสามารถในการแข่งขนัในการอยู่รอด

ของธุรกิจ ทั �งจากทรัพยากรธรรมชาติที�ลดน้อยลง ต้นทุนที�สงู ข้อจํากดัด้านแรงงาน และกฎเกณฑ์ต่างๆซึ�งไม่เป็น

มิตรกบัการค้า-อตุสาหกรรม รวมทั �งมลูคา่ของการสง่ออกสว่นใหญ่มาจากอตุสาหกรรมซึ�งใช้แรงงานเข้มข้น  

ช่วงการเปลี�ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีทําให้ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมอยู่ในช่วงรอยต่อของการ

ปรับตวัทั �งผู้ ประกอบการและผู้ ใช้แรงงาน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที�ใช้แรงงานเป็นหลกักําลังจะผ่านออกจาก

ประเทศไทยและอาจไมใ่ช่ทางเดินของประเทศอีกตอ่ไป สําหรับภาคธุรกิจจะต้องมีการประเมินให้เห็นถงึผลกระทบ

ที�กําลงัจะตามมาซึ�งเป็นได้ทั �งโอกาสและอาจเป็นภยัคกุคามตอ่ธุรกิจ 

ภัยคุกคามจากเศรษฐกจิดิจิทลั (Technologies Effect) 

 Economic Geographic Change ภูมิทัศน์ธุรกิจจะไม่เหมือนเดิม จากพลวัตการปฏิวัติทาง

นวตักรรมและเทคโนโลยียุคที� 4 ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มรูปแบบต่างๆ ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลง

รูปแบบการผลิต-การค้าของอตุสาหกรรม-การค้า-บริการ  

 Disruptive Technologies เทคโนโลยีในอนาคตมีพลงัพลวตัมหาศาลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ

อย่างคาดไม่ถึง เป็นทั �งโอกาสของบางธุรกิจซึ�งเข้าถึง (Opportunity) แต่อาจเป็นภัยคุกคาม 

(Threat) หรือนํามาซึ�งความหายนะของบางธุรกิจ (Disruptive Technology)  

 Online Social Media Power ภยัจากการเปลี�ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค และ Social Media ซึ�ง

สามารถเข้าถงึนวตักรรม เทคโนโลยี และข้อมลูข่าวสารของผลิตภณัฑ์ใหมไ่ด้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
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 Smartphone & Digital Society ภายใต้สมาร์ทโฟนอัจฉริยะทําให้เกิดสังคมดิจิทัล (Digital 

Society) และผู้บริโภคจะกลายเป็น “Consumer 4.0”  

 New Technology Connectivity การอยู่รอดของภาคธุรกิจเกี�ยวข้องกบัความสามารถในการก้าว

ผ่าน การเปลี�ยนแปลงสอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่และอุปสงค์ ซึ�งจะต้องมีระบบปฏิบัติการ

เชื�อมโยงกบัเทคโนโลยีใหม ่(New Technology Connectivity)  

 

ภูมิทศัน์ใหม่และการก้าวผ่านภายใต้คลื�นอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 4.0 

โอกาส :     - บริบทการคา้ออนไลนผ์ูบ้ริโภคจะเป็นทั�งผูซื้�อและผูข้ายปลีก
- โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อเหนือโฆษณากระแสหลกั

ภยัคุกคาม : - บริโภคนิยมจะทาํใหห้นี�ครัวเรือนสูง
- การถกูหลอกลวงดา้นคุณภาพ/ราคา /คุม้ครองผูบ้ริโภค
- ขาดการเขา้ถึงดา้นมาตรฐานคุณภาพ / ความปลอดภยั
- รัฐเก็บภาษีไดน้อ้ยลง

CONSUMER 4.0
ON

SOCIAL MEDIA
CONTEXT

SMART 
MANUFACTURERS

TRANSFORMING 
TO 

INDUSTRY 4.0

PHYSICAL 
MARKETPLACE 

CYBER PLATFORM

ภยัคุกคาม : ระบบคา้ปลีก Physical Market ราย
เล็ก- ย่อยสัดส่วนจะลดน้อยถอยลง 
ตํ�ากวา่การคา้ออนไลน์

โอกาส : 
- อ-ีคอมเมิร์ซทาํใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง 

ลดการพึ�งพาช่องทางขายปลีกกึ�งผกูขาด
ภยัคุกคาม : 

- ความเสี�ยงจากการเขา้ถึงเทคโนโลยี,สินคา้
ตกยุค, ตน้ทุนแข่งขนัไม่ได,้ การยา้ยฐาน
การผลิต (OEM)

VIRTUAL
MARKETPLACE 

โอกาส : -  ตอบโจทยค์นยุคโซเชียลมีเดีย
- ตลาดออนไลน์ Virtual Marketplace เข ้าถึง  

ลกูคา้ไดดี้กวา่ สะดวกกว่า, ถูกกว่า, หลากหลาย 

และรวดเร็ว

  

 

 

 

ที�มา : ดร.ธนิต โสรัตน์ (2017) 
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การปรับตัวของภาคธุรกิจเพื�อสอดคล้องกับเศรษฐกิจ 4.0  

 การเข้าสู ่อ ุตสาหกรรม 4.0  และเศรษฐกิจดิจ ิท ัล เ ป็นว ิส ยัท ัศน์ธ ุรก ิจระยะยาวเกี �ยวข้องก ับ

ผู้ประกอบการ-ผู้บริหาร ภาคธุรกิจ-อุตสาหกรรม ทั �งรายใหญ่-กลาง-เล็ก ซึ�งต้องประเมินขีดความสามารถใน

การแข่งขัน อุตสาหกรรม 4.0 ในด้านผู้ประกอบการไม่ต้องไปกังวลว่าเหมือนหรือต่างกันอย่างไรแต่ที�พึงเข้าใจ

คือสภาพแวดล้อมของธุรกิจกําลงัเปลี�ยนแปลงเป็นพลวตัของเศรษฐกิจแต่ละยุค โดยเฉพาะช่วงรอยต่อของ

การผ่านจากวิกฤตเศรษฐกิจทุกครั �งจะเกิดการเปลี�ยนแปลง เช่น วิกฤตเศรษฐกิจการเงิน “ต้มยํากุ้ ง” ใน 

ปี 2540 ธุรกิจจํานวนมากต้องเลิกกิจการ หรือต้องขายกิจการ ส่วนบางรายสดัส่วนหุ้นของผู้ประกอบการเดิม

ต้องยอมให้คนนอกและหรือต่างชาติเข้ามาถือหุ้นส่วนใหญ่ที�เลวร้ายถึงขั �นควบรวมหรือซื �อกิจการ 

การเปลี�ยนแปลงรูปแบบการแข่งขันตั �งแต่อดีตมาพร้อมกับการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยีใหม่ซึ�งเข้ามามี

บทบาทและอิทธิพลต่อธุรกิจไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรม การค้า หรือบริการ ทําให้รูปแบบการแข่งขันเปลี�ยนไป

จากแบบเดิมที�คุ้นเคย การปรับเปลี�ยนรูปแบบธุรกิจในทศวรรษนี � คือ เทคโนโลยีไซเบอร์และเทคโนโลยีหุ่นยนต์

อจัฉริยะซึ�งมาพร้อมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) กอปรทั �งภายใต้บริบทสงัคมดิจิทัลทํา

ให้รูปแบบการค้าอาจจะมีการเปลี�ยนแปลงในทิศทางที�คาดเดาไม่ได้ ซึ�งไม่มีสูตรสําเร็จเพียงแต่ว่าต้องรู้จัก

เลือกปรับเปลี�ยนให้เหมาะสมกับลกัษณะอุตสาหกรรมและธุรกิจ  

แนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ความคิดเริ�มมาจากชาติตะวนัตกและประเทศที�พัฒนาแล้ว จึงไม่ใช่เรื�องที�

จะตระหนกจนเกินเหตุ เพราะในแต่ละยุคของการเปลี�ยนแปลงใช้เวลาพอสมควร ทําให้มีเวลาในการปรับตวั

ของผู้ประกอบการและภาคอุตสาหกรรมจะมีช่วงหน่วงหรือช่วงรอยต่อ (Overlap) ในการปรับเปลี �ยน

เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับช่วงเวลา 

 การเข้ามาของเศรษฐกิจยุค 4.0 ประเด็นสําคญัคือการเตรียมความพร้อมของภาคธุรกิจและภาครัฐ

เพื�อให้ก้าวผ่านเข้าสู่เศรษฐกิจทศวรรษหน้าจะมีแนวทางอย่างไรในการนําธุรกิจ-อุตสาหกรรมยุค 2.0-2.5 ให้

เลื �อนระดบัให้ส ูงขึ �น เกี �ยวข้องกับผู้ประกอบการเอสเอ็มอีและอุตสาหกรรมตกขอบอาจไม่เข้าข่ายเป็น

อุตสาหกรรมภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 เช่น อ ุตสาหกรรมอญัมณี พลาสติก ผลิตภ ัณฑ์ยางประเภทต่างๆ 

อุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่ม รถจักรยาน อุตสาหกรรมการเกษตรประเภทต่างๆ เช่น ผลิตข้าวถุง ผลิตนํ �าตาล

ทรายอุตสาหกรรมส่งออกยางพารา-ผลิตภัณฑ์จากยางพารา ผลิตภัณฑ์มนัสําปะหลงั อุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารสําเร็จรูปต่างๆ ฯลฯ 

 ประเด็นซึ�งต้องนํามาพิจารณาเกี�ยวกับอุตสาหกรรมที�ใช้แรงงานจํานวนมากของประเทศ อตุสาหกรรม

เหล่านี �อาจหลุดขอบไทยแลนด์ 4.0 โดยล้วนเป็นอุตสาหกรรมส่งออกสําคญัของประเทศเกี�ยวข้องกระทบ

ต่อเนื�องไปทุกภาคส่วนที�เกี�ยวข้องในภาคอุตสาหกรรม 2.0-2.5 ประกอบด้วยผู้ประกอบการ “เอสเอ็มอี” เป็น

ส่วนใหญ่และมีแรงงานประมาณ 4.2 ล้านคนยังไม่รวมแรงงานนอกระบบประเภทอื�นๆ  
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กล่าวคือจะทําอย่างไรกับกลุ่มเหล่านี �และหรือจะไปวางตรงไหน หากย้ายฐานการผลิตออกไปนอก

ประเทศได้จริงแน่ใจได้อย่างไรว่าเศรษฐกิจใน 10 ปีข้างหน้าจะขับเคลื�อนจากซุปเปอร์คลสัเตอร์ทั �ง 10 กลุ่ม ซึ�ง

ใช้เทคโนโลยีสูงแต่ใช้แรงงานไม่มากพอจะสามารถทดแทนอุตสาหกรรมที�ใช้แรงงานเข้มข้นทั �งด้านปริมาณ

และมูลค่า โดยเฉพาะรองรับแรงงานใหม่ที�จะเพิ�มขึ �นแต่ละปีประมาณ 5.5 แสนคน  อีกทั �งจะมีมาตรการอะไร

ของรัฐที�จะไปรองรับแรงงานใหม่ที�จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน   

กรณีศึกษาเห็นได้จากการลงทุนในอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกซึ�งส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมต้นนํ �าใช้

เทคโนโลยีชั �นสูงมูลค่าการลงทุนมีสดัส่วนถึง 1 ใน  3 ของการลงทุนทั �งประเทศแต่มีจํานวนโรงงานเพียงร้อยละ 

8.57 และใช้แรงงานเป็นสดัส่วนร้อยละ 16.42 หรือเพียง 1 ใน 6 ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมทั �งประเทศ 

ทั �งหมดเป็นประเด็นที�จะต้องนํามาพิจารณาในการยกระดบัปรับเปลี�ยนองค์กรให้สามารถดํารงอยู่และ

ขับเคลื�อนภายใต้การเปลี�ยนแปลงซึ�งมาจากการปฏิวตัิอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี รวมทั �งเศรษฐกิจภายใต้

ไทยแลนด์ 4.0 เกี�ยวข้องกับลําดบัขั �นของการปรับตวัของธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการปรับตัวของภาคธุรกิจ 

ให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจใหม่ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 

 

ที�มา : ดร.ธนิต โสรัตน์ (2017) 

Vision of Entrepreneur 4.0 

วิสยัทศัน์ของผู้ประกอบการ-

หุ้นสว่นธุรกิจ-ผู้บริหาร 

 

1 

New Business Model 

กําหนดรูปแบบธุรกิจ 

ซึ�งพร้อมรับมือกบัการ 

แขง่ขนัรูปแบบใหม่ 

7 

Reform & Change การเข้า

สูก่ระบวนการเปลี�ยนแปลง

และปฏิรูปทั �งองค์กร 

6 

People Transform 

การเตรียมพร้อมคนเพื�อก้าวผ่านสู่

เศรษฐกิจแห่งอนาคต 

 

5 

Target & Direction 

กําหนดเป้าหมายและทิศทาง 

การพฒันา 

 

3 

 

 

How to Thailand 

4.0 

Transform 

Business Competence 

Analysis ประเมินขีด

ความสามารถธุรกิจผลิตภณัฑ์-

ตลาด-แขง่ขนั-คน 

(อยูใ่นขอบหรือตกขอบ) 

 

2

. 

Business Strategy 4.0 Design 

ออกแบบเป็นยทุธศาสตร์ให้สอดคล้อง

กบัอตุสาหกรรมใหม ่

4

. 
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กระบวนการปรับตัวของภาคธุรกจิ  

1) วิสัยทศัน์ธุรกจิ (Vision of Entrepreneur) เกี�ยวข้องกบัการตระหนกัรู้ของผู้ประกอบการหรือผู้บริหาร

ระดบัสงูซึ�งจะต้องตีโจทย์การเปลี�ยนแปลงใน 5-10 ปีข้างหน้าเห็นภาพธุรกิจและการแข่งขนัซึ�งจะเป็น

ผลที�จะตามมาเป็นโอกาสหรือภยัคุกคาม อย่าติดยึดกับรูปแบบธุรกิจเดิมๆอย่าเห็นว่า “อุตสาหกรรม 

4.0 ” เป็นเรื�องไกลตวั จริงอยู่เทคโนโลยีลํ �ายคุอาจไมจํ่าเป็นกบัทุกธุรกิจแต่ต้องรู้ว่าอนาคตอนัใกล้กําลงั

จะเกิดอะไรกบัภมูิทศัน์ธุรกิจ 

วิสยัทศัน์ธุรกิจเกี�ยวข้องกบัการประเมินศกัยภาพธุรกิจในช่วงรอยตอ่ของการเปลี�ยนแปลง การ

ปรับเปลี�ยนเทคโนโลยีใหม่จากอดีตในแต่ละยุค พบว่ามีเวลาช่วงรอยต่อของการปรับตวัที�จะเลือกให้

เหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจและลกัษณะการผลิต การนําเข้าเทคโนโลยีลํ �ายุคมีต้นทุนสงู หากลงทุนเร็ว

ไปขณะที�ตลาดยังไม่ตอบสนองอาจเกินความจําเป็นไม่คุ้ มค่าและมีภาระของต้นทุนเงิน อีกทั �ง

เทคโนโลยีในช่วงการเปลี�ยนถ่ายอาจยังไม่นิ�งมีการเปลี�ยนแปลงที�เร็วจึงควรเลือกที�เหมาะสมกับการ

แข่งขนัและเหมาะสมกบัแตล่ะช่วงเวลา  

2) วิเคราะห์ความสามารถธุรกิจ (Business Competence Analysis) โดยนําการเปลี�ยนแปลงทาง

กายภาพของผลิตภัณฑ์, รูปแบบธุรกิจ, การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีซึ�งจะมีต่อตลาดและหรือ

พฤติกรรมของลกูค้า, ประเมินศกัยภาพของคู่แข่ง ฯลฯ อาจวิเคราะห์ด้วยตนเองหรือให้นกัวิชาการหรือ

ผู้ รู้ แตที่�สดุการประเมินจากประสบการณ์ของผู้บริหารเป็นทางเลือกที�ถกูต้องที�สดุ 

3) กําหนดเป้าหมาย-ทิศทางธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปลี� ยนแปลง (Business Target & 

Direction) เป็นขั �นตอนการเตรียมพร้อมที�สําคญัที�สดุเกี�ยวข้องกบัการพิจารณาถงึเป้าหมายและทิศทาง

ของธุรกิจซึ�งผู้ บริหารต้องเห็นและต้องสามารถผลักดันองค์กรให้ไปถึงจริงให้ได้ หากจะพอใจผล

ประกอบการที�เป็นอยู่หรือแค่ประคองธุรกิจอาจไม่ต้องทําอะไรมากนัก แต่ต้องแน่ใจว่าทิศทางนั �น

ถูกต้อง แต่หากเห็นว่าธุรกิจอาจมีจุดอ่อนหรือโอกาสที�จะขยายส่วนแบ่งทางการตลาด การกําหนด

เป้าหมายและทิศทางเดินของธุรกิจสําหรับทกุคนในองค์กรต้องชดัเจนไมม่ีใครแตกแถว 

4) ออกแบบยุทธศาสตร์ 4.0 (Strategy Design) เป็นการนําผลจากการประเมินธุรกิจ เป้าหมาย และ

ทิศทางของธุรกิจมาออกแบบยทุธศาสตร์และกลยุทธ์ รวมทั �งแผนปฏิบตัิการ (Action Plan) โดยอาจใช้

โมเดลของธุรกิจคูแ่ข่งมาประยกุต์ให้เหมาะสม, การปรับเปลี�ยนผลิตภณัฑ์ทั �งสินค้า รูปแบบ แพคเก็จจิ �ง 

และบริการ, นวตักรรมด้านเทคโนโลยี, การยกระดบัโซ่อปุทานการผลิตไปสู่โซ่แห่งคุณค่าใหม่ (Value 

Chain 4.0) โดยนําซพัพลายเออร์เข้ามาบรูณาการมีสว่นร่วม 
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5) การเตรียมพร้อมคนให้ก้าวผ่าน (People Transform) เป็นขั �นตอนที�ยุ่งยากและซับซ้อนมากที�สุด

เกี�ยวข้องกับคนทุกระดบัในองค์กร ตั �งแต่หุ้นส่วน, กรรมการ, ฝ่ายจัดการ, ซุปเปอร์ไวเซอร์, หัวหน้างาน 

จะต้องเข้าสูก่ระบวนการเปลี�ยนแปลงเกี�ยวข้องกบัการแยกแยะกลุม่คนออกเป็นกลุม่เพื�อการพฒันา เช่น 

(1) Mentor & Coach กลุ่มคนที�มีศกัยภาพเป็น HR 3.0 หรือระดบั 3.5 ซึ�งพร้อมจะเดินหน้าร่วมกบั

ฝ่ายจัดการและจะเป็นแกนหลกัทําหน้าที�เป็นพี�เลี �ยงและเป็นโค้ชอาจมีได้ไม่เกินร้อยละ 4-5 ของ

พนกังานในองค์กร 

(2) Up Skill / Attitude Plus กลุ่มคนซึ�งมีทศันคติทางบวกจดัอยู่ในกลุ่มคนประเภท HR2.0-3.0 

พร้อมให้ความร่วมมือแต่ยังขาดศักยภาพซึ�งจะมีโปรแกรมเพิ�มทักษะในด้านต่างๆ กลุ่มที�มี

ศกัยภาพระดบัหนึ�งแต่ยังพร้อมสู่ HR 4.0 เป็นกลุ่มทรัพยากรมนุษย์ที�สําคญัอาจเป็นสดัส่วน

ประมาณร้อยละ 12-15 ของคนในองค์กร 

(3) Refresh Skill กลุ่มคนที�ต้องเสริมทักษะเป็นกลุ่มที�ไม่ต่อต้านการเปลี�ยนแปลงของธุรกิจแต่ขาด

ศกัยภาพจดัเป็นกลุม่คนประเภท 2.0-2.5 อาจเป็นแรงงานได้ในทกุระดบั สว่นใหญ่เป็นคนที�ทํางานมา

นานไมใ่ช่คนใฝ่รู้ พวกนี �ต้องการเตรียมพร้อมให้ก้าวผ่านซึ�งประสบความสําเร็จจะต้องนําคนกลุ่มนี �ให้

อยู่ในระดบั 3.0-3.5 เป็นความท้าทาย ต้องให้ความสําคญัเพราะเป็นคนกลุม่ใหญ่ในองค์กร 

(4) Low Productivity & Inactive Group เป็นกลุ่มแรงงานที�ไม่พร้อม ผลิตภาพแรงงานตํ�าเป็นพวก

เฉื�อยชาต่อการเปลี�ยนแปลงไม่ยินดียินร้ายอยู่ไปวนัๆเป็นกลุ่มที�ศกัยภาพการทํางานค่อนข้างตํ�า

อาจทํางานมานานหรืออายมุาก ควรแยกออกเป็น 2 กลุม่คือ 

- กลุ่ม Retraining เป็นพวกที�จะต้องนําเข้าสูก่ระบวนการอบรมขั �นพื �นฐานและดงึกลบัเข้าสู่

การพฒันา  

- กลุ่ม Retreat เป็นกลุม่นอกขอบการพฒันาเป็นพวกที�ไมย่อมรับรู้การเปลี�ยนแปลง มีอคติ 

และตอ่ต้านไมร่่วมมือ หากไมส่ามารถดงึกลบัเข้าสูก่ระบวนการเตรียมพร้อมคนได้อาจ

ต้องกนัออกจากองค์กร  

6) การปฏิรูปและเปลี�ยนแปลง (Reform & Change) เตรียมพร้อมรับมืออุตสาหกรรม 4.0 ใน

ขั �นตอนนี �ผู้บริหารจะต้องเข้าใจวา่คนสว่นใหญ่ไมช่อบการเปลี�ยนแปลง ทุกขั �นตอนจะมีข้อโต้แย้งว่า 

“อะไรทําได้ อะไรทําไม่ได้” ติดระเบียบ ติดคน ติดปัญหาโครงสร้างโดยเฉพาะวฒันธรรมองค์กร ยิ�ง

ธุรกิจซึ�งมีหุ้นสว่นหรือสหภาพแรงงานไม่ให้ความร่วมมือยิ�งเป็นอปุสรรคสําคญัต่อการเปลี�ยนแปลง 

จําเป็นที�จะต้องทําความเข้าใจว่าการปฏิรูปมีความจําเป็นต่อการอยู่รอดของธุรกิจจําเป็นจะต้อง

เปลี�ยนแปลงเสมอ 
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การเปลี�ยนแปลงเกี�ยวข้องกับการปรับโครงสร้างองค์กรและการใช้กุลยุทธ์ให้เหมาะสม 

ประเด็นที�ต้องทําและไม่ต้องลงทุนมากด้วยการปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดกบัแต่ละช่วงของการ

เปลี�ยนแปลงอุตสาหกรรมใหม่ไม่ว่าจะเรียกว่าไทยแลนด์ 4.0 หรือการปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั �งที�สี� 

ล้วนต้องปรับกลยุทธ์ใหม่ซึ�งการเปลี�ยนแปลงไม่เกิดในชั�วข้ามคืน ประเด็นสําคญัเกี�ยวข้องกบัการ

เปลี�ยนแปลงโครงสร้างองค์กรทั �งเสริมจุดแข็งและแก้ปัญหาจุดด้อย เพื�อให้ยงัคงมีความสามรถใน

การแข่งขันในแต่ละช่วงเวลาของการเปลี�ยนแปลงและต้องปรับเปลี�ยนอย่างสิ �นเชิงภายใต้

องค์ประกอบของเศรษฐกิจในทศวรรษหน้า เกี�ยวข้องกับการปรับตัวระยะยาวของธุรกิจ-

อตุสาหกรรมทั �งรายใหญ่-กลาง-เล็ก หรือวิสาหกิจประเภทไมโครจะต้องเตรียมพร้อมด้วยการจดัทํา

แผนธุรกิจให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาติโดยจะต้องแปลงเป็น “ยทุธศาสตร์เชิงธุรกิจ” 

7) การเตรียมพร้อม อี-คอมเมิร์ซ สตาร์ทอัพ  (E-Commerce Start Up) เป็นศพัท์ใหม่ของปัจจุบนั

ที�แสดงให้เห็นว่าธุรกรรมธุรกิจจะมีการเปลี�ยนแปลงในการรับคําสั�งซื �อโดยจะเปลี�ยนจากอีเมล์ซึ�งมี

การกรอกข้อความในแบบฟอร์ม (Invoice) แต่แนวโน้มการสั�งซื �อจะเป็นแบบออนไลน์ทั �งในเชิง

พาณิชย์และในโซอ่ปุทานการผลิตและการส่งมอบสินค้าเพื�อสนองตอบการชอปปิงของผู้บริโภคที�มี

แนวโน้มปรับเปลี�ยนการสั�งซื �อแบบ “Online” ปัจจุบนัมีมลูค่าประมาณ 2.523 ล้านล้านบาท โดย

เติบโตเฉลี�ยร้อยละ 14.50 โดยเป็นการสั�งซื �อแบบอ-ีคอมเมิร์ซในระดบัอตุสาหกรรม (B2B) มีสดัสว่น

สูงถึงร้อยละ 56 มูลค่าต่อปี 343,866 ล้านบาท ในช่วง 3 ปี (พ.ศ.2557-2559) เติบโต 13.60% 

แสดงให้เห็นวา่อี-คอมเมิร์ซไมไ่ด้จํากดัอยู่ในการจําหน่ายสินค้าให้อยู่กบัผู้บริโภคเท่านั �น 

สําหรับการสั�งซื �อด้วยระบบอ-ีคอมเมิร์ซของผู้บริโภค (B2C) ในลกัษณะเป็นค้าปลีกออนไลน์

มีสดัส่วนอยู่ในระบบค้าปลีกประมาณร้อยละ 15 แต่การค้าออนไลน์ในส่วนของค้าปลีกซึ�งซื �อเพื�อ

การบริโภคมีสดัส่วนประมาณร้อยละ 29-30 หรือประมาณ 731,823 ล้านบาทต่อปี ในช่วง 3 ปี

เติบโตสงูถงึ 77.14%  

ข้อมลูเหล่านี �บ่งบอกถึงแนวโน้มและทิศทางของธุรกิจในอนาคตที�ผู้ประกอบการจะต้องเร่ง

ปรับเปลี�ยนด้วยการนํา “E-Commerce” เข้ามาในธุรกรรมซึ�งเป็นทั �งโอกาสซึ�งผู้ผลิตจะสามารถขาย

ตรงไปยงัผู้บริโภคโดยไมต้่องผ่านช่องทางการค้าสง่-ค้าปลีก เช่น ห้างสรรพสินค้า โมเดิร์นเทรด และ 

Convenience Store ซึ�งมีลักษณะกึ�งผูกขาดโดยรายใหญ่เพียงไม่กี�ราย แต่ขณะเดียวกัน 

อี-คอมเมิร์ซผ่านโทรศพัท์อจัฉริยะอาจเป็นภัยคุกคามเพราะลกูค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลและแหล่ง

ขายสินค้าอย่างไมม่ีข้อจํากดั ทําให้การแข่งขนัในอนาคตจะเพิ�มความรุนแรงทั �งด้านคณุภาพ ดีไซน์ 

ราคา ความสะดวก ความรวดเร็วในการสง่มอบสินค้าและการรับประกนั 
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ผลการวิจัยพฤติกรรมการซื �อสินค้าอุปโภคบริโภคของคนไทยหัวข้อ “Path to 

Purchase” โดยความร่วมมือระหว่าง “กูเกิล” และ “ทีเอ็นเอส” จากการสัมภาษณ์ผู้ ซื �อสินค้า

และบริการที�เฉพาะเจาะจงทั �งเพศชายและเพศหญิง อายุระหว่าง 18-60 ปี จํานวนทั �งสิ �น 

4,000 ครัวเรือน (ในช่วงเดือนสิงหาคม 2560) พบว่าสื �อออนไลน์มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคเป็น

อย่างมากโดยเฉลี�ยร้อยละ 80 ของผู้บริโภคชาวไทยใช้ช่องทางออนไลน์ค้นหาสินค้าต่างๆ จาก

จํานวนดังกล่าวพบว่าร้อยละ 55 ค้นหาผ่านสมาร์ทโฟนและที�เหลือเสิร์ชเอ็นจิ �นเป็นเครื�องมือที�

สําคัญที�สุดในการประกอบการตัดสินใจ 

จากการสํารวจพบด้วยว่าครัวเรือนที�เข้าถึงอินเทอร์เน็ตจะมีกําลังซื �อที�มากกว่าครัวเรือน

ที�ยังเข้าไม่ถึงประมาณ 1.24 เท่า ปัจจุบันประชากรที�เข้าถึงอินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนร้อยละ 59

สร้างมูลค่ายอดขายสัดส่วนร้อยละ 64 กูเกิลชี �ว่า ผู้ บริโภคไทยเปิดใจรับฟังความคิดเห็นต่างๆม

ในโซเชียลมีเดียและค้นพบแบรนด์ใหม่ๆ 

สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของคนไทยเพิ�มขึ �นตามลําดับ โดยพื �นที�ในเขตเมืองเข้าถึง

ร้อยละ 78 ของพื �นที� และต่างจังหวัดร้อยละ 43 ของพื �นที� ด้านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลจาก

คอมพิวเตอร์ร้อยละ 32 และการค้นหาข้อมูลผ่านมือถือร้อยละ 42 

ข้อมูลระบุว่าปี 2559 อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคของไทยมีมูลค่าประมาณ 2.74 

พันล้านดอลลาร์ (ประมาณ 90.76 หมื�นล้านบาท) สัดส่วนการบริโภคมาจากเขตเมืองและนอก

เมืองใกล้เคียงกันที�ร้อยละ 51 ต่อร้อยละ 49 แต่ทั �งนี �พื �นที�ต่างจังหวัดเป็นตลาดที�ยังมีโอกาส

เติบโตได้ดีมากกว่า เพราะมีการขยายเมืองตามเส้นทางโครงสร้างพื �นฐานรถไฟไฮสปีดเทรน 

การบริโภคของครัวเรือนต่างจังหวัดเติบโตระดับร้อยละ 3.25 เขตเมืองเพียงร้อยละ 0.27 

ปัจจัยที�จะผลักดันให้เติบโตมากขึ �นจะมาจากความพร้อมของโครงสร้างพื �นฐานและการเติบโต

อี-คอมเมิร์ซ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต รวมถึงการผลักดันออนไลน์เพย์เมนท์ต่างๆ 

8) กําหนดโมเดลธุรกิจให้รับมือกับการแข่งขันรูปแบบใหม่ (New Business Model) การ

เตรียมความพร้อมขั �นตอนสุดท้ายคือการจัดทําโครงสร้างองค์กรและรูปแบบธุรกิจซึ�งนําปัจจัย

ของทั �งไทยแลนด์ 4.0 และการเปลี �ยนแปลงเทคโนโลยีมาเป็นองค์ประกอบการกําหนด 

“Business Model” หรือรูปแบบของแต่ละธุรกิจถึงแม้จะอยู่ในคลัสเตอร์เดียวกันก็ไม่จําเป็นต้อง

เหมือนกัน เพราะแต่ละหน่วยธุรกิจมีความแตกต่างกัน แต่ละโมเดลธุรกิจที�ได้จะต้องสามารถ

ตอบโจทย์การแข่งขันในรูปแบบใหม่ภายใต้เทคโนโลยีใหม่และความต้องการใหม่ซึ�งอาจจะทํา

ให้รูปแบบธุรกิจต้องยกเครื�องใหม่หมด 
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ทาํไมภาคธุรกจิจงึต้องปรับตัว 

 สถานภาพของอตุสาหกรรมโดยใช้ตวัอย่างจากอตุสาหกรรมส่งออกเป็นฐานการศึกษาเพราะไม่อาจหา

ข้อมลูอตุสาหกรรมผลิตและจําหน่ายในประเทศมาเป็นฐานคํานวณร่วมได้ จากตวัเลขสถานภาพของอตุสาหกรรม

สง่ออก บ่งชี �ให้เห็นวา่อตุสาหกรรมไทยในเชิงปริมาณมีประมาณ 104 คลสัเตอร์ จดัอยู่ในระดบัอตุสาหกรรมยุคที� 

2.0-2.5 อตุสาหกรรมเหลา่นี �มีมลูคา่สง่ออกปีละไมน้่อยกวา่ 4.2 ล้านล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 80 

ของอตุสาหกรรมสง่ออกทั �งหมด  

 มีการวิจยัจากต่างประเทศ (เยอรมนั) ระบุว่าแนวโน้มของอตุสาหกรรม 2.0 มีโอกาสเพียงร้อยละ 10-15 

เท่านั �น ที�จะสามารถพฒันาไปสู่อตุสาหกรรม 4.0 อีกทั �งภายใต้เศรษฐกิจดิจิทลัผสมผสานกบัเทคโนโลยีอตัโนมตัิ 

(Autonomous) ส่งผลทําให้ภาคธุรกิจการค้า-อุตสาหกรรมจะต้องยกระดับไปสู่ “Smart Enterprise” คือเป็น

องค์กรที�มีระบบการจดัการที�ใช้ดิจิทลัและระบบออโตเมชั�นเชื�อมโยงกบัธุรกรรมตา่งๆ 

โมเดลธุรกิจรับมือให้สอดคล้องกับบริบทใหม่ของธุรกิจ-อุตสาหกรรม 

 (New Business Model) 

Change through Digitization การยกระดบัองค์กรอจัฉริยะ เชื�อมโยงเทคโนโลยีชั �นสงูปรับเปลี�ยน

ผ่านเข้าสูย่คุดิจิทลั 

Innovation & Technology Access กระบวนการเข้าถึงนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม ่

Skill Acquisition & Skill Set การพฒันาซึ�งให้ได้มาเพื�อทกัษะ เกี�ยวข้องกบัการเพิ�มผลติภาพแรงงาน 

Supply Chain Design 4.0 การออกแบบโซอ่ปุทานการผลิตที�ซบัซ้อน (Cyber Physical Production) 

New Demand Responsive โมเดลธุรกิจใหม่ต้องสนองตอบสอดรับกับพฤติกรรมการบริโภคที�

เปลี�ยนไปภายในสงัคมดิจิทลั 

Flexibility & Adaptability แผนธุรกิจและระบบปฏิบัติการต้องมีความยืดหยุ่นและปรับให้เข้ากับ

สถานการณ์ธุรกิจที�เปลี�ยนไปได้อยา่งลงตวัและรวดเร็ว  

Change before You’re Forced to Change เปลี�ยนแปลงก่อนที�จะถกูเปลี�ยน 

Human is Key Achievement คนคือกญุแจแหง่ความสําเร็จ 
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 ในอนาคตโครงสร้างธุรกิจซึ�งไม่ได้รับการเปลี�ยนแปลงให้สอดรับกับอุตสาหกรรมใหม่อาจไม่สามารถ

แข่งขนัได้ กลา่วได้ว่าเทคโนโลยีอจัฉริยะอาจเป็นภยัคกุคามของบางธุรกิจ (Disruptive Technology) ธุรกิจที�ต้อง

ปรับตวัครั �งใหญ่ เช่นอุตสาหกรรมค้าส่ง-ค้าปลีก และธุรกิจขายตรงเพราะการเข้ามาของเครือข่ายสงัคมดิจิทัล

ร่วมกับแอพพลิเคชั�นอัจฉริยะบนโทรศัพท์มือถือส่งเสริมให้การค้าปลีกไปสู่การซื �อ-ขายที�เป็นอี-คอมเมิร์ซ  

(E-Commerce) ปัจจุบันตวัเลขการค้าอิเล็กทรอนิกส์มีมลูค่าปีละประมาณ 2.523 ล้านล้านบาท และในเร็วๆ นี �

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตประชารัฐในปี 2560 จะเป็น หนึ�งในสามของหมู่บ้านทั �งประเทศ ซึ�งจะทําให้การค้า

อิเลก็ทรอนิกส์จะกลายเป็นระบบที�เข้าถงึง่ายและกลายเป็นช่องทางหลกัในการค้าปลีกในอนาคต  

 เทคโนโลยีใหม่ทาํให้เกดิอุปสงค์ออนไลน์บนเครือข่ายดจิทิลัเป็นทั �งโอกาสของธุรกจิที�ปรับตัวได้

และสามารถเข้าถึง ขณะที�บางธุรกิจซึ� งไม่สามารถสอดรับกับโอกาสกลายเป็นหายนะ การเข้าสู่การ

เปลี�ยนแปลงหลายธุรกิจและหลายอาชีพอาจมีความเสี�ยงหลดุออกไปขอบนอกของการเปลี�ยนแปลง ธุรกิจซึ�งตก

อยู่ในความเสี�ยงเป็นอตุสาหกรรมซึ�งมีการใช้เทคโนโลยีตํ�า ใช้แรงงานต่อเทคโนโลยี (เครื�องจกัร) มากกว่าร้อยละ 

80 เช่น อตุสาหกรรมยคุ 2.0 ซึ�งอตุสาหกรรมเหลา่นี �อาจอยู่ในความเสี�ยงอาจต้องย้ายฐานการผลิตไปประเทศซึ�งมี

แรงงานมาก เช่น อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ แผงวงจรไฟฟ้า เครื�องใช้ไฟฟ้าประเภทต่างๆ ซึ�งเป็นอุตสาหกรรม

รับจ้างผลิตหรือ OEM  

 นอกจากนี �อตุสาหกรรมที�ใช้แรงงานเข้มข้นและใช้เทคโนโลยีตํ�าอาจต้องกลบัมาทบทวนขีดความสามารถ

ในการแข่งขันด้วยการเพิ�มสัดส่วนเครื� องจักร/แรงงานให้สูงขึ �น เช่น อุตสาหกรรมรองเท้าประเภทต่างๆ, 

อตุสาหกรรมแปรรูปอาหาร, อตุสาหกรรมเครื�องนุ่งห่ม, อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากยางพารา ฯลฯ ซึ�งผลิตภณัฑ์

บางอย่างไมส่ามารถทดแทนด้วยเครื�องจกัรได้ทั �งหมด โอกาสที�ต้องย้ายฐานการผลิตมีความเป็นไปได้พอๆกบัการ

ปรับเปลี�ยนเทคโนโลยีแทนการจ้างแรงงานเข้มข้น  

อย่างไรก็ดีภาคธุรกิจ-อุตสาหกรรมไทยมีความยืดหยุ่นสูงอาจสามารถปรับตัวให้เข้ากับยุคการ

เปลี�ยนแปลงได้ แต่เอสเอ็มอีบางส่วนอาจไม่สามารถปรับตัวได้หรือไม่คิดจะปรับตวัต้องออกจากธุรกิจซึ�งเป็น

เรื�องปกติของทุกๆครั �งที�มีการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างใหม่ทางการแข่งขันจะต้องมีธุรกิจบางส่วนหายออกไป

จากตลาด 

 กล่าวได้ว่าการเปลี�ยนแปลงสู่ไทยแลนด์ 4.0 เป็นยุคของการปฏิวัติเทคโนโลยีใหม่เป็นแนวโน้มของ

โลก เศรษฐกิจไทยเชื�อมโยงกับการค้าโลกอย่างแนบแน่นเป็นสิ�งที�หลีกเลี�ยงไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจส่งออก

หรือขายในประเทศและหรือจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ กลาง เล็ก ล้วนต้องมีการปรับตวัและปฏิรูปองค์กรตลอด

ทั �งโครงสร้างจึงจะสามารถอยู่รอดได้ 
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ความท้าทายและข้อจาํกัดการเข้าสู่พลวัตเศรษฐกิจใหม่ของไทย 

 ประเทศไทยกําลังเข้าสู่โหมดของการก้าวผ่านยุคแห่งการเปลี�ยนแปลงธุรกรรมการค้าและการผลิต

ครั �งใหญ่ของโลกจนนําไปสู่คลื�นการปฏิวัติทางอุตสาหกรรมครั �งที� 4 จําเป็นจะต้องมีการทบทวนธุรกิจและ

ตัวตนใหม่ เพราะการกดดันครั �งนี �มาจากนวัตกรรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต อย่ายึดติดกับประสบการณ์

เดิม, องค์ความรู้แบบเดิม, รูปแบบการผลิตและการค้าแบบเดิมที�เคยเป็นและนําความสําเร็จจากอดีตมาจน

สู่ปัจจุบัน 

 การมองโจทย์อนาคตและปรับตัวเมื�อยังมีโอกาสแต่อย่าลังเลที�ต้องปรับเปลี�ยนเพราะไม่มีทางเลือก

อาจเป็นการสายเกินไปและโอกาสได้ผ่านไปแล้ว อย่างไรก็ดีเป็นความท้าทายของไทยภายใต้ข้อจํากัดและ

อุปสรรคของการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลดังต่อไปนี � 

 นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เป็นความท้าทาย การปรับเปลี �ยนประเทศด้านนว ัตกรรม, 

ปัญญาประดิษฐ์, ไบไอและยีนเทคโนโลยี รวมทั �งหุ่นยนต์ชาญฉลาด รวมไปถึงโอกาสการไปถึง

อุตสาหกรรมใหม่ “S-Curve Industries” มีอุตสาหกรรมไทยมากน้อยเพียงใดจะมีศักยภาพ

สามารถไปถึงได้ ในอีก 10 ปีข้างหน้า ภาคอุตสาหกรรมไทยโดยเฉพาะเอสเอ็มอีจะเป็นอย่างไร  

ขณะเดียวกันการลงทุนของอุตสาหกรรม New Engines Industries ผ่านการส่งเสริม

การลงทุนของ BOI ในพื �นที�พิเศษ เช่น ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (EEC) มีเพียงอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่และบริษัทข้ามชาติ และอุตสาหกรรมเหล่านั �นใช้แรงงานไม่มาก จากการศึกษาของ

องค์กรแรงงานโลกหรือ ILO ระบุว่าใน 2 ทศวรรษหน้าเทคโนโลยีใหม่จะกระทบการจ้างงานถึง

ร้อยละ 44 การเข้าสู่เศรษฐกิจใหม่เป็นความท้าทายของผู้ประกอบการทั �งรายใหญ่และ SME 

โดยเฉพาะภาคแรงงาน 

 ปัจจัยเพิ�มเติมขีดความสามารถแข่งขันของไทยหยุดนิ�ง อีกทั �งมีแนวโน้มลดน้อยถอยลงส่งผล

ตอ่ดชันีผลผลิตอตุสาหกรรม (MPI) ซึ�งสะท้อนการผลิตของภาคการผลิตไทยซึ�งมีศกัยภาพตํ�ากว่าที�

ควรเป็น จํานวนแรงงานเริ�มขาดแคลนในบางสาขาถึงขั �นวิกฤตและผลิตภาพแรงงานของไทย

ค่อนข้างตํ�า(Low Labour Productivity), ขณะเดียวกนัต้นทุนค่าจ้างที�สงูกว่าเพื�อนบ้าน 2.0- 2.5 

เท่า, การเข้าสูส่งัคมสงูอาย,ุ การไมไ่ด้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีของประเทศซึ�งนําเข้า (GSP)  

 ภาครัฐขาดความเป็นรูปธรรมในการขับเคลื�อนนโยบาย รัฐเป็นผู้ เริ�มและผลกัดนันโยบาย

แต่หน่วยงานรัฐที�เกี�ยวข้องมีความสบัสนว่าจะเดินหน้าได้อย่างไร แต่ละหน่วยงานมีการทํา

ยุทธศาสตร์แบบเลื�อนลอยขาดเป้าหมายและผลลพัธ์ที�ชัดเจน อีกทั �งไม่ได้มีการทําแผนปฏิบัติ

การที�จะผลกัดนัหรือส่งเสริมเพิ�มขีดความสามารถให้กับภาคธุรกิจ  
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กลไกของภาครัฐในช่วงที�ผ่านมาแทบไม่มีการเปลี�ยนแปลงไปสู่การเอื �อและเป็นมิตรต่อ

ภาคธุรกิจ ปัจจัยเหล่านี �เป็นอุปสรรคสําคญัต่อขีดความสามารถของภาคอุตสาหกรรม สะท้อน

จากการจัดระดบัความยากง่ายในการทําธุรกิจของธนาคารโลก ระบุว่าในปี 2560 ไทยอยู่ลําดบั

ที � 46  จากทั �งหมด 190 ประเทศ เท ียบจากปี2557 อยู ่ในลําดบัที � 18  ของโลกและขีด

ความสามารถในการแข่งขันของไทยอยู่ลําดบัที� 34 จาก 138 ประเทศ 

 พลวัตการศึกษาไทยไม่เอื �อต่อเศรษฐกิจ 4.0 ภาคการศึกษาไทยยังติดอยู่กับรูปแบบยุค 2.0  

การผลิตเน้นด้านปริญญา ขาดแรงงานทักษะสายอาชีพ สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่เน้นการผลิต

เชิงปริมาณทําให้ด้อยคุณภาพ โครงสร้างแรงงานกับภาคการศึกษาไม่สมัพันธ์และไม่สมดุลกัน 

คือ ขาดแรงงานอาชีวะและวิชาชีพแต่แรงงานสายอุดมศึกษามีอตัราว่างงานสูง ผู้ ที�ได้งานทํา

ส่วนใหญ่ไม่ตรงกับวุฒิการศึกษาที�เรียน และค่าจ้างตํ�ากว่ามาตรฐานที�ควรจะได้รับ โครงสร้างนี �

ต้องใช้เวลาอย่างน้อย 4-5 ปีในการปรับเปลี�ยน แต่ปัจจุบันยังไม่นับหนึ�งด้วยซํ �าไป 

 ผู้ประกอบการไทยมีความเฉื�อยชาและไม่ให้ความสําคัญในการปฏิรูป ผลจากการสมัมนา

ระดบัชาติระบุว่าธุรกิจและผู้ประกอบการไทยมีแนวโน้มไม่ใส่ใจต่อการเข้ามาของอุตสาหกรรม 

4.0 โดยเห็นเป็นเรื�องไกลตวั หากจะเปลี�ยนจะทําแบบ “ง่ายๆ” ถึงแม้จะเคยเข้ารับฟังหรือรับรู้

เกี�ยวกับเทคโนโลยีใหม่และเศรษฐกิจใหม่ แต่ส่วนใหญ่ยัง “เฉื�อยชา” ต่อการเปลี�ยนแปลง

อย่างจริงจัง โดยยังพอใจกับเทคโนโลยีหรือรูปแบบการค้าที�ใช้ในปัจจุบันและไม่เห็นถึงความ

จําเป็นที�ต้องเปลี�ยนแปลง มีการประเมินว่าธุรกิจและอุตสาหกรรมของไทยใน 5-10 ปีข้างหน้า 

หากไม่เริ�มที�จะปรับเปลี�ยนธุรกรรมใหม่และเทคโนโลยีใหม่โอกาสที�จะสาบสูญหายไปย่อมมีสูง 

 รัฐ-เอกชนขาดการบูรณาการเป็นทีม ภาพที�เห็นอยู่ในขณะนี �คือนโยบายที�จะขับเคลื�อน

เศรษฐกิจใน ทศวรรษข้างหน้าด้วยเทคโนโลยีชั �นสูงในสายการผลิต การเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 

การมุ่งมั�นให้มีการวิจัยและพัฒนา R&D เพื�อสร้างนวตักรรมที�เป็นของไทยแท้ๆ การนําดีไซน์และ

แบรนด์ในลกัษณะอุตสาหกรรมที�มีดีไซน์เป็นของตนเอง (ODM) เพื�อเข้ามาแทนอุตสาหกรรม

รับจ้างผลิต (OEM) อีกทั �งการรุกสู่เศรษฐกิจปัญญาประดิษฐ์ ทั �งด้านนาโน-ไบโอ-ยีน ทั �งเพื�อ

การแพทย์ อุตสาหกรรมชีวภาพ การเกษตรและปศุสตัว์ นโยบายเหล่านี �ดีและน่ายกย่องแต่

รัฐบาลจะขับเคลื�อนได้อย่างไร จะมีโรดแมปอะไรบ้าง เกี�ยวข้องทั �งหน่วยงานรัฐ ภาคธุรกิจ 

สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษาต้องบูรณาการและเล่นเป็นทีม 

 ไม่รู้ว่าจะสตาร์ทอัพอย่างไร (Digital Transform Startup) พบว่าผู้ประกอบการจํานวนมาก

รับรู้เกี�ยวกับไทยแลนด์ 4.0 แต่ไม่รู้ว่าจะเริ�มต้นอย่างไร จะต้องเริ�มต้นจากจุดไหน และยังติดยึด

ว่าเป็นแค่ “วิชาการ” ยังพอใจต่อตําแหน่งธุรกิจที�เป็นอยู่โดยไม่คํานึงถึงขีดความสามารถในการ

แข่งขันที�จะลดน้อยถอยลงในอนาคต ภาคธุรกิจมีความจําเป็นอย่างเร่งด่วนในการวางแผน
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ปรับตวัเพื�อก้าวผ่านสู่ช่วงเวลาแห่งการเปลี�ยนแปลงรูปแบบธุรกิจซึ�งจะนําไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 

อีกทั �งการเข้าสู่อตุสาหกรรมใหม่ผู้บริหารต้องเปิดใจ ขจัดความรู้สึกด้วยการไม่ยอมรับการ

เปลี�ยนแปลง ยังคงยึดติดกับการใช้เทคโนโลยีแบบเดิมๆ ใช้คนแบบเดิมๆ พอใจรูปแบบธุรกิจ

เดิมๆ ซึ�งใช้มา 20 กว่าปี โดยข้อเท็จจริงต้องยอมรับว่าการเปลี�ยนแปลงทําให้ต้องลงทุนสูงแต่

หากต้องการให้ธุรกิจอยู่รอดคงมีทางเลือกไม่มากนัก 

 การพัฒนายกระดับอุตสาหกรรมไทย มีการศึกษาและประเมินว่าอุตสาหกรรมระดบั 2.0 จะ

ไปสู่ระดบั 4.0 อาจมีเพียงร้อยละ 10-15 เท่านั �นซึ�งสามารถก้าวผ่านได้ โดยมีเหตุผลดงันี � 

- อุตสาหกรรมรับจ้างผลิต (OEM : Original Equipment Manufacturing) ไม่กล้าลงทุน

นําเข้าเทคโนโลยีใหม่หรือเครื�องจักรใหม่เพราะผลิตตามออเดอร์คําสั�งซื �อและหรือมี

สญัญากับเจ้าของแบรนด์ (OBM : Original Brand Manufacturing) โดยระยะเวลา

สญัญาและคําสั�งซื �อไม่แน่นอน เช่น อุตสาหกรรมเลนส์, เครื�องนุ่งห่ม, อ ุตสาหกรรม

รองเท้ากีฬา ฯลฯ ต้นทุนการผลิตที�เปลี�ยนแปลงเพียงเล็กน้อยอาจมีผลต่อการสูญเสีย

คําสั�งซื �อ อีกทั �งแนวโน้มอุตสาหกรรมเหล่านี �มีความเสี�ยงเนื�องจากคําสั�งซื �อใหม่มีโอกาส

ถูกโยกไปประเทศเวียดนาม, อินโดนีเซีย เพราะมีต้นทุนการผลิตตํ�ากว่าไทยและยังได้สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีนําเข้า (GSP) 

- บางอุตสาหกรรมมีข้อจํากัดในการใช้เครื� องจักรและเทคโนโลยี บางคลัสเตอร์ไม่

สามารถที�จะใช้เครื�องจกัรแทนแรงงานคนได้ทั �งหมด เช่น อตุสาหกรรมแปรรูปสินค้าประมง-

ปศสุตัว์, แปรรูปผลิตภณัฑ์จากผลผลิตการเกษตร, อตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง, โรงงาน

ปลาบรรจกุระป๋อง-ผลไม้บรรจกุระป๋อง, เครื�องนุ่งห่ม, รองเท้ากีฬา, เครื�องหนงั, อตุสาหกรรม

ผลิตเครื�องใช้ไฟฟ้าประเภทต่างๆ, อุตสาหกรรมอะไหล่และชิ �นส่วนยานยนต์ หรือ Spare 

part บางประเภท ฯลฯ 

- อุตสาหกรรมประเภทต้องใช้ทักษะฝีมือแรงงาน เช่น อตุสาหกรรมเซรามิกที�ต้องมีการ

ระบายสีหรือติดสติ�กเกอร์, อตุสาหกรรมดอกไม้ประดิษฐ์, อตุสาหกรรมของที�ระลกึ-ของเล่น

เดก็, อตุสาหกรรมเครื�องปั �นดินเผา, อตุสาหกรรมทําเฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ 

- ธุรกิจที�ไม่มีโอกาสเข้าถึงโอกาส เช่น การเข้าถึงแหล่งเงินทุน, ข้อจํากัดด้านทักษะและ

ทรัพยากรบคุคล, ขาดการจดัการสมยัใหม,่ ปัญหาด้านสถานที�ของโรงงานไม่สามารถขยาย

ฐานกิจการ รวมไปถงึปัญหาด้านการขออนญุาตตา่งๆ เพราะบางพื �นที�ติดปัญหาด้านผงัเมือง

กลายเป็นพื �นที�สีแดงหรือสีส้ม 
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- การตดิยดึไม่ยอมรับการเปลี�ยนแปลง  ผู้บริหารขาดวิสยัทศัน์ไม่เห็นทั �งโอกาสและภยัคกุคาม 

ชินกบัการบริหารรูปแบบเดิมๆที�คุ้นเคย ไมก่ล้าลงทนุทั �งกบัทรัพยากรมนษุย์และเทคโนโลยีใหม ่

- พอใจกับตําแหน่งธุรกิจที� เป็นอยู่   อาจเป็นลักษณะต่างๆ เช่น ธุรกิจ-อุตสาหกรรมซึ�ง

ผลิตภณัฑ์มีความเฉพาะตวั (Unique & Specially) มีลกัษณะเด่นไม่มีใครลอกเลียนแบบได้ 

เป็นธุรกิจซึ�งเจ้าของพอใจกบัผลประกอบการที�เป็นอยู่, มีหุ้นส่วนหลายคนไม่ต้องการลงทุน

เพิ�ม, เป็นธุรกิจครอบครัว, ไมม่ีทายาทรับช่วงบริหาร 

ธุรกจิหากอยู่รอดต้องเตรียมพร้อมสู่การเปลี�ยนแปลง 

การเข้าสู่ Thailand 4.0 เกี�ยวข้องกับโอกาสและศกัยภาพของผู้ประกอบการในการมีวิสยัทศัน์ถึงการ

เปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีและบริบทการค้าที�จะเปลี�ยนแปลงกรณีศกึษาที�ยกมาเป็นตวัอย่างทั �งบริษัทฟูจิสแึละ

กลุ่มเซ็นทรัลกรุ๊ป แสดงให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่มีการปรับตวัเข้าหาเทคโนโลยีโดยไม่เปิดโอกาสให้การ

ปฏิวตัิทางนวตักรรมมาเป็นภยัคกุคามตอ่ธุรกิจ  

อย่างไรก็ตามการปฏิวตัิอตุสาหกรรมยคุที� 4 เป็นแนวคิดของประเทศตะวนัตก ขณะที�ไทยไม่ใช่ประเทศที�

มีเทคโนโลยีชั �นสูงเป็นของตนเองและไม่เคยผ่านช่วงสมยัการปฏิวัติอุตสาหกรรม ประเด็นคือโจทย์การผลกัดัน

ประเทศซึ�งอตุสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นเอสเอ็มอีใช้แรงงานเข้มข้นและขาดศกัยภาพอยู่ในธุรกิจซึ�งใช้เทคโนโลยี

พื �นฐานอาจมีต้นทนุและผลิตภณัฑ์ไมส่ามารถแข่งขนัได้  

ยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 เป็นนโยบายรัฐและเป็นแนวโน้มโลกในอนาคตไม่ใช่ประเด็นที�จะออกมา

ปฏิเสธว่าเป็นนโยบายที�ไม่ดี แต่ทิศทางและแนวทางการขบัเคลื�อนต้องมีความชดัเจนว่าจะเดินหน้าหรือ สตาร์ท

อพั (Startup) กนัอย่างไร เพราะจุดสตาร์ทของแต่ธุรกิจมีความต่างกนั มีทั �งกลุ่มที�พร้อมซึ�งต้องการยกระดบัการ

พฒันา, กลุ่มที�รีๆรอๆ และกลุ่มซึ�งยงัไม่รู้ว่าจะทําอย่างไร และกลุ่มซึ�งขาดศกัยภาพไม่สามารถเข้าถึงโอกาส โดย

ภาครัฐจะต้องเหน็ปัญหาและหาวิธีการในการนําพาแต่ละกลุ่มไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 โดยไม่ทิ �งกลุ่มใดข้าง

หลัง มิฉะนั �นจะยิ�งเพิ�มช่องวา่งของรายได้ โดยเฉพาะ SME และกลุม่คนสว่นใหญ่ของประเทศจะกลายเป็นกลุม่อยู่

นอกขอบหรือตกขอบการพฒันา  

ก่อนอื�นการเข้าสู ่4.0 ต้องปฏิรูปทั �งภาครัฐ-เอกชน-สงัคม-กฎหมายต้องได้รับการสงัคายนาใหม่หมด โดย

ต้องบรรจไุว้ในแผนให้ชดัเจนเพราะหากยงัใช้โครงสร้างเดิมๆ ขณะที�อตุสาหกรรมและบริการขนาดใหญ่นบัวนัจะ

ยิ�งเติบโตส่วนใหญ่กระจุกที�ผู้ประกอบการขนาดใหญ่เพียงไม่กี�รายและอยู่ในมือต่างชาติมากยิ�งขึ �น เพราะรัฐมี

นโยบายส่งเสริมอตุสาหกรรมที�มีศกัยภาพ อีกทั �งธุรกิจของไทยกระจุกตวัอยู่ในอภิทุนขนาดใหญ่ทั �งอตุสาหกรรม 

บริการ ค้าปลีก-ค้าสง่ ล้วนอยู่ในลกัษณะกึ�งผกูขาด  
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หากปัญหาเหลา่นี �ยงัไมไ่ด้รับการแก้ไข เศรษฐกิจภายใต้บริบทไทยแลนด์ 4.0 ตามที�รัฐบาลได้วาดภาพว่า

จะทําให้เศรษฐกิจในทศวรรษหน้าสามารถขยายตวัจนไปสู่ประเทศซึ�งมีรายได้สงู แต่ความมั�งคั�งกลบัจะไปกระจุก

ตวัอยู่ในกลุม่ทนุผกูขาดซึ�งมีจํานวนน้อยมากซึ�งฝังรากและมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจมาเป็นเวลาช้านาน ขณะที�ธุรกิจ

เอสเอม็อีและประชากรสว่นใหญ่ของชาติ จะถูกดนัไปนอกขอบการพฒันา (Periphery Development) กลายเป็น

คนรับจ้างกินเงินเดือนหรือเป็นเพียงเอสเอม็อีซึ�งถกูกดราคาและเอาเปรียบอยู่ในโซอ่ปุทานการผลิต  

ผู้อยู่รอดภายใต้บริบทเศรษฐกจิ 4.0 

ภายใต้บริบทใหมข่องรูปแบบธุรกิจ รูปแบบการค้า และอตุสาหกรรม อยู่ในช่วงรอยตอ่จากความไม่แน่นอนของ

การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยบนตลาดดิจิทลัเสมือนจริง ขณะที�เทคโนโลยีการผลิตจะทําให้มีการพฒันา

สินค้าใหม่ๆ ออกสูต่ลาด กลุม่ทนุใหญ่จะได้รับประโยชน์จากการเข้าสูย่คุ 4.0 เพราะมีความพร้อมในทุกด้าน ขณะที�กลุ่ม

ในประเทศรวมทั �ง SMEs จะเป็นกลุม่ซึ�งอาจถกูดนัไปอยู่ขอบนอกของโอกาสจากการเป็นประเทศซึ�งมีรายได้สงู 

 อีกทั �งการเข้ามาของดิจิทัลอจัฉริยะจะทําให้การแข่งขนัมาจากได้ทุกทิศทาง ภาคธุรกิจจะเผชิญกบัรูปแบบ

การแข่งขนัที�แตกต่างกบัอดีตอย่างสิ �นเชิงจะมีทั �งผู้อยู่รอดและธุรกิจซึ�งต้องออกจากการแข่งขนั (Winner & Loser) มี

ธุรกิจใหม่ซึ�งมีศกัยภาพเข้ามาเป็นคู่แข่ง (Bandwagon Competitors) จะส่งผลต่อธุรกิจทั �งการค้า-อุตสาหกรรม-

บริการซึ�งติดอยู่ในยคุ 2.0-2.5 โดยในช่วง 5 ปีภาพนี �อาจไมช่ดัเจนแตห่ลงัจากนั �นจะเห็นการเปลี�ยนแปลงที�ชดัเจน การ

แข่งขนัภายใต้เศรษฐกิจใหมไ่มใ่ช่มาจากภายในประเทศเพราะการค้าเสรีเป็นปัจจยัให้ธุรกิจต่างชาติซึ�งมีศกัยภาพเข้า

มาแข่งขนั ซึ�งการอยู่รอดด้วยการเตรียมพร้อมจึงเป็นหนทางซึ�งไม่อาจมีทางเลือกนอกจากจะเป็นผู้อยู่รอดหรือหายไป

จากธุรกิจ (Global Disruptive Technology)  

แนวทางการอยู่รอดก้าวผ่านสู่ทศวรรษหน้า  

 การเตรียมพร้อมรับมือเทคโนโลยีและนวัตกรรมธุรกิจ (Threat From Technology & 

Innovation) จริงอยู่เป็นกระแสของโลกและเป็นโอกาสของธุรกิจที�เข้าถงึ แตต่รงข้ามกนัสําหรับคนหรือ

ธุรกิจที�ขาดศกัยภาพ การเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่และนวตักรรมอาจจะเป็นหายนะของบางธุรกิจ 

“กระแสเทคโนโลยีและภูมิทศัน์ธุรกรรมธุรกิจที�เปลี�ยนแปลงจะมีผลกระทบและมีอิทธิพลต่อความอยู่

รอดของธุรกิจซึ�งอ่อนแออย่างที�ไม่เคยเป็นมาก่อน ผู้ ที�ไม่สามารถปรับเปลี�ยนธุรกิจอาจแข่งขันไม่ได้

และไมม่ีที�ยืน” 

กระแสเทคโนโลยีใหม่กําลังมีบทบาทต่อธุรกรรมการค้าโดยเฉพาะการสื�อสารออนไลน์ผ่าน 

IoT : Internet of Things นํามาซึ�งการเปลี�ยนแปลงครั �งใหญ่ ไม่สามารถคาดเดาพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคซึ�งอยู่บนตลาดดิจิทัล (Digital Market) ได้ว่าจะเปลี�ยนไปทางใดและจะเกิดขึ �น-รวดเร็ว มี

ผลกระทบตอ่การแข่งขนัและธุรกิจมากน้อยอย่างไร  
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ในภาคธุรกิจจะต้องเตรียมการรับมือโดยการบริหารจะต้องมีความยืดหยุ่นพร้อมรับมือกบัสิ�ง

ที�จะเปลี�ยนไป พร้อมๆกบัการสร้างความผูกพนักบัฐานลกูค้าที�จงรักภกัดี เพื�อจะได้เป็นฐานการ

ขยายธุรกิจเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

 จําลองภาพธุรกิจในอนาคตและจัดทํากลยุทธ์ให้สอดคล้อง ผู้ประกอบการ-ผู้บริหารในภาค

ธุรกิจต้องมีวิสยัทศัน์เห็นทั �งโอกาสซึ�งต้องหาวิธีให้เข้าถึงและภยัคกุคามกําลงัเข้ามาโดยที�ต้องปิด

ความเสี�ยง การเปลี�ยนแปลงไม่ใช่แค่ชั� วข้ามคืน แต่มาแน่-มาแรง-กระทบแรง และยุคที�สี�จะ

อยู่อีกนาน ธุรกิจเอกชนต้องเห็นภาพนี �และตีโจทย์ให้แตก ผู้บริหารต้องมองให้ทะลเุพราะหากช้าจะ

ปรับตวัยากและไม่ทนัผู้ เล่นในตลาด  

การเข้าสู่เศรษฐกิจใหม่จึงต้องว่องไวในการปรับธุรกิจให้มีภูมิต้านทานต่อการเปลี�ยนแปลง มี

ความยืดหยุ่นสงูสามารถเชื�อมโยงกบัเทคโนโลยีอจัฉริยะ การจดัทํากลยุทธ์และวางตําแหน่งธุรกิจใน

อนาคตข้างหน้าให้ชดัเจนอย่าหลดุจากโซ่แห่งคณุค่าของลกูค้า การพฒันาทรัพยากรมนุษย์และ

พฒันาโซ่คณุค่าซพัพลายเชนด้วยการเชื�อมต่อข้อมลูดิจิทลัให้คู่ขนานไปกบัการพฒันาธุรกิจเพราะ

หวัใจของอตุสาหกรรม 4.0 คือการมีโซ่อปุทานการผลิตซึ�งมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสงู 

 ขีดความสามารถของธุรกิจไม่ได้ลดลงแต่คู่แข่งมาแรงกว่า อตุสาหกรรม 4.0 เป็นการปฏิวตัิ

ยกระดบัเทคโนโลยีแห่งอนาคต หากธุรกิจซึ�งเคยประสบความสําเร็จจากเทคโนโลยีและการจดัการ

แบบเดิมๆ หากไม่พฒันายกระดบัเวอร์ชั�น (Version) ให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงอาจเสียตําแหน่ง

ทางการค้า ซึ�งอตุสาหกรรมในอนาคตอาจไม่ต้องการโรงงานขนาดใหญ่ซึ�งใช้การประหยดัต่อขนาด

เหมือนในอดีต (Economy of Scale) แต่อตุสาหกรรมใหม่จะเป็น “Smart & Speed Economy” ซึ�ง

ใช้พื �นที�ในการผลิตที�ไม่มากแต่ใช้เทคโนโลยีอจัฉริยะเข้ามาแทนที� อีกทั �งช่องทางการจําหน่ายอาจไม่

ต้องผ่านระบบค้าส่ง-ค้าปลีก แต่เป็นการรับคําสั �งซื �อ-การส่งมอบ และจําหน่ายถึงลกูค้าแบบ

ออนไลน์  

 การเตรียมคนให้พร้อม (Human Development) คนหรือแรงงานเป็นทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร

และปัจจ ุบนัจดัเป็นท ุนมน ุษย์เป็นก ุญแจแห่งความสําเร็จของภาคเอกชน ในองค์กรธุรก ิจ

ประกอบด้วยบุคลากรซึ�งมีวิสยัทศัน์-แนวคิด-ทกัษะ ทั �งข้อเด่นและข้อด้อยที�แตกต่างกนั การพฒันา

ทรัพยากร 4.0 ไม่ใช่เรื�องง่าย ยิ�งองค์กรขนาดใหญ่มีคนจํานวนมากและหากเป็นองค์กรที�จดัตั �งมา

ตั �งแต่ 10 ปีขึ �นไป ทําให้มีวฒันธรรมองค์กรจะยิ�งเป็นปัจจยัทําให้การพฒันามีความซบัซ้อน การ

เตรียมคนสู่อตุสาหกรรม 4.0 จึงเกี�ยวข้องกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ซึ �งจะต้องมีโปรแกรม

แยกแยะคนในองค์กรว่าอยู่ในช่วงใดของการพฒันา เพื�อที�จะจดัทํารูปแบบการพฒันาที�แตกต่าง

เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม เช่น  
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1) การพัฒนากลุ่มนําร่องเพื�อทําหน้าที�เป็นพี�เลี �ยงและโค้ช (Mentor & Coach) 

2) การพัฒนาทักษะใหม่ (New Skill) สําหรับกลุ่มที�มีความพร้อมระดบัยุค 3.0 

3) เสริมทักษะ (Re-Skill) สําหรับแรงงานกลุ่มที�มีความพร้อมในระดบัยุค 2.5 

4) การอบรมใหม่ (Re-Training) สําหรับแรงงานกลุ่มซึ�งยังติดเป็นกลุ่มเฉื�อยชาต่อการ

เปลี�ยนแปลง อาจไม่สามารถที�จะปรับตวัเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและในช่วงเปลี�ยนผ่านจะ

กลายเป็นปัญหาองค์กร 

 อุตสาหกรรมและธุรกิจซึ�งอยู่ ในกลุ่มเสี�ยง (Disruptive Business) กลุ่มอุตสาหกรรมลําดบั

แรกๆ ที�อาจจะได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงเมื�อยุคดิจิทัลมาถึง เช่น อุตสาหกรรมสื�อ, อุตสาหกรรม

โฆษณา, อุตสาหกรรมการพิมพ์, การให้บริการทางการเงิน (ธนาคาร), ค้าปลีก-ค้าส่งที�มีหน้า

ร้านค้า (Shelf Space Sell) ซึ�งจะถูกแทนที�ด้วยอี-คอมเมิร์ซ (Air Space Sell) กลุ่มที�ใช้เทคโนโลยี

ตํ�าและไม่มีการตอบสนองต่อธุรกรรมการค้นวตักรรมเป็นของตนเอง และกลุ่มธุรกิจซึ�งมีความ

เฉื�อยชาต่อการเปลี�ยนแปลง ธุรกิจเหล่านี �จะได้รับผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยี  

อย่างไรก็ตามทุกธุรกิจ-อุตสาหกรรม-บริการ ซึ�งไม่สามารถปรับเปลี�ยนขีดความสามารถใน

การแข่งขันภายใต้เศรษฐกิจดิจิทัลต่างล้วนตกอยู่ในความเสี�ยงทั �งสิ �น มีงานวิจัยและการประชุมใน

ระดบันานาชาติ ระบุว่าในทศวรรษหน้าโอกาสที�ธุรกิจซึ�งอยู่ในกลุ่มเสี�ยงมีความเป็นไปได้สูงที�จะ

แข่งขันไม่ได้   

 การเตรียมพร้อมรับมือยุคดิจิทัล (Digital Concept Transform) ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้บริโภคและส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงด้านอุปสงค์ “ไม่ปรับตวัก็ไม่รอด” แต่จากนี �

ไปเทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้ามาในวิถีชีวิตของประชากรเหมือนแม่นํ �าเปลี�ยนทิศ รูปแบบธุรกรรม

การค้าแบบเดิมๆ ด้วยการอาศยัความสมัพันธ์ส่วนบุคคลจะหายไปเพราะจะเหลือแค่การสื�อสาร

ผ่านคอมพิวเตอร์หรือคนกับเทคโนโลยี หรือเทคโนโลยีอตัโนมตัิสื�อสารกับเทคโนโลยีโดยไม่ต้อง

อาศยัคน  

เกี�ยวข้องกับการเตรียมพร้อมผลกัดนัองค์กรไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรม-บริการ-ท่องเที�ยว-

โรงแรม-ร้านอาหาร หรือการค้า ไปสู่ธุรกรรมดิจิทัลเพื�อการตอบสนองอุปสงค์ได้แบบทันเวลาใน

ลกัษณะ “Real Use Produce & Delivery” รวมไปถึงเพิ�มสมรรถนะของพนักงาน ยุคดิจิทัลจะทาํ

ให้เกิด “Digital Office” เช่น การทาํงานที�ไหนก็ได้โดยไม่ต้องอยู่ โต๊ะทาํงาน ซึ�งจะเป็นการ

เพิ�มประสิทธิภาพและผลิตภาพแรงงานเพราะธุรกิจในอนาคตต้องมีความยืดหยุ่นต่ออุปสงค์

เกี�ยวข้องกับการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ในการส่งมอบทั �งในเชิงพาณิชย์และในรูปแบบอี-คอมเมิร์ซ 
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 การออกแบบโซ่อุปทานการผลิตต้องมีความยืดหยุ่น โซ่อุปทานการผลิตจากนี �ไปจะมีความ

ซบัซ้อนเพราะธุรกรรมการค้าและรูปแบบธุรกิจมีการเปลี�ยนแปลงทั �งจากด้านเทคโนโลยีและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั �งรูปแบบการรับ-ส่งในช่วงรอยต่อของโซ่อุปทานอาจจะสื�อสารกับ

เทคโนโลยีแทนที�จะเป็นคน ความต้องด้านบริการของผู้บริโภคและลูกค้า (Niche Demand 

Responsiveness) จะมีความเฉพาะเจาะจงและเปลี �ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การออกแบบโซ่

อุปทานจึงต้องมีความยืดหยุ่นสูง รองรับความผันผวนของอุปสงค์ซึ�งคาดเดาแทบไม่ได้ 

อีกทั �งการปฏิสมัพันธ์ของบุคลากรในโซ่อุปทานจะเกี�ยวข้องกับผู้คนที�มีความหลากหลายมา

ทํางานร่วมกันทั �งยุคเบบี �บูมเมอร์, ยุคเจนเอ็กซ์ - เจนวาย และเจนแซดกําลงัจะเข้ามา กลุ่มเหล่านี �

อยู่ในรูปแบบพนักงาน, ลูกค้า, ซพัพลายเออร์, ผู้ ให้บริการ ซึ�งต้องปฏิสมัพันธ์กันในโซ่อุปทาน

เดียวกัน ดงันั �นการสื�อสารภายใต้ “Mixed Generation” ที�แตกต่างกันย่อมมีความยุ่งยาก ซึ�งการ

ออกแบบโซ่อุปทานจึงต้องมีความยืดหยุ่นสามารถทํางานร่วมกันได้ภายใต้ความแตกต่าง 

นอกจากนี �การเปลี�ยนแปลงจากภาคอุตสาหกรรมและผู้บริโภคซึ�งส่งผลกระทบต่อภาค

ขนส่งและโลจิสติกส์ในโซ่อุปทานการผลิตจําเป็นที�จะต้องปฏิรูปขีดความสามารถในการแข่งขันให้

สามารถสนองตอบความต้องการในรูปแบบที�หลากหลาย เกี�ยวข้องกับการเปลี�ยนรูปแบบการส่ง

มอบสินค้าในระบบดิจิทัล ทั �งB2BและB2C ซึ�งเน้นการส่งมอบแบบเมื�อใช้ (Just in Use) เกี�ยวข้อง

กับการใช้เทคโนโลยีเชื�อมโยงกับภาคการผลิตที�เป็นแบบ “Cyber-Lean Manufacturing” 

 การบริหารผลิตภาพ (Productivity Management) เกี�ยวข้องกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทํางานหรือขจัดคอขวดในกระบวนการผลิต การรับ-ส่งสินค้าและโลจิสติกส์ ไม่ให้เกิดช่องว่างใน

รอยต่อของโซ่อปุทานการผลิตซึ�งจะทําให้องค์กรมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ธุรกรรมการค้าและ

การบริหารจดัการจากรูปแบบเดิมซึ�งบริหารคน, ทรัพยากรธุรกิจ, เงิน ฯลฯ 
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