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กฎหมาย PDPA "เอไอเอส-เคทีซี " เตรียมความพร้อมของภาคธุรกิจ  
เรียบเรียง : ดร.ธนิต โสรัตน์ ข้อมลูบางส่วนจากหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ 
วันท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2565  

  
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมาย PDPA : Personal Data Protection Act. 

ระบุให้มีข้อปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นในองค์กร-สถานประกอบการต่างๆ  โดยก าหนดให้ต้องมีระบบการ
จัดการและตรวจสอบการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประจ าองค์กรซึ่งมีหน้าที่ประสาน
ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่รัฐแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงสิทธิและการจัดการข้อมูลที่จัดเก็บทั้งในส่วนของลูกจ้าง-ลูกค้า
และซัพพลายเชนทางธุรกิจซึ่งขั้นตอนการด าเนินงานเหล่านี้ต้องจัดท าให้เสร็จก่อนจะได้ประกาศบังคับตาม
กฎหมายในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 เพื่อให้เป็นไปตามข้อปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองส่วนบุคคล 

การเตรียมพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นโดยร้อยละ 98 ของผู้ตอบแบบสอบถามในไทย
ระบุว่าองค์กรของตนมีการรายงานดัชนีที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวอย่างน้อยหนึ่งรายการให้แก่คณะกรรมการ
บริหารและมีการเพิ่มงบประมาณ อย่างไรก็ตามสิ่งที่กังวลสูงสุดขณะนี้คือภาระต้นทุนที่จะเพิ่มขึ้น จากการต้อง
ปฏิบัติตามข้อกฎหมายภายใต้สภาวะที่ไม่พร้อม เนื่องจากข้อมูลส่วนใหญ่ที่ผู้ประกอบการเก็บรวบรวมไว้ไม่ได้อยู่ใน
พื้นฐานของหลักการข้างต้น ภาคเอกชนเสนอให้การบังคับใช้ในระยะแรกควรเป็นในลักษณะทดลองและไม่มีการ
ก าหนดโทษเพราะจนถึงขณะนี้ก็เช่ือว่าธุรกิจส่วนใหญ่ยังไม่มีการเตรียมการ ยิ่งช่วงหลังมีการเก็บข้อมูลในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ยิ่งท าให้ยากต่อการเปลี่ยนแปลงแก้ไขใดๆ เกี่ยวพันกับสัญญาเกี่ยวข้องกับเอกสารส่วนบุคคลจ านวน
มากคาดจะเป็นปัญหาใหญ่ตามมา นอกจากนี้พบค านิยามของกฎหมายฉบับนี้มีหลายส่วนซับซ้อนคลุมเครือไม่
ชัดเจนแล้วแต่การตีความ หากน ามาบังคับใช้โดยก าหนดโทษต่อผู้ท าธุรกิจทันทีก็คงเกิดผลกระทบตามมาเป็นวง
กว้างโดยเฉพาะเอสเอ็มอี  

ท าความเข้าใจเบื้องต้นกฎหมาย PDPA  

1. บทบัญญัติให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ “บุคคลธรรมดา” ให้สิทธ์ิในการเข้าถึงแก้ไขหรือแจ้ง
ให้ลบข้อมูลที่ให้ไว้กับองค์กร-บริษัทหรือนายจ้างโดยมีบทบาทหน้าที่และบทลงโทษตามกฎหมาย 

2. เป็นการคุ้มครองลูกจ้าง-พนักงาน-รวมถึงข้อมูลของลูกค้า-คู่ค้าทางธุรกิจ-ซึ่งห้ามมิให้นายจ้าง-เจ้าของ
ธุรกิจหรือบุคคลอื่นใดน าไปใช้ประโยชน์ใดๆ โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

3. บริษัทหรือองค์ธุรกิจทุกประเภท-ทุกขนาดอยู่ในฐานะผู้ควบคุมและประมวลผลข้อมูล มีหน้าที่ต้องแจง้
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูล  

4. การด าเนินการเก็บข้อมูล รายละเอียดการเก็บ การน าไปใช้ และต้องระบุระยะเวลาในการเก็บ 
5. นอกจากนี้การน าใช้ การโอน การลบข้อมูลและการแสดงต่อเจ้าหน้าที่รัฐต้องได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูล  
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6. หากมีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือสิทธิตามกฎหมาย และการน าไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง บริษัท
และกรรมการจะถูกลงโทษตามกฎหมาย ส่วนบุคคลใดถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลก็จะได้รับการเยียวยา
ตามมาตรการที่กฎหมายระบุไว้ 

7. พ.ร.บ.ฉบับนี้มีความละเอียดอ่อนต้องการตีความค่อนข้างมาก ในการเร่ิมต้นด าเนินการต้องการลงทุน
ด้านเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองผลสัมฤทธิ์ได้ 

8. ต้องจัดการเตรียมบุคลากรที่รับมีความรู้ด้านกฎหมาย ด้านไอทีและด้านการจัดการข้อมูล 
9. ในการเร่ิมต้นจ าเป็นต้องให้ผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามาช่วยในการด าเนินการและเนื่องจากเป็น

กฎหมายใหม่ในประเทศไทย  
10. เพื่อป้องกันความเสี่ยงหากเกิดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและลดขั้นตอนความยุ่งยากต่างๆ ควรขอ

ค าแนะน าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับกฎหมายด้านนี้โดยเฉพาะ 

V-SERVE GROUP อยู่ระหว่างการเตรียมการเพื่อให้เป็นองค์กรที่สอดคล้องกับกฎหมาย “PDPA” โดยให้
ส านักกฎหมายวี-เว็ลธ์ จ ากัด โดยคุณอ านวย วรรณมาโส และคุณชัยมงคล ถ้ ากลาง เป็นผู้รับผิดชอบ คาดว่าจะ
แล้วเสร็จภายในวันที่ 9 พฤษภาคม 2565 โดยจะแจ้งให้พนักงาน-ลูกค้าและซัพพลายเชนทราบต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


