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ควำมหมำยของจิตส ำนึก

❑ “รำชบัณฑิตยสถำน” ให้ค ำนิยำมว่ำเป็นภำวะที่จิตตื่นตัวและรู้ตัวสำมำรถตอบสนองต่อสิ่งเร้ำและ สิ่งสัมผัส 
เป็นภำวะผสมผสำนระหว่ำงควำมเข้ำใจ ควำมเชื่อและควำมไม่เชื่อตลอดจนควำมคิด ควำมกังวล ควำมรู้สึกที่
อำจมำด้วยกำรกระท ำทั้งทำงบวกและทำงลบ 

❑ จติส ำนกึเกิดจำกภำวะกำรสนองตอบปัจจัยสิ่งเร้ำ (Stimulus Factor) ที่เข้ำมำกระทบสมองส่วนหน้ำ (Frontal 
Lobe) ซึ่งเป็นที่ตั้งของจิตหรอืจิตส ำนึกท ำหน้ำที่ไตร่ตรองเหตุและผลก ำหนดและควบคุมกำรรับรู้ของประสำททั้ง 
5 (ตำ หู จมูก ปำก ล้ิน) 

❑ จิตใต้ส ำนึกทำงบวกหรือทำงลบ อำจเกิดจำกพื้นฐำนควำมแตกต่ำงกำรเลี้ยงดูแต่เยำว์วัย กำรศึกษำ ทักษะ 
ประสบกำรณ์ ควำมเชื่อ-หลงเชื่อหรือถูกท ำให้เชื่อ อย่ำงไรก็ตำมจิตส ำนึกสำมำรถพัฒนำได้ขึ้นอยู่กับกำรปรับ
ทัศนคตแิละควำมมุ่งมั่นทั้งของผู้พัฒนำและผู้ถูกพัฒนำ 

❑ จิตส ำนึกเหมือนส่วนบนของก้อนน้ ำแข็ง (Iceberg) ที่แตกจำกธำรน้ ำแข็งลอยอยู่เหนือน้ ำคล้ำยกับนิสัย-
พฤติกรรมและกำรแสดงออกให้เห็น ขณะที่จิตใต้ส ำนึกคือส่วนของน้ ำแข็งร้อยละ 90 ที่จมอยู่ใต้น้ ำทะเลคอย
ก ำกับทัศนคติ พฤติกรรมและกำรกระท ำซ่ึงแสดงออกผ่ำนจิตส ำนกึของแต่ละปัจเจกบุคคล 
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จิตส ำนึกทำงวิทยำศำสตร์ (Scientific Mindset) 

ที่มาภาพ : https://www.salika.com

Frontal Lobe
สมองส่วนหน้า
ท าหน้าที่รับรู้และประมวลผล
ควบคุมจติส านึก

www.tanitsorat.com PAGE 3/16



จิตส ำนึกทำงปรัชญำ (Philosophy Mindset)

แก่นจิต อยู่ส่วนกลำงระดับสะดือเป็นที่ตั้งของ

กุศลจิตและอกุศลจิตขึ้นอยู่กับบำป-บุญท่ี

สะสมไว้ท ำให้เกิดกำรปรุงจิต กำรปลูกจิตใหม่

ขึ้นอยู่กับกำรปฏิบัติชอบหลุดพ้นจำกอัตตำ 

กำรมีพรหมวิหำร 4 ไม่กระท ำชั่วละอำยต่อ

กำรท ำบำป

ที่มา: https://www.dhammakaya.net
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จิตส ำนึกทำงบวกในกำรท ำงำน (Positive Mindset For Business Management)

คนเป็นปัจจัยกำรผลิตท่ีส ำคัญ ไม่ว่าจะอยู่ในธุรกิจยุคอนาล็อกหรือยุคไฮเทคดิจิทัลล้วนต้องอาศัยคน  ปัจจุบันมีการ
ยกระดับคนหรือแรงงานเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital)

ในยุคดิจิทัลกำรพัฒนำคนให้สำมำรถท ำงำนภำยใต้กำรเปล่ียนแปลง เป็นกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจที่จะสามารถก้าว
ผา่นไปสู่เศรษฐกิจที่เรียกว่า “Next Normal Economy” 

กำรพัฒนำทักษะไม่เพียงพอ เพราะมนุษย์ไม่ใช่เครื่องจักรมีจิตใจที่แตกต่างตามพื้นฐานที่ไม่เหมือนกันจ าเป็นที่จะต้อง
พัฒนาจิตส านกึควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะ

จิตส ำนึกทำงบวกต้องเริ่มจำกตัวเอง มีความรับผิดชอบครอบครัว การเลี้ยงดูอบรมสั่งสอนบุตรให้มีการศึกษา
และเป็นคนดี4

3

2

1

จติส ำนกึในกำรท ำงำน ความรับผิดชอบทั้งในงานและคนรอบข้าง รู้จักยับยั้งชั่งใจต่อปัจจัยรุมเร้าตลอดจนการละอายต่อ
การท าชั่ว การยอมรับกติกาของสังคมและกฎระเบียบ-แผนการท างานของสถานประกอบการที่ตนเองท างานซึ่งจะท าให้
การท างานเป็นทมีและสามารถอยู่รว่มกันได้อย่างมีความสุข

5

PAGE 5/16www.tanitsorat.com



ตัวอย่าง : จิตส านึกท่ีควรจะพัฒนาให้เกิดข้ึนภายในสถานประกอบการ

1 จติส ำนึกต้องกำรให้ครอบครัวมคีุณภำพชีวติที่ดี (Quality of Life Mindset)

2 จติส ำนึกต้องกำรควำมก้ำวหน้ำและเตบิโตในอำชีพ (Career Path Mindset)

3 จติส ำนึกรับผดิชอบต่อหน้ำที่กำรท ำงำน (Responsibility Mindset)

4 จติส ำนึกควำมสุจริตและโปร่งใส (Transparency Mindset)

5 ทัศนคตกิำรท ำงำนทำงลบ (Negative Thinking Attitude)

6 จติส ำนึก “Total Service Mind”

7 จติส ำนกึควำมท้ำทำยไม่ยอมแพ้ในกำรท ำงำนและอุปสรรค (Challenge Mindset)

8 จติส ำนึกดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment Care Mindset)
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1 จิตส ำนึกต้องกำรให้ครอบครัวมีคุณภำพชีวิตที่ดี                 

(Quality of Life Mindset)

เส้นบางๆ ของการรักตัวเองและครอบครัวที่เกินสมดุลกบัการท างาน
จะท าให้เป็นคนเห็นแก่ตัว จิตใจคับแคบ เป็นจิตส านึกทางลบ
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2
จติส ำนกึต้องกำรควำมก้ำวหน้ำและเติบโตในอำชีพ

(Career Path Mindset)

ข้อควรระวังการท้าทายความก้าวหน้าในหน้าที่การท างานอาจท าให้เกิดอัตตา
การท างานเกิดการแข่งขันชิงดีชิงเด่น ขาดความเป็นทีม ไม่รับฟังความเห็นจากผู้อื่น

คิดแต่จะเอาชนะแบ่งเป็นพรรคเป็นพวก สร้างความเสียหายให้กับงาน
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3 จิตส ำนึกรับผิดชอบต่อหน้ำท่ีกำรท ำงำน

(Responsibility Mindset)

แต่ละปัจเจกบุคคลต้องมีจิตส านึกทั้งในฐานะผู้น าและจิตส านึกในฐานะผู้ตาม
ทุกหน้าที่มีความส าคัญ อาจท างานที่แตกต่างกันแต่มุ่งหน้าไปสู่เป้าหมายเดียวกัน

หากไม่รับผิดชอบ ความเสียหายที่เกิดขึ้นจะตกอยู่กับธุรกิจ-ทุกคนในองค์กร-ไปจนถึงครอบครัว
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4 จติส ำนึกควำมสุจริตและโปร่งใส            

(Transparency Mindset)

ความโปร่งใสและการทุจริตหากมีช่องว่างก็สามารถเกิดได้ การแก้ปัญหาต้องเริ่มที่ตัวเองมีความละอายต่อบาปและการกระท าชั่ว 
เงินที่ได้จากการทุจริตเป็น “เงินร้อน” กินหรือใช้ย่อมท าให้ตัวเองและครอบครัวไม่เป็นสุข

ต้องท าใจหนักแน่นเพราะที่สุดความจริงก็ต้องเปิดเผยผลเสียทั้งช่ือเสียง ตัวเองและครอบครัว
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5 ทัศนคติกำรท ำงำนทำงลบ (Negative Thinking Attitude)

การปรับเปลี่ยนขึ้นอยู่กับการท าลาย “โซ”่ ที่พันธนาการตัวเอง ด้วยการมีทัศนคติมองผู้อื่นละคนรอบข้างในทางบวก
อย่าเป็นมนุษย์เจ้าปัญหา “Difficult Person”  เป็นปรปักษ์กับสถานที่ท างาน หัวหน้างาน บุคคลรอบข้าง 

เป็นคนที่ไม่มีใครอยากคบหาด้วย ไม่ก้าวหน้าในการท างาน ตัวเองไม่มีความสุขพลอยให้ครอบครัวไม่มีความสุขตามไปด้วย 

ความก้าวหน้าในการท างานและคุณภาพชีวิต
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6 จิตส ำนึก “Total Service Mind”

การมีจิตบริการต้องปลูกผังในจิตส านึกของคนท างานในองค์กร หากสามารถสร้างได้จะท าใหเ้กิด “One Team Together”
ในการท างานต่างที่จะบริการและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะลูกค้าไม่ใช่มีแต่ภายนอกทุกคนที่มาติดต่องานล้วนเป็นลูกค้าภายใน

เป็นองค์ประกอบส าคัญของการท างานตลอดทั้งโซ่อุปทานท าให้เป็นข้อได้เปรยีบและเป็นจุดแข็งของธุรกิจ
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7 จติส ำนึกควำมท้ำทำยไม่ยอมแพ้ในกำรท ำงำนและอุปสรรค 

(Challenge Mindset)

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงและแพลตฟอร์มดิจิทัลท าให้ความต้องการของลูกค้ามีความซับซ้อนจากไปจากเดิม
รูปแบบการท างานที่เปลี่ยนไปอาจท าให้บางคนมีความย่อท้อ จ าเป็นจะต้องปลูกจิตส านึกใหม่คืนขวัญและก าลังใจ

ความส าเร็จไม่ใช่เป็นของแจกฟรี อายุไม่ใช่อุปสรรค ทุกคนล้วนมีปัญหาที่แตกต่างกันไป 
การก้าวผ่านช่วงต่อของยุคสมัยจะต้องมีกระบวนการกระตุ้นจิตส านึกไม่ให้ท้อแท้มีก าลังใจที่จะเดินหน้าท้าทายชีวิต

ต้องก้าวให้พ้นปัญหาและอุปสรรค
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8 จติส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม (Environment Care Mindset)

จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมต้องเริ่มที่ปัจเจกบุคคล อย่างมีส่วนร่วมในการสร้างมลพิษให้โลก 
การตระหนักเห็นคุณค่าและผลกระทบที่จะตามมาจากการกระท าหรือกิจกรรมทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ

ในฐานะผู้บริโภคสามารถปฏิเสธการซื้อสินค้า-บริการที่มีส่วนปล่อยมลพิษหรือเป็นธุรกิจที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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“ให้ตระหนักรู้ว่าชีวิตมีเพียงสองวันคือ เมื่อวานกับวันนี้
หากจะท าอะไรก็ให้ท าดีที่สุด อย่าผัดวันประกันพรุ่ง
ชีวิตที่ดีขึ้นอยู่กับการมีจิตส านึกที่ดี 
สามารถพัฒนาได้ขึ้นอยู่กับการปรับทัศนคติและความ
มุ่งมั่นของตัวเอง”

We 
love 

V-serve
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The End
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สามารถตดิตามผลงานอื่นๆ ของดร.ธนติ โสรตัน ์ไดท้ี่ช่องทาง...
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